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PAGALBOS DRAUDIMO TAISYKLES NR. 069

UAB DK ,,PZU Lietuva" draudimo principai

Rasime Jums naudingiausig draudimo sprendimg — parinksime tokig draudimo apsauga, kuri atitiks Jlsy poreikius ir finansines
galimybes.

Esame drauge su Jumis, kas benutikty. Msy tikslas — kuo greiciau jvertinti nuostolius ir iSmokéti Jums priklausancig draudimo
iSmoka.

Prasome JUsy atidZiai perskaityti Pagalbos draudimo salygas, kad Zinotuméte, kokios apimties yra suteikiama draudimo apsauga
ir suprastuméte savo teises ir pareigas.

AR ZINOTE, KAD...

Draudimo sutardiai sudaryti prasome pateikti $ig informacija bei dokumentus:
- automobilio dokumentus (registracijos liudijima);

Draudimo sutartj galima sudaryti vienu is Siy budy:

- Jums ir mums pasirasant draudimo liudijima;

- mums pasirasant draudimo liudijima, o Jums sumokant draudimo jmoka.

- Bet kuriuo biidu sudarydami sutartj, Js patvirtinate, kad:

- susipazinote su draudimo sutarties salygomis ir sudarote draudimo sutartj Siy taisykliy pagrindu;
- gavote $iy draudimo taisykliy kopija.

Su mumis galite susisiekti

Norédami daugiau suZinoti apie Pagalbos draudima, sudaryti draudimo sutartj, pranedti apie jvykj, skambinkite telefonu 19019:
Siuo telefonu skambinkite i$ Lietuvos (skambucio kaina — pagal galiojancius rySio operatoriy tarifus). I$ uZsienio skambinkite
tel.: +370 5 219 0190 (skambucio kaina — pagal galiojancius tarifus). ParaSyti mums galite elektroniniu pastu info@pzu.lIt.
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I. PAGALBOS DRAUDIMO SALYGOS NR. 069

PATVIRTINTA: UAB DK ,PZU Lietuva"
valdybos posédyje 2014 m. geguzés 09 d. nutarimu Nr. 70
Taisyklés jsigaliojo nuo 2014 m. birzelio 01 d.
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VARTOJAMOS SAVOKOS

Siekdami, kad draudimo salygos biity aiS$kesnés, Zemiau pateikiame vartojamy sqvoky reikémes (paaiskinimus)
Mes arba Draudikas — UAB DK “PZU Lietuva”.

Jus arba Draudéjas — asmuo, sudares draudimo sutartj.

Apdraustieji — transporto priemonés vairuotojas ir keleiviai, kurie draudziamojo jvykio metu buvo transporto priemoneé-
je su transporto priemoneés savininko (teiséto valdytojo) Zinia ir valia, kurie, atsitikus draudziamajam jvykiui, turi teise
gauti pagalbos kelyje paslauga.

Detalés — transporto priemonés dalys, mazgai, agregatai ir panasiai.

Nuostoliai — patirtos Zalos piniginé iSraiska.

Transporto priemoné — sausumos transporto priemoné (iSskyrus gelezinkelio transporto priemones) su jai iSduotu
valstybiniu numeriu, skirta Zmonéms ir/ar kroviniams vezti.

Transporto priemonés savininkas - fizinis ar juridinis asmuo, kuriam transporto priemoné priklauso nuosavybés teise.
Transporto priemonés teisétas valdytojas (vairuotojas) — asmuo, valdantis transporto priemone panaudos, nuomos
sutardiy pagrindu, JTsy darbuotojai ir asmenys, kuriems JUs pavedéte ar kitaip teisétai patikéjote saugoti transporto
priemone, rupintis ja; valdytojais gali biti ir kiti jstatymy nustatyta tvarka jgalioti atstovai.

Tretieji asmenys — visi asmenys, iSskyrus mus, Jus, naudos gavéja, apdrausto turto savininka, teisétg valdytoja, taip
pat iSvardyty Siame punkte asmeny atstovus, darbuotojus. Jei naudos gavéjas, transporto priemonés savininkas yra
fizinis asmuo, tuomet treiaisiais asmenimis nelaikomi $io asmens Seimos nariai bei kartu gyvenantys asmenys.

Zala - turto sunaikinimas, sugadinimas, praradimas ar asmens suzalojimas ir dél to patirtos iSlaidos (tiesioginiai nuosto-
liai) dél nurodyty draudziamyjy jvykiy.

LR — Lietuvos Respublika.

NevazZiuojanti transporto priemoné — transporto priemoné, kuri dél techninio gedimo, autoavarijos ar kito draudzi-
amojo jvykio negali vaZziuoti savo eiga.

Techninés pagalbos darbuotojas — miisy nurodyto partnerio, organizuojancio ar suteikiancio pagalbg, atsakingas
darbuotojas.

KA DRAUDZIAME PAGAL SIAS TAISYKLES

Pagalbg kelyje — tai papildomy iSlaidy draudimas (aprasymas p. 6), patirty dél techninio gedimo, jvykusio pradéjus kelio-
ne ir neleidziancio testi suplanuotos kelionés, ar dél transporto priemonés sugadinimo. Pvz., jei iSsikrové akumuliatorius ir
neuzsiveda variklis, miisy techniné pagalba, atvykusi j vieta, padés uzvesti JUsy automobilj, arba jei transporto priemoné
negali vaziuoti po eismo jvykio miisy techniné pagalba transportuos automobilj iki artimiausio autoserviso.

NUO KO DRAUDZIAME (DRAUDZIAMIEJI JVYKIAI)

Atlyginame papildomas islaidas patirtas dél:

Techninio gedimo — netikéto ir nenumatyto transporto priemonés mechaninés ar elektrinés dalies gedimo, neleidziancio
testi pradétos kelionés, nes tai kelia grésme kitiems eismo dalyviams, apdraustiesiems ar paciai transporto priemonei.
Apdraustos transporto priemonés sugadinimo ar sunaikinimo dél bet kokiy draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu atsi-
tikusiy staigiy ir nenumatyty jvykiy, iSskyrus atvejus, nurodytus 4 skyriuje.

NUO KO NEDRAUDZIAME PAGALBOS DRAUDIMU (NEDRAUDZIAMIEJI IVYKIAI)

Nekompensuosime Jums pagalbos draudimo islaidy Zemiau iSvardytais atvejais:

Jei jvykio metu atsirade gedimai netrukdo testi pradétos kelionés, nekelia grésmés kitiems eismo dalyviams, apdraustie-
siems ar paciai transporto priemonei.

Jei vairuotojas negali vairuoti, nes yra apsvaiges nuo alkoholio, narkotiky, kity psichotropiniy medziagy.

Jei automobilj vairavo asmuo, neturintis teisés vairuoti tos kategorijos transporto priemone (iSskyrus atvejus, kai trans-
porto priemoné naudojama mokymui vairuoti).

Jei transporto priemoné sulaikyta teisésaugos institucijy darbuotojy.

Jei pries ar per jvykj transporto priemoné buvo techniskai netvarkinga (pateikiamas negaliojantis techninés apzitiros
dokumentas), jei Zala atsirado dél transporto priemonés eksploatavimo taisykliy, numatyty Lietuvos Respublikos teisés
aktuose, pazeidimo. Si salyga taikoma, jei yra priezastinis rySys tarp jvykio ir apdraustos transporto priemonés techninés
biiklés ar pazeidimy.

Jei vairuotojas nepateikia techninés pagalbos darbuotojui transporto priemonés registravimo liudijimo ir techninés ap-
Zitiros rezultaty kortelés (ataskaitos), automobilio rakteliy (pastaryjy nereikalaujama, jei teikiama avarinio atrakinimo
paslauga), jei vairuotojas trukdo apzitiréti techninés pagalbos darbuotojui transporto priemone ir nustatyti gedima.

Jei vairuotojas 2 kartus jau buvo perspétas techninés pagalbos darbuotojo pakeisti netinkama transporto priemonés dalj
ar detale, kuri salygoja to paties techninio gedimo atsiradima.

Jei transporto priemoné uzklimpo arba paskendo.

ISlaidy, jei jos atsirado naudojantis ne masy ar misy nurodyty jmoniy paslaugomis be iSankstinio suderinimo su mumis.
Pagal pagalbos draudima taip pat neatlyginame kuro islaidy, mokesciy uz keliy, tilty eksploatacija, ekologija.
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4,11 Jeigu Zalg sukelia nenugalima jéga: karas, ginkluoti konfliktai, teroristiniai veiksmai, pilietinis karas, visuotiniai neramumai,
maistai, streikai, neteisétas aukstesnés valdzios potvarkis, branduolinés energijos panaudojimas, radioaktyvios medziagos,
Zemés drebéjimas; Zalos, atsiradusios dél turto konfiskavimo, aresto, jo sunaikinimo valstybés valdzios institucijy nurodymu.
5. KUR GALIOJA DRAUDIMO APSAUGA (GALIOJIMO TERITORIJA)
Draudimo apsauga galioja Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje.

6. PAGALBOS KELYJE APRASYMAS

Paslauga Paslaugos aprasymas ir apribojimai Limitas*

Jei negalite testi kelionés dél automobilio techninio gedimo, autoavarijos,
netinkamy degaly uZpylimo ar kito draudZiamojo jvykio, nes tai sukelty
dar didesnius transporto priemonés gedimus, mes atlyginame techninés
pagalbos darbuotojo atvykimo ir smulkaus remonto darby kelyje iSlaidas
(pvz., Zarneliy, dirzeliy keitimo ir pan.). Neribojama
ISlaidos uZ detales ir medZiagas, panaudotas remontui, neatlyginamos, uz
jas susimokate JUs patys. ISlaidos dél transporto priemonés rakty, spyny,
signalizacijos remonto, padangy montavimo ir balansavimo nepatenka j
smulkaus remonto kelyje paslauga ir néra kompensuojamos.

Smulkus
remontas kelyje

Atlyginame rato pakeitimo jvykio vietoje iSlaidas. Jei neturite atsarginio
rato, atlyginame automobilio vienkartinio transportavimo iki artimiausiy
remonto dirbtuviy, kurioje taisomos padangos, iSlaidas. ISlaidos uz toli-
mesnius padangy remonto darbus remonto dirbtuvése neatlyginamos.

2. | Rato keitimas Neribojama

Atlyginame apdraustos transporto priemonés variklio uzvedimo paslaugos
3. | Uzvedimas iSlaidas, jei jis nustoja veikti dél iSsikrovusio akumuliatoriaus. Paslauga sutei- | Neribojama
kiama ne daugiau kaip 2 kartus per draudimo sutarties galiojimo laikotarpj.

Atlyginame lemputés keitimo iSlaidas tuo atveju, kai lemputé perdega ir
perdegimo faktas i$ esmés jtakoja kelionés saugumg (tamsus paros me-

4 Lemputés tas, blogos oro salygos). Jeigu lempute galima pakeisti tiktai automobiliy Neriboiama
| keitimas remonto dirbtuvése, organizuojame transporto priemonés transportavima )
iki artimiausiy remonto dirbtuviy, galiniy suteikti tokig paslauga. Mes ne-
atlyginame lemputés ir jos keitimo iSlaidy automobiliy remonto dirbtuvése.
Atlyginame degaly atvezimo islaidas (iSskyrus iSlaidas uz pacius degalus)
5 Degaly tuo atveju, kai apdrausta transporto priemoné negali vaziuoti dél pasibai- Neribojama
" | atveZimas gusiy degaly. Techninés pagalbos darbuotojas pristato degaly kiekj, reika- )

linga nuvaziuoti iki artimiausios degalinés.

Atlyginame automobilio atidarymo islaidas tuo atveju, kai rakteliai ar kiti
transporto priemonei atrakinti naudojami prietaisai lieka uzrakintoje trans-
porto priemonéje. Jeigu transporto priemonés nejmanoma atidaryti jvykio
6. | Atrakinimas vietoje, mes organizuojame ir padengiame transporto priemonés trans- | Neribojama
portavimo iki artimiausiy remonto dirbtuviy, galinciy atidaryti automobilj,
iSlaidas arba apdraustojo nuvezimo pasiimti atsarginiy rakteliy mdsy nuro-
dyta transporto priemone jei jvykis LR teritorijoje.

Tuo atveju, kai rakteliai ar kiti automobiliui atrakinti naudojami prietaisai
sunaikinami, pavagiami ar prarandami dél kity priezasciy, mes atlyginame
Prarasti transporto priemonés transportavimo iki artimiausiy remonto dirbtuviy,
rakteliai galinciy atidaryti automobilj, iSlaidas arba apdraustojo nuvezimo pasiimti
atsarginiy rakteliy miisy nurodyta transporto priemone jei jvykis LR teri-
torijoje.

Neribojama

Jei transporto priemoné negali vaziuoti dél techninio gedimo, autoavarijos,
netinkamy degaly uZpylimo ar kito draudZiamojo jvykio ir techninés pa-
8. | Transportavimas | galbos darbuotojas nustato, kad gedimo negalima suremontuoti vietoje, | Neribojama
atlyginame vienkartinio transportavimo iki artimiausiy remonto dirbtuviy
iSlaidas.

Jeigu jvykis jvyksta, kai remonto dirbtuvés nedirba (pvz., naktj arba poilsio
dienomis), mes organizuojame apdraustos transporto priemonés stovéji-
ma aiksteléje ir padengiame jos saugojimo islaidas iki momento, kai jg bus | Iki 10 EUR
galima toliau transportuoti j remonto dirbtuves, taciau ne ilgesniam nei | parai/

7 dieny laikotarpiui. Transportavimas j stovéjimo aikstele laikomas vien- | Iki 60 EUR
kartiniu transportavimu i$ jvykio vietos, kurio iSlaidas mes padengiame. | jvykiui
Tolimesnis transportavimas i$ saugojimo aikstelés j remonto dirbtuves
neatlyginamas.

9. | Saugojimas
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Apdraustujy
nugabenimas iki
10.| automobiliy

Atlyginame apdraustyjy nugabenimo iki automobiliy remonto dirbtuviy
iSlaidas, kai j remonto dirbtuves transportuojama nevaZiuojanti transpor-

to priemoné. Apdraustieji gabenami pagalbos kelyje tarnybos transporto Neribojama

(rjei:gt?ur:/tiz priemone, o jeigu joje néra viety - kita misy paskirta transporto priemone.

Atlyginame grjzimo j gyvenamajg vietg LR teritorijoje arba tesiamos ke-

lionés iki kelionés paskirties vietos iSlaidas, jeigu apdrausta transporto
Apdraustui priemoné negali vaZiuoti dél draudZiamojo jvykio ar techninio gedimo, kai
Eiimo alr%i remontas yra nejmanomas jvykio dieng, taip pat jeigu vairuotojas arba

1 Eellionés keleivis patyré kiino suzalojima, staiga susirgo ar vairuotojq istiko mirtis. | Iki 235 EUR
: ratesimo Apdraustieji nuvezami miisy nurodyta transporto priemone iki jy gyvena- | per jvykj

ipélaic?os mosios vietos ar kitos vietos, jeigu atstumas iki tos vietos ne didesnis kaip

iki jy gyvenamosios vietos. Jei apdraustyjy gyvenamosios vietos skirtingos
arba jie vyksta j skirtingas vietas, nuvezimas organizuojamas j vieng ap-
draustyjy nurodyta vieta.

Atlyginame vieno asmens kelionés ilaidas misy nurodyta transporto prie-
mone atsiimti apdraustos transporto priemonés, suremontuotos po jvykio Iki 30 EUR
arba gedimo.

Kelioné atsiimti

12. automobilio

* Nustatyti draudimo iSmokos limitai, taikomi vienam draudZiamajam jvykiui, taCiau visais atvejais draudimo iSmoka pagal
visas nurodytas paslaugas per vieng jvykj negali virSyti Siy Pagalbos draudimo salygy Nr.069/1 8.5 punkte nurodyty sumy.

KA DARYTI JVYKUS DRAUDZIAMAJAM IVYKIUI

Nedelsdami, ne véliau kaip per 3 dienas, praneskite mums apie draudziamajj jvykj telefonu, nurodytu draudimo liudijime.
IS jvykio vietos nedelsiant privalote telefonu pranesti apie draudziamajj jvykj mums ar misy nurodytam partneriui, orga-
nizuojanciam ar teikian¢iam pagalba.

Pateikite mums ar techninés pagalbos darbuotojams tokig informacija:

apdraustos transporto priemonés marke, modelj bei valstybinj registracijos numerj, taip pat pateikite kitus duomenis,
reikalingus apdraustai transporto priemonei identifikuoti jvykio vietoje bei uztikrinti reikiama technine pagalba;
nurodykite asmeny (apdraustos transporto priemonés vairuotojo ir keleiviy), kuriems reikia pagalbos, vardus, pavardes ir
gyvenamosios vietos adresa;

tiksliai nurodykite jvykio vietg ir telefono numerj, kuriuo galima susisiekti su Jumis arba apdraustuoju, pranesusiu apie
jvykij, apibldinkite problemg ir reikalingos pagalbos risj.

Prie$ transportuojant automobilj techninés pagalbos darbuotojui privalote perduoti transporto priemonés registravimo
liudijima, uzvedimo raktus bei vykdyti techninés pagalbos darbuotojo nurodymus.

Vykdykite musy ir techninés pagalbos darbuotojo nurodymus.

PAPILDOMOS PAGALBOS DRAUDIMO SALYGOS

Jei dél rimty prieZasCiy apie jvyki mums nepraneSama ir pagalbg organizuoja ne misy partneris, grazinsime Jums pagalbos
iSlaidas, iki tokio dydzio, kokiu jos biity buvusios patirtos, jei tg paslaugg organizuotume mes. ISlaidos turi biti patvirtintos doku-
mentais:

dokumentais, jrodanciais suteiktg pagalbg jvykio vietoje (remontas, vilkimas, medicinos transportas);

saskaitomis ir jy apmokéjimo jrodymais;

gydytojo iSduota pazyma apie kiino suZalojima ar staigig liga.

Papildomai pateikite Zemiau iSvardytus dokumentus.

Siekiant gauti draudziamuyjy jvykiy ,Kelionés pratesimas", reikia pateikti oficialy remonto jmonés patvirtinima, kad trans-
porto priemonés buvo nejmanoma suremontuoti tg pacig (kreipimosi j remonto jmone) dieng, o vagystés atveju pateikti
policijos pazyma.

Saskaitas, kvitus, bilietus, patvirtinancius patirtas iSlaidas.

Sis dokumenty sarasas néra baigtinis. Tuo atveju, jei iSvardyty dokumenty neuztenka jvykio aplinkybéms ir nuostolio
dydZiui nustatyti, mes turime teise pareikalauti ir papildomy dokumenty.

Nepateikus Zalos dydj jrodanciy dokumenty per 2 ménesius nuo jvykio datos, draudimo iSmoka apskai¢iuojama pagal
misy patvirtintg kainorastj.

Pagalbos draudimo iSlaidos atlyginamos Jums ir apdraustiesiems.

ISlaidos uZ paslaugas ,Apdraustyjy nugabenimas iki automobiliy remonto dirbtuviy®, ,Apdraustyjy grjzimo arba kelionés
pratesimo islaidos" atlyginamos apdraustyjy skaiciui ne didesniam uz apdraustos transporto priemonés registracijos
pazyméjime nurodyta sédimy viety skaiciy.

Draudimo iSmoka pagal visas paslaugas per viena jvykj negali virSyti 2350 EUR.

Mes neprisiimame atsakomybés uz techninés pagalbos darbuotojy ar kity misy partneriy paskirty darbuotojy ar specialisty
veiksmus.

6 skyriuje nurodytos pagalbos draudimo sumos yra taikomos kiekvienam draudzZiamajam jvykiui, iSskyrus 4.7 punkte
nurodyta atvejj.
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II. BENDROSIOS DRAUDIMO SALYGOS

PATVIRTINTA: UAB DK ,PZU Lietuva"
valdybos 2015 m. gruodzio 11 d. nutarimu
Salygos jsigaliojo nuo 2016 m. sausio 01 d.

1.9.

1.10.

1.16.

SAVOKOS IR APIBREZIMAI

Draudéjas — asmuo, kuris kreipési j draudika, norédamas sudaryti draudimo sutartj ar kuriam draudikas pasitlé sudaryti

draudimo sutartj, arba kuris sudaré draudimo sutartj su draudiku.

Draudikas — UAB DK ,,PZU Lietuva”.

DraudzZiamasis jvykis — draudimo sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus draudikas privalo moketi draudimo iSmoka.

Draudimo apsauga — draudiko jsipareigojimas, jvykus draudziamajam jvykiui, mokéti draudimo iSmoka.

Draudimo jmoka — draudimo sutartyje nurodyta pinigy suma, kurig draudéjas draudimo sutarties salygomis moka

draudikui uz draudimo apsauga.

Draudimo interesas — nuostolis, kurj gali patirti draudéjas, apdraustasis arba naudos gavéjas jvykus draudziamajam jvykiui.

Draudimo iSmoka — pinigy suma, kuria, jvykus draudziamajam jvykiui, draudikas privalo iSmokéti draudéjui ar kitam

asmeniui, turin¢iam teise j draudimo iSmoka, arba kita draudimo sutartyje nustatyta iSmokos mokéjimo forma.

Draudimo laikotarpis — laiko tarpas nuo draudimo apsaugos pradZios iki pabaigos, kuris nebitinai sutampa su

draudimo sutarties terminu. Jei kitaip nenustatyta draudimo sutarties salygose, suprantama, kad draudimo apsauga

galioja tik draudimo laikotarpiu.

Draudimo sutarties terminas - draudimo liudijime nustatytas draudimo sutarties galiojimo laikotarpis, Salims

tinkamai ir laiku vykdant sutartinius jsipareigojimus.

Fiksuoto termino draudimo sutartis — draudimo sutartis, kuri galioja tik draudimo sutartyje nustatytu laikotarpiu. Jei

draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, laikoma, kad draudimo sutartis yra fiksuoto termino.

Testiné draudimo sutartis — draudimo sutartis, kuri, draudéjui ir draudikui sutarus, galioja draudimo sutartyje

nustatytais terminais ir yra automatiskai pratesiama tolesniam terminui, bet ne ilgesniam kaip vieneri metai, jei nei

viena i$ draudimo sutarties Saliy ne veéliau kaip pries 1 ménesj iki draudimo termino pabaigos neinformuoja kitos Salies

apie draudimo sutarties nepratesima. Draudimo sutartis laikoma testine, jei tai yra nurodyta draudimo liudijime.

Draudimo liudijimas (polisas) — draudiko iSduodamas dokumentas, patvirtinantis draudimo sutarties sudaryma.

Draudimo rizika — draudimo objektui gresiantis tikétinas pavojus.

Draudimo suma — draudimo sutartyje nurodyta arba draudimo sutartyje nustatyta tvarka apskaiiuojama pinigy suma,

kurios negali vir$yti draudimo iSmoka, iSskyrus draudimo sutartyje nustatytus atvejus.

Draudimo sutartis — draudimo risies taisykliy pagrindu sudaroma rasytiné sutartis tarp draudiko ir draudéjo. Draudéjas

draudimo sutartimi jsipareigoja mokeéti sutartyje numatyta draudimo jmoka. Draudikas draudimo sutartimi jsipareigoja

sumokéti draudimo iSmoka, jeigu jvyksta draudZiamasis jvykis. Draudimo sutartj sudaro:

- draudimo liudijimas (polisas) ir jo priedai;

- draudimo taisyklés ir (arba) kitos draudimo sutarties salygos, dél kuriy draudéjas ir draudikas susitaria rastu
(individualios draudimo sutarties salygos);

- prasymas sudaryti draudimo sutartj, jei toks buvo teiktas;

Draudimo taisyklés — draudiko parengtos standartinés draudimo sutarties salygos, kurias sudaro:

- bendrosios salygos;

- draudimo rGsies salygos;

- draudimo rasies papildomos salygos. Draudimo sutarciai taikomos tik tos papildomos draudimo risies salygos, kurios
nurodomos draudimo liudijime.

Esant priestaravimui tarp bendryjy salygy ir draudimo rsies salygy, vadovaujamasi draudimo risies salygomis. Esant

priestaravimui tarp draudimo risies papildomy salygy ir bendryjy ar draudimo risies salygy, vadovaujamasi draudimo

rusies papildomomis sglygomis.

Draudimo verté — draudZiamo turto ar turtinés rizikos verté.

ISskaita - fiksuota pinigy suma ar procentais iSreikstas ar kitaip draudimo sutartyje nustatytas dydis, kuriuo draudziamojo

jvykio atveju mazinama mokétina draudimo iSmoka (Sio dydzio suma Draudéjas pats dalyvauja nuostoliy atlyginime).

Besalyginé isskaita — suma, kuria kiekvieno draudziamojo jvykio atveju draudikas mazina mokéting draudimo iSmoka.

Jeigu draudimo sutartyje néra nurodyta kitaip, laikoma, kad iSskaita yra besalyginé.

Salyginé iSskaita — nuostolio dalis, iSreikSta pinigy suma, kurig draudéjas apmoka, jei patirtas nuostolis nevirsija

iSskaitos dydzio. Jei nuostolis virsija salyginés isskaitos dydj, draudimo iSmoka bus mokama neisskaiiuojant iSskaitos.

Naudos gavéjas — draudimo sutartyje nurodytas asmuo arba draudéjo, o draudimo sutartyje nurodytais atvejais ir

apdraustojo, paskirtas asmuo arba kitas asmuo, turintis teise gauti draudimo iSmoka.

NeatSaukiamas naudos gavéjas — naudos gavéjas, kuris negali biti vienasaliSkai, be paties naudos gavéjo sutikimo,

draudéjo (ar draudimo sutartyje numatytais atvejais — apdraustojo) atSauktas ar pakeistas.

Nedraudziamasis jvykis — draudimo sutartyje ir/ar jstatymuose nurodytas jvykis, kuriam jvykus draudikas nemoka

draudimo iSmokos.

DRAUDIMO SUTARTIES SALIY TEISES IR PAREIGOS IKI
SUTARTIES SUDARYMO IR DRAUDIMO SUTARTIES SUDARYMO TVARKA

Prie$ sudarydamas draudimo sutartj, draudéjas privalo:

. Jei draudikas ar jo atstovas to pareikalauja, pateikti rastu praSyma sudaryti draudimo sutartj ir/ar kitus dokumentus,

suteikti draudikui visg Zinomga informacijg apie aplinkybes, galincias turéti esminés jtakos vertinant draudimo rizikg bei
galimy nuostoliy dydj. Esminés aplinkybés, apie kurias draudéjas privalo informuoti draudika ar jo atstova, yra:
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a)
c)
2.1.2.

2.2.
2.3.

2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

2.8.
2.8.1.

2.8.2.
2.9.

2.10.

2.11.

3.1.

a)

b)

)

d)
3.2,

3.3.
3.4.

3.5.2.

informacija, nurodoma prasyme sudaryti draudimo sutartj (jei praSymas pildomas);

informacija, kurios draudikas pareikalavo rastu;

informacija apie kitas draudimo sutartis, pagal kurias objektas bus apdraustas nuo ty paciy riziky kartu su sutartimi, kurig
ketinama sudaryti.

Draudimo risies salygose gali biiti nustatomos kitos aplinkybés, be anksciau minéty, galincios turéti esminés jtakos
vertinant rizikg

Draudéjas ir apdraustasis yra atsakingi uZ draudikui ar jo atstovui pateikiamos informacijos i§samuma ir tiksluma.
Draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu draudéjas ir apdraustasis privalo nedelsiant iStaisyti ir rastu pateikti draudikui bet
kokig pateiktg klaidingg ar neiSsamig informacija, sudarant draudimo sutartj.

Jeigu po to kai buvo sudaryta draudimo sutartis nustatoma, kad draudéjas ar apdraustasis suteiké draudikui ar jo
atstovui Zinomai melagingg informacija apie esmines aplinkybes, draudikas turi teise reikalauti pripaZinti draudimo sutartj
negaliojanCia, iSskyrus atvejus, kai aplinkybés, kurios buvo nusléptos, iSnyko iki draudziamojo jvykio ar neturéjo jtakos
draudziamajam jvykiui.

Jeigu draudéjas ar apdraustasis dél neatsargumo nepateiké informacijos apie esmines aplinkybes, draudikas privalo ne
véliau kaip per du ménesius, paaiskéjus aplinkybéms, pasitlyti draudéjui pakeisti draudimo sutartj. Jei draudéjas atsisako
tai padaryti arba neatsako j Draudiko pasililyma per vieng ménesj, draudikas turi teise reikalauti nutraukti draudimo sutartj.
Jeigu draudéjas dél neatsargumo nepateiké informacijos apie minétas esmines aplinkybes, jvykus draudzZiamajam jvykiui
draudikas privalo iSmokéti draudimo iSmokos, kuri blty iSmokama draudéjui jvykdZius savo pareiga, dalj, proporcinga
sutartos draudimo jmokos ir draudimo jmokos, kuri biity nustatyta, Zinant nepateikta informacija, santykiui.

Jeigu draudikas, Zinodamas aplinkybes, apie kurias draudéjas neinformavo dél neatsargumo, nebiity sudares draudimo
sutarties, draudikas per du ménesius nuo paaiskéjusio fakto, kad draudéjas nepateiké nustatytos informacijos dél
neatsargumo, turi teise reikalauti nutraukti draudimo sutartj. Ivykus draudziamajam jvykiui, draudikas turi teise atsisakyti
iSmokéti draudimo iSmoka tik jrodes, kad né vienas draudikas, Zinodamas aplinkybes, kuriy draudéjas nenurodé dél
neatsargumo, nebiity sudares draudimo sutarties.

Draudiko teisé jvertinti draudimo rizika ir atsisakyti sudaryti draudimo sutartj.

Prie$ sudarant draudimo sutartj draudikas turi teise, bet ne privalo, apzitréti/jvertinti draudziamg rizika, o jeigu reikia,
savo léSomis paskirti ekspertus draudimo rizikai jvertinti. Draudiko atlikti vertinimai, bet kokia jy rasytiné ataskaita, rastu
ar zodziu iSreikSta nuomoné laikoma tik draudimo rizikos vertinimu ir negali biti draudéjo naudojama kaip jrodymas, kad
draudimo objektas yra saugus, nekelia pavojaus aplinkai, atitinka jstatymus ir kitus teisés norminius aktus, inZinerinius,
pramoninius standartus ar kitus reikalavimus.

Draudikas turi teise atsisakyti sudaryti draudimo sutartj, nenurodydamas prieZasties.

Draudimo sutartis gali bati sudaroma pagal draudimo risies taisykles, kurios laikomos standartinémis draudimo sglygomis,
arba pagal i$ anksto draudiko ir draudéjo sutartas rasytines individualias draudimo sutarties salygas.

Draudikas privalo sudaryti salygas viesai susipaZzinti su draudimo rtsies taisyklémis ir, pries sudarydamas draudimo sutartj,
jteikti jy kopijas draudéjui.

Draudimo rGsies taisyklése, gali biti nustatomos ir kitos draudimo sutarties Saliy teisés ir pareigos iki sutarties sudarymo
bei sutarties sudarymo tvarka.

DRAUDIMO APSAUGOS PRADZIA. DRAUDIMO SUTARTIES GALIOJIMAS.
DRAUDIMO SUTARTIES PAKEITIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

Draudimo sutartis sudaroma $aliy sutartam ir draudimo liudijime nurodytam terminui. Draudimo sutartis jsigalioja nuo
draudimo liudijime nurodytos dienos 00:00 val. (Lietuvos laiku), jei liudijime néra nurodytas kitas laikas, bet ne anksciau,
nei sumokama sutarta visa draudimo jmoka ar jos pirma dalis, jeigu draudimo sutartyje nenumatytas draudimo jmokos
ar jos pirmosios dalies mokéjimo atidéjimo laikotarpis:

jei draudimo jmoka (mokant dalimis — jos pirmoji dalis) sumokama iki draudimo sutarties galiojimo pradzios, nurodytos
draudimo sutartyje, draudimo sutartis jsigalioja ir draudimo apsauga taikoma nuo draudimo sutartyje nurodytos draudi-
mo sutarties galiojimo pradzios;

jei draudimo jmoka (mokant dalimis — jos pirmoji dalis) nesumokama iki draudimo sutarties galiojimo pradzios, nurody-
tos draudimo sutartyje, ir po to pradelsiama sumokeéti maziau nei 30 kalendoriniy dieny, draudimo sutartis sigalioja ir
draudimo apsauga taikoma nuo kitos dienos 00:00 val. po to kai buvo sumokéta jmoka. Draudimo sutarties terminas Siuo
atveju nepratesiamas;

jei draudimo jmoka (mokant dalimis — jos pirmoji dalis) nesumokama iki draudimo sutarties galiojimo laikotarpio
pradZios, nurodytos draudimo sutartyje, ir po to pradelsiama sumokeéti 30 kalendoriniy dieny ar daugiau, draudimo
sutartis nejsigalioja, draudimo apsauga netaikoma, o pradelstai sumokéta draudimo jmoka grazinama Draudéjui;
sumokejus tik dalj sutartyje nurodytos draudimo jmokos (mokant dalimis — dalj pirmosios jmokos dalies) draudimo
sutartis nejsigalioja ir draudikas nesuteikia draudimo apsaugos, jei draudimo sutartyje aiskiai rastu nenurodyta kitaip.
Kai sutartyje numatytas draudimo jmokos (mokant dalimis — pirmosios jos dalies) atidéjimas, draudimo sutarties
isigaliojimas nesiejamas su jmokos sumokéjimu ir draudimo sutartis jsigalioja bei draudimo apsauga taikoma nuo
draudimo sutartyje nurodytos draudimo sutarties galiojimo pradzios. Draudéjui nesumokéjus atidétos draudimo jmokos
(mokant dalimis — pirmosios jos dalies) sutartyje numatytu laiku, taikomos eilinés draudimo jmokos nesumokéjimo
pasekmés, numatytos Siy Bendryjy draudimo sutarties salygy 4.4 — 4.6 punktuose.

Draudimo sutartis gali biti fiksuoto termino arba testiné. Jei draudimo sutartyje nenumatyta kitaip, laikoma, kad
draudimo sutartis yra fiksuoto termino.

Draudimo apsauga taikoma visiems draudziamiesiems jvykiams, jvykusiems jsigaliojus draudimo sutarciai. Jeigu draudimo
sutartyje numatyta taikyti draudima ir draudZiamiesiems jvykiams, jvykusiems iki jsigaliojant draudimo sutarciai, tokia
salyga galioja, jei draudimo sutarties $alys apie draudZiamajj jvykj, kuris jvyko iki jsigaliojant draudimo sutardiai, nezinojo
ir negaléjo Zinoti.

Draudimo sutarties pabaiga ir nutraukimas.

. Draudimo sutarties terminas pasibaigia draudimo liudijime nurodytos dienos 24:00 val. (Lietuvos laiku), jei draudimo

liudijime néra nurodytas kitas laikas.
Draudimo sutartis pasibaigia pries galiojimo terming:
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a)

b)
9

d)
3.53.

W w
oo

3.6.2.
3.6.3.
a)
b)
3.6.4.
3.6.5.

3.7.

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

jei draudikas sumoka visas i§mokas, nustatytas draudimo sutartyje. Siuo atveju sutartis pasibaigia nuo jvykio, kurio
pagrindu draudikas iSmoka visg iSmoka, datos;

jei draudéjas (juridinis asmuo) yra likviduojamas, néra jo teisiy bei pareigy peréméjo;

jei pasikeicia apdraustojo turto savininkas, isskyrus atvejus, kai draudimo sutarties $alys ir naujasis turto savininkas rastu
sutaria kitaip arba kai naujuoju savininku tampa pats draudéjas (pvz.: draudéjas iSperka turtg lizingo ar kitu badu);

jei yra kiti jstatymy ar draudimo sutarties nustatyti sutarciy ar pareigy galiojimo pabaigos pagrindai.

Draudimo sutartis gali bati nutraukta pries joje nustatytg galiojimo terming, jeigu po sutarties jsigaliojimo iSnyko
galimybés jvykti draudziamajam jvykiui arba draudiminé rizika iSnyko deél aplinkybiy, nesusijusiy su draudziamuoju jvykiu.

. Draudimo sutartis gali buti nutraukta kitais teisés akty nuostaty ar draudimo sutarties salygy numatytais atvejais ir

nustatyta tvarka.
Atsiskaitymo tvarka nutraukus draudimo sutartj.

. Jei draudimo sutartis yra nutraukiama ar pasibaigia iki sutartos datos, draudikas visada turi teise j jmokos dalj uz

draudimo sutarties galiojimo laikotarpj.

Likusi draudimo jmokos dalis néra grazinama, jeigu draudimo sutartis yra nutraukiama pagal Siy Bendrujy draudimo
sutarties salygy 3.5.2. a) ir 5.2.2 punktus.

Jeigu draudimo sutartis nutraukiama draudéjo iniciatyva arba pagal $iy Bendryjy draudimo sutarties salygy 3.5.2 b) — d),
5.1.2 ar 8.3 punktus, draudikas i$ draudéjui graZintinos jmokos dalies iSskaiciuoja:

sutarties sudarymo ir vykdymo islaidas (20% jmokos uz nepanaudotg draudimo termina, kuris biity ne ilgesnis nei vieneri
metai, bet ne maZiau nei 14 EUR ir ne daugiau nei paskaiiuota nepanaudota draudimo jmoka). Jei draudimo sutarties
sudarymo ir vykdymo iSlaidy isskaiciuoti nejmanoma, Sias iSlaidas privalo padengti draudéjas;

draudimo iSmokas, mokétas ir numatomas iSmokéti pagal draudimo sutartj.

Jeigu draudéjas nebuvo sumokeéjes visy iki draudimo sutarties nutraukimo datos sutarty draudimo jmokuy, tai nutraukiant
sutartj, privalo sumokéti draudimo jmokos dalj uz iki draudimo sutarties nutraukimo suteiktg draudimo apsauga.
Grazintina draudimo jmoka ar jos dalis pervedami j draudéjo nurodytg atsiskaitomaja saskaitg ne véliau kaip per 14 darbo
dieny nuo draudéjo rasytinio prasymo gavimo dienos, bet ne anksciau kaip po draudimo sutarties nutraukimo dienos.
Draudimo sutartis gali biiti pakeista tik draudiko ir draudéjo rastisku susitarimu.

DRAUDIMO IMOKA IR JOS MOKEJIMAS

Draudimo jmokos dydj apskaiciuoja draudikas, atsizvelgdamas j draudéjo pateikta informacija, draudimo objekta, drau-
dimo sumg, draudimo rizikg, kitas draudimo sutartyje nustatytas salygas ir kita svarbig informacija.

Draudimo jmoka laikoma sumokéta, uzskaicius pavedima draudiko banko saskaitoje arba gavus draudimo jmokga grynais
pinigais.

Jei draudimo jmoka ar jos dalis yra nesumokama sutartu laiku, draudikas turi teise skaiciuoti 0,02 % dydZio delspinigius
nuo nesumokeétos sumos uz kiekvieng uzdelstg diena.

Draudéjui nesumokeéjus draudimo jmokos ar jos dalies draudimo sutartyje nustatytu laiku (iSskyrus atvejus, kai draudi-
mo sutarties sigaliojimas siejamas su draudimo jmokos ar jos dalies sumokéjimu), draudikas apie tai privalo pranesti
draudéjui rastu, nurodydamas, kad per 30 dieny nuo pranesimo iSsiuntimo draudéjui nesumokéjus draudimo jmokos ar
jos dalies draudimo apsauga pagal draudimo sutartj pasibaigs.

Tuo atveju, kai draudimo jmoka dalinai buvo sumokeéta ir po sutarties nutraukimo dél jmokos nesumokéjimo lieka klientui
grazintina suma, i$ grazintinos jmokos dalies atskaitiuojamos sumos, numatytos Siy Bendryjy draudimo sutarties salygy
3.6.3 punkte.

Jei draudimo sutarties jsigaliojimas siejamas su draudimo jmokos ar jos dalies sumokéjimu, pranesimas apie nesumokétg
jmoka néra siunciamas.

DRAUDEJO IR DRAUDIKO TEISES IR PAREIGOS SUTARTIES GALIOJIMO LAIKOTARPIU

Draudéjui numatytos Zemiau iSvardytos teises:

. DraudZziamojo jvykio atveju, draudéjas gali reikalauti kad Draudikas jstatymuose ir/ar draudimo sutartyje nustatyta

tvarka iSmokeéty draudimo iSmoka.

. Draudéjas gali nutraukti draudimo sutartj rastu pranesdamas apie tai draudikui ne véliau kaip pries 15 dieny. Prasymas

nutraukti draudimo sutartj turi biti pasiradytas draudéjo ar jo jgalioto asmens. Pranesimo pateikimo tvarka aprasoma
Siy Bendryjy draudimo salygy 11 skirsnyje (Informacijos kitai sutarties Saliai teikimo tvarka).

. Draudéjas ir/arba jo jgaliotas atstovas jstatymuose numatyta tvarka gali gauti informacija apie draudziamojo jvykio

tyrima.

. Draudéjas gali susipaZinti su draudiko tvarkomais savo asmens duomenimis ir reikalauti iStaisyti neiSsamius, neteisingus,

netikslius asmens duomenis ar pareiksti teisiskai pagrista nesutikima, kad bty tvarkomi jo asmens duomenys.

. Draudéjas gali reikalauti pakeisti draudimo sutarties salygas arba sumazinti draudimo jmoka, jei draudimo rizika sumazéja. Jei

draudikas nesutinka pakeisti draudimo sutarties salygy ar sumazinti draudimo jmokos, draudéjas turi teise kreiptis j teismg dél
draudimo sutarties nutraukimo ar pakeitimo iS esmés pasikeitus aplinkybéms.

Draudikui numatytos Zemiau iSvardytos teisés:

Padidéjus draudimo rizikai ar kitaip i$ esmés pasikeitus draudimo sutarties aplinkybéms, draudikas gali reikalauti pakeisti
draudimo sutarties salygas ir/ar perskaiciuoti draudimo jmoka. Jeigu draudéjas nesutinka pakeisti draudimo sutarties
salygy ar mokéti didesnés draudimo jmokos, draudikas turi teise kreiptis j teismg dél draudimo sutarties nutraukimo
ar pakeitimo pasikeitus esminéms sutarties aplinkybéms. Jeigu draudéjas apie draudimo rizikos padidéjima ar i$ esmés
pasikeitusias aplinkybes nepranesa, draudikas turi teise reikalauti nutraukti draudimo sutartj ir atlyginti nuostolius tiek, kiek
jy nepadengia gautos jmokos. Taciau draudikas neturi teisés reikalauti nutraukti draudimo sutartj, jeigu iSnyko aplinkybeés,
galéjusios sukelti draudimo rizikos padidéjima.

Draudimo rizikos padidéjimo atvejai nustatomi draudimo riiSies salygose, papildomose salygose, draudimo sutartyje.
Draudikas gali nutraukti draudimo sutartj rastu praneSdamas apie tai draudéjui prie$ 7 kalendorines dienas, jeigu:
draudéjas ar apdraustasis nesilaiké saugumo reikalavimy ir nepasalino draudiko iki sudarant sutartj ar draudimo sutarties
galiojimo laikotarpiu nurodyty triikumy, o tai yra laikoma esminiu draudimo sutarties pazeidimu;
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6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.4.1.

draudéjas ar apdraustasis tyCia padaré Zala;
draudéjas ar apdraustasis, jvykus draudZiamajam jvykiui, apgaulingai pateiké draudikui neteisingg ar neiSsamig
informacija, kuri yra svarbi nustatant draudimo iSmokos dydj, neteisétais blidais sieké gauti draudimo iSmoka.

. Draudiko teisés, kai draudéjas nesumoka draudimo jmokos, yra apibréztos $iy Bendryjy draudimo sutarties salygy 4.4 —

4.6 punktuose.
Draudéjui tenka Zemiau iSvardytos pareigos:

. Mokéti draudimo jmokas draudimo sutartyje nurodytais terminais.
. Vykdyti draudiko nurodymus siekiant mazinti rizikg ir laikytis saugumo priemoniy, nustatyty draudimo risies sglygose,

papildomose salygose ar draudimo sutartyje.

. Nedelsiant pranesti draudikui apie padidéjusia rizikg ar kitokj atvejj, kai i$ esmés keiciasi draudimo sutartyje nustatytos

aplinkybés. Rizikos padidéjimas ir kiti atvejai, dél kuriy i esmés keiciasi draudimo sutartyje numatytos aplinkybés, api-
bréZiami draudimo rSies salygose, papildomose salygose ar draudimo sutartyje.

. DraudZiamojo jvykio atveju ar susikloscius aplinkybéms, dél kuriy kyla realus pavojus jvykti draudziamajam jvykiui, draudéjas

privalo vykdyti pareigas, nustatytas risies salygose, papildomose salygose ar draudimo sutartyje.

Jei iSmokéjus draudimo iSmoka ar jos dalj paaiskéja, kad pagal draudimo sutartyje nustatytas salygas draudimo iSmoka neturéjo
biiti mokama arba turéjo biti iSmokéta mazesne, draudikui rastu pareikalavus per 30 kalendoriniy dieny grazinti draudikui drau-
dimo iSmoka arba permokétg suma, iSskyrus jstatymuose nustatytus atvejus.

Draudikui tenka Zemiau iSvardytos pareigos:

Mokeéti draudimo iSmokas taisyklése ir jstatymuose nustatyta tvarka.

Jei draudimo iSmoka draudéjui, apdraustajam, naudos gavéjui ar treciajam asmeniui néra iSmokeéta per 30 dieny nuo pranesimo
apie draudziamajj jvykj, draudikas privalo rastu iSsamiai informuoti draudéjg (naudos gavéjg) apie draudziamojo jvykio tyrima.
Jei nustatyta, kad jvykis yra draudziamasis, o draudéjas ir draudikas nesutaria dél draudimo iSmokos dydzio, draudéjo
pageidavimu draudikas privalo iSmokéti suma, lygig draudimo sutarties Saliy negincijamai draudimo iSmokai, jei tikslus Zalos
dydzio nustatymas uZsitesia ilgiau kaip 3 ménesius.

. Pakeisti draudimo sutarties salygas ir perskaiciuoti draudimo jmoka, jei sutarties galiojimo laikotarpiu iS esmés pasikeitus

aplinkybéms sumazéja draudimo rizika.

. Draudikas privalo grazinti draudéjui sumokéta draudimo jmoka uz likusj draudimo sutarties galiojimo laikotarpj, jeigu

draudimo sutartis nutraukiama dél to, kad jai jsigaliojus iSnyko galimybeés jvykti draudziamajam jvykiui arba draudiminé
rizika iSnyko dél aplinkybiy, nesusijusiy su draudZiamuoju jvykiu (draudimo objektas zuvo dél priezasCiy, nesusijusiy su
draudziamuoju jvykiu ir kt.).

Draudimo risies salygose, papildomose salygose, draudimo sutartyje gali biti apibréziamos ir kitos draudimo sutarties
Saliy teisés ir pareigos.

DRAUDIMO ISMOKOS MOKEJIMO TVARKA

Draudimo iSmokos yra mokamos uz draudziamuosius jvykius numatytus draudimo risies sglygose sutartos draudimo
sutarties apsaugos ribose.

Draudimo iSmokos apmokestinamos Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Draudéjas, apdraustasis ir/ar tretysis asmuo privalo pateikti draudikui visus reikiamus dokumentus ir informacijg dél
draudziamojo jvykio priezasciy ir pasekmiy, reikalingus nustatyti draudimo iSmokos dydziui. Tai apima dokumentus ir
informacija, kurie patvirtina draudziamojo jvykio buvima, Zalos apimtj ir pan.

Draudimo iSmokos mokéjimo terminai:

draudikas neturi teisés mokeéti ar atsisakyti mokeéti draudimo iSmoka, nejsitikines draudziamojo jvykio buvimu ir nepa-
tikrines visos jam prieinamos informacijos;

. draudimo iSmoka yra iSmokama ne véliau kaip per 30 dieny nuo tos dienos, kai draudikas gauna visg reikiama

dokumentais pagristg informacija, svarbig ir blting nustatyti draudZiamojo jvykio faktui, aplinkybéms, pasekméms ir
draudimo iSmokos dydZiui;

. jei draudéjui dél jvykio, kuris gali bati pripazintas draudziamuoju, reiskiamas civilinis ieskinys ar keliama baudziamoji

byla, ar pradétas teismo procesas, ar atliekamas ikiteisminis ar kitas privalomas valstybés institucijos tyrimas, draudikas
turi teise atidéti iSmokos mokéjimg iki ikiteisminio tyrimo ar kitos privalomai tyrimg atliekancios institucijos tyrimo
pabaigos ir / ar iki teismo sprendimo jsiteiséjimo arba bylos sustabdymo ar nutraukimo dienos;

. jei draudimo iSmoka draudéjui, apdraustajam, naudos gaveéjui ar tre¢iajam asmeniui néra iSmokeéta per 30 dieny nuo

pranesimo apie draudziamajj jvykj, draudikas privalo rastu iSsamiai informuoti draudéja (naudos gavéjg) apie draudzia-
mojo jvykio tyrimo eiga;

. jei nustatyta, kad jvykis yra draudZiamasis, o draudéjas ir draudikas nesutaria dél draudimo iSmokos dydzio, draudéjo

pageidavimu draudikas privalo iSmokéti suma, lygig Saliy negincijamai draudimo iSmokai, jei tikslus Zalos dydZio nustaty-
mas uzsitesia ilgiau kaip 3 ménesius.

Draudimo iSmoka yra mokama j draudéjo (naudos gavéjo) arba j jo rastu nurodyto asmens banko saskaita.

Jei apdraustasis yra nepilnametis, draudimo iSmoka mokama:

tik j jo asmenine banko saskaita;

. esant nepilnameciui iki 14 m. amZiaus, vienam i$ nepilnamecio tévy, jei yra rastiskas kito sutikimas;
. esant nepilnamecio 14 m. ar vyresnio rastiSkam sutikimui, vienam is tévy.

Draudikas, mokédamas draudimo iSmokg draudéjams, turintiems teise jstatymy nustatyta tvarka susigrazinti mokescius
dél draudimo objekto atstatymo iki buvusios biiklés, maZina draudimo iSmoka atitinkama galimy susigrazinti mokesciy
suma. Siuo atveju, skaitiuojant iSmokos dydj, pirmiausia atimama mokesciy suma, o po to iSskaita.

Atleidimas nuo draudimo iSmokos mokéjimo:

draudikas atleidZziamas nuo pareigos mokeéti draudimo iSmoka, jei draudZiamasis jvykis jvyko dél draudéjo, apdraustojo
ar naudos gavéjo tycios;

. draudimo iSmoka néra mokama, jei reikalavimas jg mokéti remiasi apgaule, t.y. draudéjas, su juo susije asmenys,

apdraustasis ar naudos gavéjas bandé suklaidinti draudikg klastodamas faktus, pateikdamas neteisingus duomenis,
neteisétai padidina nuostolio suma.
Draudikas turi teise sumaZinti draudimo iSmoka, jei draudéjas ir/ar apdraustasis, ir/ar naudos gavéjas:

PAGALBOS DRAUDIMO TAISYKLES NR. 069 9



6.8.1.
6.8.2.
6.8.3.
6.8.4.
6.8.5.

N =

7.1.
7.2.
7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.
7.2.4.

7.2.5.
7.2.6.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

10.

11.3.
113.1
1132
a)

b)

)

tinkamai neinformuoja draudiko pateikia neteisinga ar nepilng informacijg apie draudziamajj jvyki;

nesiima priemoniy uzkirsti kelig Zalos atsiradimui ar jos dydzio sumazinimui;

nesilaiko draudimo sutarties salygy ar protingy draudiko reikalavimy, susiety su draudimo rizikos sumazinimu;
nesuteikia draudikui galimybés tinkamai jvertinti nuostoliy dydj ir priezastis;

nesiima priemoniy, kurios jgalinty iSsiieskoti Zalos atlyginima i$ jg padariusio asmens ar veikia tokiu blidu, kad sukelia
sunkumy draudikui jgyvendinti jo reikalavimo teise (subrogacija).

Draudikas privalo jrodyti aplinkybes, kurios atleidZia jj nuo draudimo iSmokos mokéjimo ar leidzia jg sumazinti.

Jei draudikas nusprendzia atsisakyti mokeéti draudimo iSmoka ar jos dalj, jis privalo jvertinti draudéjo kalte, paZeidimo
svarbuma, rysj tarp pazeidimo ir pasekmiy, dél pazeidimo atsiradusj Zalos dydj.

Jei iSmokéjus draudimo iSmoka paaiskéja, kad pagal draudimo sutartyje numatytas salygas draudimo iSmoka neturéjo
blti mokama arba turéjo blti mazinama, draudiko rasytiniu reikalavimu per 30 kalendoriniy dieny draudéjas privalo
grazinti draudikui visg draudimo iSmokg arba permokeétg suma, iSskyrus atvejus, numatytus jstatymais.

Draudimo jmokos jskaitymas:

.| draudimo iSmoka jskaitoma nesumokeéta draudimo jmoka, kurios mokéjimo terminas suéjes, ir kitos laiku nesumokeétos sumos;
.jei iSmokéjus draudimo iSmokg draudimo sutartis pasibaigia, | draudimo iSmokg jskaitomos visos pagal tg draudimo

sutartj nesumokétos draudimo jmokos.

Draudikas neatlygina Zaly ir nesuteikia draudiminés apsaugos, jei tokiy Zaly atlyginimui arba draudiminés apsaugos
suteikimui taikomos Jungtiniy Tauty prekybinés, ekonominés ar kitos sankcijos, draudimai, apribojimai bei kiti Draudikui
taikomi jstatymai, nurodymai ir reglamentai.

PAREIGA SAUGOTI INFORMACIJA

Draudikas neturi teisés atskleisti informacijos, gautos jam vykdant draudimo veikla, apie draudéja, apdraustajj ar naudos
gavéjg, isskyrus jstatymy nustatytas iSimtis.

Informacija apie draudéjg, apdraustajj ar naudos gavéja, kurig draudikas gavo vykdydamas draudimo veiklg, gali bati
atskleista:

teismames, teisésaugos ir kitoms institucijoms jstatymy nustatytais atvejais;

teismui, nagrinéjanciam draudéjo (pareiskéjo) ir draudiko gincus;

perdraudikams, draudiko akcininky grupés jmonéms;

draudiko samdomiems ekspertams, atstovams, konsultantams;

arbitraziniam teismui, nagrinéjan¢iam draudéjo ir draudiko gin¢a, draudéjo jgaliotajam atstovui ar tarpininkui;

esant draudéjo sutikimui arba jo praSymui.

TEISIY IR PAREIGY PERLEIDIMAS PAGAL DRAUDIMO SUTARTI

Draudikas turi teise perleisti savo teises ir pareigas, kylancias i$ draudimo sutarties, kitiems draudikams jstatymy nu-
matyta tvarka.

Apie ketinimg perleisti teises ir pareigas draudikas privalo paskelbti maZiausiai dviejuose dienrasciuose, platinamuose
visoje Lietuvos Respublikoje ir kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje, kurioje draudimo jmoné vykdo veikla. Skel-
bime apie ketinima perleisti teises ir pareigas pagal draudimo sutartis turi blti nurodytas ne trumpesnis kaip 2 ménesiy
terminas per kurj draudéjas turi teise rastu pareiksti draudimo jmonei savo priestaravima dél ketinimo perleisti teises ir
pareigas pagal draudimo sutartis.

Draudéjas, nesutikdamas su teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartis perleidimu, turi teise nutraukti draudimo sutartj
rastu praneSdamas apie tai draudikui per vieng ménesj nuo teisiy ir pareigy perleidimo. Grazinamos jmokos apskaiciavi-
mo tvarka aprasyta Siy Bendryjy draudimo sutarties salygy 3.6. skyriuje.

Draudéjas neturi teisés perduoti savo teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj be rasytinio draudiko pritarimo.

GINCY TARP DRAUDEJO IR DRAUDIKO SPRENDIMO TVARKA

Gincai, kylantys i$ draudimo sutarties, sprendziami deryby blidu. Jei Salys nepasiekia susitarimo, gincas sprendZziamas
teisme pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

DRAUDIMO SUTARCIAI TAIKOMA TEISE
Draudimo sutardiai taikoma Lietuvos Respublikos teisé, jeigu draudimo sutartyje nesutaria kitaip.
INFORMACIJOS KITAI SUTARTIES SALIAI TEIKIMO TVARKA

Bet koks pranesimas, kurj viena draudimo sutarties $alis privalo perduoti kitai Saliai, turi biti pateikiamas rastu. Tarpin-
inkai néra jgalioti Siuos pranesimus priimti.

PraneSimai kitai sutarties Saliai siunciami rastu faksimiliniu rySiu, pastu arba naudojantis kurjerio paslaugomis. PraneSimas,
iSsiystas elektroniniu laisku elektroninio pasto adresu, nurodytu draudimo liudijime, arba laisku adresu, nurodytu draudimo
liudijime, arba perduotas fakso numeriu, nurodytu draudimo liudijime, arba jteiktas kitai sutarties Saliai adresu, nurodytu drau-
dimo liudijime, naudojantis kurjerio paslaugomis, laikomas jteiktas tinkamai pagal Sias Taisykles, iSskyrus Siose Taisyklése nu-
matytus atvejus. Draudimo sutarties Salys privalo informuoti viena kitg apie pasikeitusj adresa ar kitus kontaktinius duomenis.
Laikoma, kad pranesimo tinkamo jteikimo diena yra:

kita darbo diena po pranesimo iSsiuntimo dienos — kai siunciama elektroniniu pastu, faksimiliniu rysiu;

kai siunCiama pastu:

pranesimas laikomas jteiktas tinkamai praéjus protingam terminui po jo iSsiuntimo — kai siunciama pastu paprastu laisku;
pranesimo gavimo diena (pranesimo gavimo diena nustatoma pagal oficialy pasto spauda, uzdétg pasto jstaigos, turinci-
os tam teise) — kai siunCiama pastu registruotu laisku.

diena, kurig draudéjui yra jteikiamas pranesimas — kai siunciama per kurjerj.
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ASMENS DUOMENU APSAUGA

Duomeny subjektas yra:

draudéjas — fizinis asmuo;

su draudéju — fiziniu asmeniu — susijes asmuo (draudéjo atstovas, Seimos narys ir pan.).

Draudikas tvarko duomeny subjekto asmens duomenis, gautus i$ draudéjo, ketinancio naudotis ar besinaudojancio
draudiko paslaugomis, taip pat gautus i$ kity Bendrosiose draudimo salygose nurodyty Saltiniy. Duomeny subjektui
nesutikus pateikti draudikui reikalingy asmens duomeny, draudimo paslaugos negali biti suteikiamos.

Draudéjas privalo uztikrinti, kad savo nurodytus susijusius asmenis, kuriy asmens duomenis pateiké draudikui, supazin-
dins su Siomis asmens duomeny apsaugos salygomis iki paslaugy sutarties pasiraSymo datos, o su draudéju susije
asmenys sutiks su Siomis salygomis.

Duomeny subjektas yra informuotas, kad:

draudikas turi teise tvarkyti duomeny subjekto asmens duomenis, nurodytus draudimo sutartyje ir/ar su draudimo su-
tarties sudarymu susijusiuose draudiko gautuose dokumentuose draudimo sutarties vykdymo tikslais;

duomeny subjektas turi teise susipazinti su savo tvarkomais asmens duomenimis;

duomeny subjektas turi teise reikalauti iStaisyti neteisingus, neisamius, netikslius savo asmens duomenis;

duomeny subjekto duomenys gali bati teikiami:

teisésaugos institucijoms, bankams, valstybés registrams, sveikatos prieZitros jstaigoms, draudimo bendrovéms ir ki-
tiems tretiesiems asmenims pagal poreikj, reikalingg draudikui ar draudiko jgaliotiems tretiesiems asmenims sudarius
draudimo sutartj, vertinant jvykusius jvykius ir/ ar nustatant draudimo iSmoky dydZius per sutarties galiojimo laikotarpj;
asmenims, kuriy veikla susijusi su skoly iSieSkojimu ar skolininky duomeny bazés kirimu, administravimu ar naudojimu,
kad Sie prireikus galéty organizuoti skoly administravima ir iSieSkojima i$ draudéjo;

pateikimas pastariesiems yra susijes su draudiko pranesimy draudéjui spausdinimu ir/ar siuntimu, archyvavimo ir/ar
dokumenty saugojimo paslaugas draudikui teikiantiems asmenims.
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