Pagalbos draudimas

Draudimo produkto informacinis dokumentas

Bendrové:
ADB ,,Gjensidige”

Produktas:
Pagalbos draudimo liudijimas

Gjensidige

Siame dokumente pateikiama bendro pobidzio informacija apie draudimo produktq - pagalbos kelyje draudimg. Sis dokumentas neatspindi konkregios draudimo sutarties
sqlygy ir néra draudimo sutarties dalis. ISsami ikisutartiné ir su sutartimi susijusi informacija pateikiama kituose dokumentuose: ADB ,Gjensidige” Pagalbos draudimo sqlygose
Nr. 069 (patvirtintos 2016-02-18 Valdybos posédyje, jsigaliojo nuo 2016-03-01), Bendrosiose draudimo sqlygose (patvirtintos 2018-04-30 Valdybos posédyje, galioja nuo

2018-05-08), draudimo pasitlyme, draudimo sutartyje ir ju prieduose, draudimo liudijime.

Kokia Sio draudimo rasis?

Pagalba kelyje - tai papildomy islaidy, patirty dél techninio gedimo, jvykusio pradéjus kelione ir neleidZiancio testi
suplanuotos kelionés, ar dél transporto priemonés sugadinimo/sunaikinimo, draudimas.

o

Kam taikoma draudimo apsauga?

<

Smulkiam remontui kelyje (islaidos uz medziagas ir detales
neatlyginamos)

Rato keitimui

Variklio uzvedimui (ne daugiau kaip 2 kartus per draudimo
sutarties galiojimo laikotarpj)

Lemputés keitimui, jei dél nedegancios lemputés nesaugu
testi kelioneg

Degaly atvezimui (iSskyrus islaidas uz pacius degalus)
Automobilio atrakinimui, kai rakteliai liko automobilio viduje
Transportavimui iki dirbtuviy arba nuvezimui paimti atsarginiy
rakteliy, kai automobilio rakteliai prarasti

Transportavimui iki artimiausiy dirbtuviy

Saugojimui, jei jvykis jvyksta, kai dirbtuvés nedirba

Vairuotojo ir keleiviy nugabenimui iki automobiliy dirbtuviy
Vairuotojo ir keleiviy griZimo j gyvenamgjq vietq Lietuvoje arba
kelionés pratgsimo islaidoms

Kelionei atsiimti automobilio i§ remonto dirbtuviy

< <

< <

< <

€ < < L

<

Kiekvieno i$ pirma iSvardyty jvykiy draudimo suma nurodyta
draudimo taisyklése

Visy paslaugy rasiy draudimo iSmoky suma negali virsyti
2350 Eur

Kam netaikoma draudimo apsauga?

Jei draudimo sutartyje nenustyta kitaip, draudimo apsauga
netaikoma:

X Jei jvykio metu atsirade gedimai netrukdo testi pradétos
kelionés, nekelia grésmés kitiems eismo dalyviams,
apdraustiesiems ar paciai transporto priemonei

X Jei vairuotojas negali vairuoti, nes yra apsvaiges nuo alkoholio,
narkotiky, kity psichotropiniy medziagy

X Jei automobilj vairavo asmuo, neturintis teisés vairuoti tos
kategorijos transporto priemong (i$skyrus atvejus, kai
transporto priemoné naudojama mokymui vairuoti)

X Jei transporto priemoné sulaikyta teisésaugos institucijy
darbuotojy

X Jei pries ar per jvykj transporto priemoné buvo techniskai
netvarkinga (pateikiamas negaliojantis techninés apzidros
dokumentas), jei Zala atsirado dél transporto priemonés
eksploatavimo taisykliy, numatyty Lietuvos Respublikos teisés
aktuose, pazeidimo; $i sqlyga taikoma, jei yra priezastinis rysys
tarp jvykio ir apdraustos transporto priemonés techninés
baklés ar pazeidimy

X Jei vairuotojas nepateikia techninés pagalbos darbuotojui
transporto priemonés registravimo liudijimo ir techninés
apzidros rezultaty kortelés (ataskaitos), automobilio rakteliy
(pastaryjy nereikalaujama, jei teikiama avarinio atrakinimo
paslauga), trukdo apzidreéti techninés pagalbos darbuotojui
transporto priemong ir nustatyti gedimq

X Jei vairuotojas 2 kartus jau buvo perspétas techninés pagalbos
darbuotojo pakeisti netinkamgq transporto priemonés dalj ar
detale, kuri sudaro sqlygas atsirasti tam paciam techniniam
gedimui

X Jei transporto priemoné uzklimpo arba paskendo

X |Slaidoms, atsiradusioms naudojantis ne masy ar masy
nurodyty jmoniy paslaugomis be iSankstinio suderinimo su
mumis, atvejais

X Degaly jsigijimo islaidoms, mokesciams uz keliy, tilty
eksploatacijq, ekologijq

X Jeigu zalq sukelia nenugalima jéga: karas, ginkluoti konfliktai,
teroristiniai veiksmai, pilietinis karas, visuotiniai neramumai,
maistai, streikai, neteisétas aukstesnés valdzios potvarkis,
branduolinés energijos panaudojimas, radioaktyviosios
medZiagos, Zzemés drebéjimas

% Zalai, atsiradusiai dél turto konfiskavimo, aresto, jo
sunaikinimo valstybés valdZios institucijy nurodymu

Ar yra kokiy nors draudimo
apsaugos apribojimy?

! Nesuteikiate informacijos apie esmines aplinkybes

! Tinkamai nesuteikiate iSsamios informacijos apie jvykj

! Nesiimate priemoniy Zalai iSvengti ar sumazinti

! Nesilaikote draudimo sutarties sqlygy

! Nesilaikote reikalavimy maZzinti rizikq

! Nesuteikiate galimybés tinkamai jvertinti nuostoliy dydj ir
prieZastis

! Nesuteikiate informacijos apie jvykio kaltininkq

! Neatlyginamos islaidos uz detales ir remontui panaudotas
medZiagas

! Jei dél rimty priezas¢iy apie jvykj mums nepranesama ir
pagalbq organizuoja ne misy partneris, grqzinamos islaidos iki
tokio dydZio, kokio jos bty buvusios patirtos, jei tq paslaugq
organizuotume mes; islaidos turi bati patvirtintos dokumentais

Detali informacija pateikiama draudimo produkto taisyklése ir draudimo pasidlyme ir/ar liudijime bei jo prieduose



Kur man taikoma draudimo apsauga?

v Draudimo apsauga galioja Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje

Kokios mano pareigos?

e IS jvykio vietos nedelsiant telefonu pranesti apie draudziamagjj jvykj
mums ar masy nurodytam partneriui, organizuojanéiam ar
teikianc¢iam pagalbq (kontaktiniai duomenys nurodyti draudimo
sutartyje)

e Nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 dienas, pranesti mums apie
draudziamgjj jvykj telefonu, nurodytu draudimo sutartyje

e Pateikti mums ar techninés pagalbos darbuotojams tokiq informacijq:

- Apdraustos transporto priemonés marke, modelj bei valstybinj
registracijos numerj, kitus duomenis, reikalingus apdraustai
transporto priemonei identifikuoti jvykio vietoje bei uztikrinti
reikiamgq technine pagalbq

- Asmeny (apdraustos transporto priemonés vairuotojo ir keleiviy),
kuriems reikia pagalbos, vardus, pavardes ir gyvenamosios vietos
adresq

- Tiksliq jvykio vietq ir telefono numerj, kuriuo galima susisiekti su
jumis arba apdraustuoju, pranesusiu apie jvykj, problemos ir
reikalingos pagalbos rasies apibddinimq

o Pries transportuojant automobilj techninés pagalbos darbuotojui
privalote perduoti transporto priemonés registravimo liudijimq,
uzvedimo raktus bei vykdyti techninés pagalbos darbuotojo
nurodymus

Kada ir kaip moku?

! Nepateikus Zalos dydj jrodanciy dokumenty per 2 ménesius nuo

& jvykio datos, draudimo iSmoka apskaiciuojama pagal misy

patvirtintq kainorastj

! 18laidos uz paslaugas ,, Apdraustyjy nugabenimas iki
automobiliy remonto dirbtuviy”, ,Apdraustyjy grjZimo arba
kelionés pratesimo islaidos” atlyginamos apdraustyjy skaiciui
esant ne didesniam uz apdraustos transporto priemonés
registracijos pazyméjime nurodytq sédimy viety skaiciy

e Vykdyti misy ir techninés pagalbos darbuotojo nurodymus

e Suteikti visq prasomq informacijq apie draudimo objektq

e Pateikti visus prasomus su draudimo objektu susijusius dokumentus

e Pastebéjus nedelsiant iStaisyti bet kokiq klaidingq ar neissamiq
informacijq

e Mokéti draudimo jmokas draudimo sutartyje nurodytais terminais

o Atliekant mokéjimo pavedimq mokéjimo dokumentuose jrasyti visus
draudiko reikalaujamus rekvizitus

e Laikytis rizikos mazinimo ir saugumo priemoniy

e Nedelsiant informuoti draudimo bendrove apie rizikos padidéjimq

e Informuoti apdraustqjj ir/ ar naudos gavéjq apie draudimo sutartj ir jos
sqlygas

e Grqzinti iSmokq ar iSmokos permokq uz nepatirtq nuostolj

e Padéti draudimo bendrovei nustatyti Zalos dydj ir priezastj

e Pateikti dokumentus ir informacijq apie jvykj ir nuostolj

e IS jvykio vietos nedelsiant telefonu pranesti apie draudziamagjj jvykj
mums ar miasy nurodytam partneriui, organizuojanéiam ar
teikian¢iam pagalbq

Draudimo jmoka, jos mokéjimo terminai ir sqlygos nurodomi draudimo sutartyje. Draudimo jmokas galima sumokéti pavedimu, elektronine
bankininkyste arba grynaisiais pinigais, naudojantis draudiko partneriy tinklu. Galimybé sumokeéti draudimo jmokas grynaisiais pinigais arba
atsiskaityti mokéjimo kortele sudaroma tik kai kuriuose draudiko ar draudiko partneriy padaliniuose. Draudimo jmoka laikoma sumokéta, jskaicius
pavedimgq j draudimo bendrovés ar j draudimo bendrovés jgalioto platintojo, i$ kurio jsigysite draudimgq, banko sqskaitq, arba gavus draudimo jmokq

grynais pinigais

Kada jsigalioja ir baigiasi draudimo apsauga?

e Draudimo sutartis sudaroma 3aliy sutartam ir draudimo liudijime
nurodytam terminui

e Draudimo sutartis jsigalioja nuo draudimo liudijime nurodytos dienos
00:00 val. (Lietuvos laiku), jeigu liudijime néra nurodytas kitas laikas ir
jeigu laiku sumokéta draudimo jmoka. ISimtys ir pasekmés, kylancios
laiku nesumokéjus draudimo jmokos, nustatytos draudimo taisyklése

o Draudimo sutarties terminas pasibaigia draudimo liudijime nurodytos
dienos 24:00 val. (Lietuvos laiku), jei draudimo liudijime néra

Kaip galiu nutraukti sutartj?

e Pranesdami apie sutarties nutraukimq draudimo bendrovei ne maziau
kaip pries 15 dieny iki pageidaujamos nutraukimo dienos rastu, pastu,
elektroniniu pastu arba naudodamiesi kurjerio paslaugomis. Prasymas
nutraukti draudimo sutartj turi bati pasirasytas jasy ar jasy jgalioto
asmens

nurodytas kitas laikas. Draudimo apsauga taip pat pasibaigia prie$
terminqg draudimo taisyklése numatytais atvejais, jskaitant, bet
neapsiribojant, atvejus, kai mes sumokame visas iSmokas, nustatytas
draudimo sutartyje, bei atvejus, kai pasikei¢ia apdraustojo turto
savininkas

o Jeigu Pagalbos kelyje draudimo kortele jsigyjate degalinéje ,Circle K“,
draudimo apsauga jsigalioja praéjus 24 val. po to, kai aktyvinote
Pagalbos kelyje kortele

e Sudarius sutartj nuotolinio rysio priemonémis, turite teisg atsisakyti
draudimo sutarties per 14 kalendoriniy dieny nuo draudimo
sutarties sudarymo dienos, isskyrus draudimo taisyklése numatytas
isSimtis

e Draudimo sutartis gali bati nutraukta ir kitais teisés akty nuostaty ar
draudimo sutarties sqlygy numatytais atvejais ir nustatyta tvarka

Detali informacija pateikiama draudimo produkto taisyklése ir draudimo pasidlyme ir/ar liudijime bei jo prieduose



