Gjensidige

TOJO KONSULTACIJA
O KLIENTAMS PER
AMELE

Apmokamos islaidos uz ,uhealth” gydytojo nuotoline konsultacijg kelionés metu, prireikus bitinosios medicininés pa-
galbos. Kelioniy draudimo klientai i$ uzsienio gali susisiekti su gydytoju Lietuvoje per ,uhealth” programéle. Profesionalus
gydytojas jvertins apdraustojo sveikatos buseng, pateiks nurodymus kaip elgtis, kokius vaistus vartoti, o esant poreikiui
nukreips pas specialista.

Nuotoliné konsultacija yra tinkama tik tam tikrais atvejais.

Kada reikia kreiptis j vietos medikus, o kada rinktis nuotoline konsultacijg?

¢ Nuotoline konsultacija ,uhealth” platformoje # Patyrus trauma, apalpus, iStikus Sirdies smugiui,
pagelbés pajutus persalimo simptomus, sukardciavus, kai reikalinga neatidéliotina butinoji medicinine
apsinuodijus maistu, pasireiskus alergijai ar kitiems pagalba, susisiekti su musy asistavimo kompanija
Uumiems sveikatos sutrikimams. Tokiais atvejais (UAB ,OPS International” +370 5 203 4440;
pakanka gydytojo konsultacijos, jo pateikto gydymo gjensidige@ops24.eu). Specialistai jvertins situacija,
plano ir paskirty vaisty. rekomenduos uzsienio gydymo jstaiga, prireikus

pasirlpins pargabenimu j Lietuva, patars iSlaidy
apmokeéjimo klausimais.

Kaip tai veikia?

+ Prireikus batinosios medicininés pagalbos uzsienyje, apdraustasis registruojasi gydytojo nuotolinei konsultacijai per
LUhealth by Hilla” mobiligjg programéle. Atsisiysti galima i§ App Store arba Google Play.

+ Konsultacijos vyksta lietuviy arba angly kalbomis.

+ Galimi bendravimo budai: vaizdo skambutis arba tekstinis susiradinéjimas su gydytoju.

# Po konsultacijos apdraustasis gauna gydymo plang su gydymo rekomendacijomis, vaisty receptais ir sagskaita
apmokeéjimui.

+ Uz konsultacija apdraustasis atsiskaito tiesiogiai ,uhealth” programéléje.

+ Grjzes i§ kelioneés pateikia praSyma patirty i$laidy uz nuotoline konsultacija kompensavimui (pildoma internetu). Tai
galima per kelias minutes padaryti ,Gjensidige” savitarnoje arba mobiliojoje programéleje.

+ Apdraustasis turi pateikti saskaitg, apmokéjimo patvirtinima ir medicininius dokumentus i e. sveikatos, vaisty e.
receptus bei jy jsigijimo, apmokéjimo dokumentus.

¢ Patirtas iSlaidas kompensuosime iSmoka pervesdami j apdraustojo nurodyta saskaita.

Néra apmokamos iSlaidos uz nuotoline konsultacijg, kai Kelioniy draudimas atlygina islaidas tik uz bitinaja

apdraustasis yra Lietuvoje. medicinine pagalba. ISlaidos uzZ profilaktinius sveikatos
patikrinimus, pakartotines konsultacijas ir vizitus,
létiniy ligy priezilrag néra atlyginamos.


https://getapp.uhealth.lt/aUv0/96igdbgf
https://apps.apple.com/lt/app/gjensidige-baltic-self-service/id1562631729
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.makolab.gjensidige2
https://www.gjensidige.lt/atsitikus-ivykiui/registruokite-ivyki-internetu
https://savitarna.gjensidige.lt/Account/LogOn?ReturnUrl=%2F
https://apps.apple.com/lt/app/gjensidige-baltic-self-service/id1562631729

