Gjensidige ‘l A

Pagalbos draudimo taisyklés Nr. 069

ADB ,,Gjensidige” draudimo principai

Rasime Jums naudingiausiq draudimo sprendimgq - parinksime tokiq

draudimo apsaugq, kuri atitiks Jasy poreikius ir finansines galimybes.

Esame drauge su Jumis, kas benutikty. Masy tikslas -kuo greic¢iau jver-

tinti nuostolius ir isSmokéti Jums priklausanciq draudimo ismokgq.

Prasome Jusy atidziai perskaityti Pagalbos draudimo sqlygas, kad

Zinotumeéte, kokios apimties yra suteikiama draudimo apsauga ir su-

prastumeéte savo teises ir pareigas.

Ar zinote, kad...

Draudimo sutarciai sudaryti praSome pateikti $iq informacijq bei

dokumentus:

- automobilio dokumentus (registracijos liudijima);

Draudimo sutartj galima sudaryti vienu i iy bady:

- Jums ir mums pasirasant draudimo liudijimg;

- mums pasirasant draudimo liudijimg, o Jums sumokant draudimo
imokq.

- bet kuriuo bGdu sudarydami sutartj, JGs patvirtinate, kad:

susipazinote su draudimo sutarties sqlygomis ir sudarote draudimo

sutartj $iy taisykliy pagrindu;

- gavote 3iy draudimo taisykliy kopijq.

Su mumis galite susisiekti

Norédami daugiau suzinoti apie Pagalbos draudimg, sudaryti draudi-

mo sutartj, pranesti apie jvyk{, skambinkite telefonu 1626:

Siuo telefonu skambinkite i Lietuvos (skambugio kaina - pagal galio-

jancius rysio operatoriy tarifus). 13 uzsienio skambinkite tel.: +370 5272

1626 (skambucio kaina - pagal galiojanéius tarifus). Parasyti mums

galite elektroniniu pastu info@gjensidige.It.

Pagalbos draudimo sqlygos
(draudimo rasies sqlygos)
PATVIRTINTA:

ADB ,Gjensidige”

Valdybos 2016 m. vasario 18 d. nutarimu
|sigaliojo nuo 2016 m. kovo 1d.

1. Vartojamos sqvokos

Siekdami, kad draudimo sqlygos bity aiskesnés, Zemiau patei-

kiame vartojamy sqvoky reikmes (paaiskinimus)
Mes arba Draudikas - ADB “Gjensidige”.

1.2 Jas arba Draudéjas - asmuo, sudares draudimo sutartj.

1.3 Apdraustieji-transporto priemonés vairuotojas ir keleiviai, ku-
rie draudZiamojo jvykio metu buvo transporto priemonéje su
transporto priemonés savininko (teiséto valdytojo) zinia ir valia,
kurie, atsitikus draudziamajam jvykiui, turi teise gauti pagalbos
kelyje paslauggq.

1.4 Detalés - transporto priemonés dalys, mazgai, agregatai ir pa-
nasiai.

1.5 Nuostoliai- patirtos Zalos piniginé israiska.

1.6 Transporto priemoné - sausumos transporto priemoné (idsky-
rus geleZinkelio transporto priemones) su jai isduotu valstybiniu
numeriu, skirta Zmonéms ir/ar kroviniams vezti.

1.7 Transporto priemonés savininkas - fizinis ar juridinis asmuo,
kuriam transporto priemoné priklauso nuosavybés teise.

1.8 Transporto priemonés teisétas valdytojas (vairuotojas) -
asmuo, valdantis transporto priemone panaudos, NUOMos su-
tar¢iy pagrindu, Jasy darbuotojai ir asmenys, kuriems Jas pave-
déte ar kitaip teisétai patikéjote saugoti transporto priemone,
rapintis ja; valdytojais gali bati ir kiti jstatymy nustatyta tvarka
igalioti atstovai.

1.9 Tretieji asmenys - visi asmenys, i3skyrus mus, Jus, naudos
gavéjq, apdrausto turto savininkq, teisétq valdytojq, taip pat
isvardyty siame punkte asmeny atstovus, darbuotojus. Jei nau-
dos gavéjas, transporto priemonés savininkas yra fizinis asmuo,
tuomet treciaisiais asmenimis nelaikomi $io asmens 3eimos na-
riai bei kartu gyvenantys asmenys.

110  Zala-turto sunaikinimas, sugadinimas, praradimas ar asmens
suzalojimas ir dél to patirtos islaidos (tiesioginiai nuostoliai) dél
nurodyty draudziamyjuy jvykiy.

111 LR-Lietuvos Respublika.

112 Nevaziuojanti transporto priemoné - transporto priemoné,
kuri dél techninio gedimo, autoavarijos ar kito draudziamojo
[vykio negali vaziuoti savo eiga.

113 Techninés pagalbos darbuotojas - masy nurodyto par-
tnerio, organizuojandio ar suteikiancio pagalbq, atsakingas
darbuotojas.

2. Kqdraudziame pagal Sias taisykles

Pagalbq kelyje - tai papildomy islaidy draudimas (apradymas p. 6),
patirty dél techninio gedimo, jvykusio pradéjus keliong ir neleidziancio
testi suplanuotos kelionés, ar dél transporto priemonés sugadinimo.
Pvz., jei issikrové akumuliatorius ir neuzsiveda variklis, masy techni-
né pagalba, atvykusi | vietq, padés uzvesti JUsy automobilj, arba jei
transporto priemoné negali vaziuoti po eismo jvykio misy techniné
pagalba transportuos automobilj iki artimiausio autoserviso.

3. Nuo ko draudziame
(draudziamieji jvykiai)

Atlyginame papildomas i3laidas patirtas deél:

Techninio gedimo - netikéto ir nenumatyto transporto priemonés me-
chaninés ar elektrinés dalies gedimo, neleidziantio testi pradétos ke-
lionés, nes tai kelia grésme kitiems eismo dalyviams, apdraustiesiems
ar padiai transporto priemonei.

Apdraustos transporto priemonés sugadinimo ar sunaikinimo dél bet
kokiy draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu atsitikusiy staigiy ir ne-
numatyty jvykiy, isskyrus atvejus, nurodytus 4 skyriuje.

4. Nuo ko nedraudziame pagalbos

draudimu (nedraudziamieji jvykiai)

Nekompensuosime Jums pagalbos draudimo islaidy Zemiau idvardy-

tais atvejais:

4.1 Jei jvykio metu atsirade gedimai netrukdo testi pradétos kelio-
nés, nekelia grésmeés kitiems eismo dalyviams, apdraustiesiems
ar paciai transporto priemonei.

4.2 Jei vairuotojas negali vairuoti, nes yra apsvaiges nuo alkoholio,
narkotiky, kity psichotropiniy medziagy.

4.3 Jei automobilj vairavo asmuo, neturintis teisés vairuoti tos ka-
tegorijos transporto priemone (isskyrus atvejus, kai transporto
priemoné naudojama mokymui vairuoti).

4.4 Jeitransporto priemoné sulaikyta teisésaugos institucijy darbuotojy.

4.5  Jeiprie$ ar per jvykj transporto priemoné buvo technidkai netvar-
kinga (pateikiamas negaliojantis techninés apzidros dokumen-
tas), jei zala atsirado dél transporto priemonés eksploatavimo
taisykliy, numatyty Lietuvos Respublikos teisés aktuose, pazeidi-
mo. Si sqlyga taikoma, jei yra priezastinis ryys tarp jvykio ir ap-
draustos transporto priemonés techninés biklés ar pazeidimy.

4.6 Jei vairuotojas nepateikia techninés pagalbos darbuotojui
transporto priemonés registravimo liudijimo ir techninés ap-
Zigros rezultaty kortelés (ataskaitos), automobilio rakteliy
(pastaryjy nereikalaujama, jei teikiama avarinio atrakinimo
paslauga), jei vairuotojas trukdo apzitréti techninés pagalbos
darbuotojui transporto priemong ir nustatyti gedimq.

4.7 Jei vairuotojas 2 kartus jau buvo perspétas techninés pagalbos
darbuotojo pakeisti netinkamq transporto priemonés dalj ar
detale, kuri sqlygoja to paties techninio gedimo atsiradimg.

4.8  Jeitransporto priemoné uzklimpo arba paskendo.

4.9 Islaidy, jei jos atsirado naudojantis ne masy ar masy nurodyty
{moniy paslaugomis be isankstinio suderinimo su mumis.

410 Pagal pagalbos draudimg taip pat neatlyginame kuro islaidy,
mokeséiy uz keliy, tilty eksploatacijq, ekologijq.

411 Jeigu zalq sukelia nenugalima jéga: karas, ginkluoti konfiiktai,
teroristiniai veiksmai, pilietinis karas, visuotiniai neramumai,
maistai, streikai, neteisétas aukstesnés valdZios potvarkis,
branduolinés energijos panaudojimas, radioaktyvios medzia-
gos, zemés drebéjimas; zalos, atsiradusios dél turto konfis-
kavimo, aresto, jo sunaikinimo valstybés valdzios institucijy
nurodymu.

5. Kur galioja draudimo apsauga
(galiojimo teritorija)

Draudimo apsauga galioja Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje.

6. Pagalbos kelyje aprasymas

Paslauga | Paslaugos aprasymas ir apribojimai Limitas*

Smulkus
remontas
kelyje

Jei negalite testi kelionés dél automo-
bilio techninio gedimo, autoavarijos,
netinkamy degaly uzpylimo ar kito
draudZiamojo jvykio, nes tai sukelty
dar didesnius transporto priemonés
gedimus, mes atlyginame techninés
pagalbos darbuotojo atvykimo ir smul-
kaus remonto darby kelyje islaidas
(pvz., zarneliy, dirzeliy keitimo ir pan.).
13laidos uz detales ir medziagas, pa-
naudotas remontui, neatlyginamos,
uz jas susimokate Jus patys. I3laidos
dél transporto priemonés rakty, spy-
ny, signalizacijos remonto, padangy
montavimo ir balansavimo nepatenka
i smulkaus remonto kelyje paslaugq ir
néra kompensuojamos.

Neribojama

Rato Atlyginame rato pakeitimo jvykio vie-
keitimas toje i3laidas. Jei neturite atsarginio
rato, atlyginame automobilio vienkar-
tinio transportavimo ki artimiausiy
remonto dirbtuviy, kurioje taisomos
padangos, i8laidas. Islaidos uz toli-
mesnius padangy remonto darbus
remonto dirbtuvése neatlyginamos.

Neribojama

Uzvedi- Atlyginame  apdraustos  transporto
mas priemoneés variklio uzvedimo paslaugos
islaidas, jei jis nustoja veikti dél issikro-
vusio akumuliatoriaus. Paslauga  su-
teikiama ne daugiau kaip 2 kartus per
draudimo sutarties galiojimo laikotarpj.

Neribojama

Lemputés
keitimas

Atlyginame lemputés  keitimo  i8lai-
das tuo atveju, kai lemputé perdega
ir perdegimo faktas i esmés jtakoja
kelionés saugumq (tamsus paros me-
tas, blogos oro sqlygos). Jeigu lempu-
te galima pakeisti tiktai automobiliy
remonto dirbtuvése, organizuojame
transporto priemonés transportavimgq
iki artimiausiy remonto dirbtuviy, ga-
lingiy suteikti tokiq paslaugq. Mes ne-
atlyginame lemputeés ir jos keitimo i3-
laidy automobiliy remonto dirbtuvése.

Neribojama

Degaly Atlyginame degaly atvezimo islaidas
atvezi- (i8skyrus islaidas uz pacius degalus) tuo
mas atveju, kai apdrausta transporto prie-
moné negali vaziuoti dél pasibaigusiy
degaly. Techninés pagalbos darbuoto-
jas pristato degaly kiekj, reikalingg nu-
vaziuoti iki artimiausios degalinés.

Neribojama

Atrakini- Atlyginame  automobilio  atidarymo
mas islaidas tuo atveju, kai rakteliai ar kiti
transporto priemonei atrakinti naudoja-
mi prietaisai lieka uzrakintoje transporto
priemonéje. Jeigu transporto priemonés
nejmanoma atidaryti jvykio vietoje, mes
organizuojame ir padengiame  trans-
porto priemonés transportavimo ki
artimiausiy remonto dirbtuviy, galinciy
atidaryti automobilj, ilaidas arba ap-
draustojo nuvezimo pasiimti atsarginiy
rakteliy mdsy nurodyta transporto prie-
mone jei jvykis LR teritorijoje.

Neribojama

Prarasti
rakteliai

Tuo atveju, kai rakteliai ar kiti auto-
mobiliui atrakinti naudojami prietaisai
sunaikinami, pavagiami ar praranda-
mi dél kity prieZasciy, mes atlyginame
transporto priemonés transportavimo
iki artimiausiy remonto dirbtuviy, ga-
linciy atidaryti automobil, i§laidas arba
apdraustojo nuvezimo pasiimti atsargi-
niy rakteliy masy nurodyta transporto
priemone jei jvykis LR teritorijoje.

Neribojama

Transpor-
tavimas

Jei transporto priemoné negali va-
Ziuoti dél techninio gedimo, autoava-
rijos, netinkamy degaly uzpylimo ar
kito draudziamojo jvykio ir techninés
pagalbos darbuotojas nustato, kad
gedimo negalima suremontuoti vie-
toje, atlyginame vienkartinio trans-
portavimo iki artimiausiy remonto
dirbtuviy islaidas.

Neribojama

Saugoji-
mas vés nedirba (pvz., naktj arba poilsio die-
nomis), mes organizuojame apdraus-
tos transporto priemonés stovéjimq
aiksteléje ir padengiame jos saugojimo
islaidas iki momento, kai jq bus galima
toliau transportuoti | remonto dirbtuves,
taciau ne ilgesniam nei 7 dieny laikotar-
piui. Transportavimas j stovéjimo aikste-
le laikomas vienkartiniu transportavimu
i8 jvykio vietos, kurio ilaidas mes paden-
giame. Tolimesnis transportavimas i§
saugojimo aikstelés | remonto dirbtuves
neatlyginamas.

Jeigu jvykis jvyksta, kai remonto dirbtu- | ki 10 EUR
parai/ ki 60
EUR jvykiui

Apdraus- | Atlyginame apdraustyjy nugabenimo
tyjy iki automobiliy remonto dirbtuviy is-
nugabe- laidas, kai | remonto dirbtuves trans-
nimas iki portuojama nevaziuojanti transporto
auto- priemoné.  Apdraustieji gabenami
mobiliy pagalbos kelyje tarnybos transporto
remonto priemone, o jeigu joje néra viety - kita
dirbtuviy masy paskirta transporto priemone.

Neribojama

Iki 235 EUR
per jvyki

Apdraus- | Atlyginame griZimo | gyvenamgjq vietq
tyjy LR teritorijoje arba tesiamos kelionés iki
grizimo kelionés paskirties vietos islaidas, jeigu
arba apdrausta transporto priemoné nega-
kelionés li vaziuoti dél draudziamojo jvykio ar
prate- techninio gedimo, kai remontas yra ne-
simo jmanomas jvykio dieng, taip pat jeigu
islaidos vairuotojas arba keleivis patyré kano
suzalojimg, staiga susirgo ar vairuoto-
jq istiko mirtis. Apdraustieji nuvezami
masy nurodyta transporto priemone
iki ju gyvenamosios vietos ar kitos vie-
tos, jeigu atstumas iki tos vietos ne di-
desnis kaip iki ju gyvenamosios vietos.
Jei apdraustyjy gyvenamosios vietos
skirtingos arba jie vyksta | skirtingas
vietas, nuveZimas organizuojamas |
vienq apdraustyjy nurodytq vietq.

Kelioné Atlyginame vieno asmens kelionés islaidas |  |ki 30 EUR
atsiimti masy nurodyta transporto priemone at-
automo- siimti apdraustos transporto priemonés,

bilio suremontuotos po jvykio arb a gedimo.

*Nustatyti draudimo i8mokos limitai, taikomi vienam draudziamajam
{vykiui, taciau visais atvejais draudimo iSmoka pagal visas nurodytas
paslaugas per vienq jvykj negali virdyti $iy Pagalbos draudimo sqlygy
Nr.069/1 8.5 punkte nurodyty sumy.
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Kq daryti jvykus draudZiamajam jvykiui

Nedelsdami, ne véliau kaip per 3 dienas, praneskite mums
apie draudziamgjj jvykj telefonu, nurodytu draudimo liudiji-
me.

13 jvykio vietos nedelsiant privalote telefonu pranesti apie

draudziamagjj jvykj mums ar masy nurodytam partneriui, or-

ganizuojanciam ar teikian¢iam pagalbg.

Pateikite mums ar techninés pagalbos darbuotojams tokiq

informacijq:

- apdraustos transporto priemonés marke, modelj bei
valstybinj registracijos numer, taip pat pateikite kitus
duomenis, reikalingus apdraustai transporto priemonei
identifikuoti jvykio vietoje bei uztikrinti reikiamq techning
pagalbg;

- nurodykite asmeny (apdraustos transporto priemonés
vairuotojo ir keleiviy), kuriems reikia pagalbos, vardus,
pavardes ir gyvenamosios vietos adresq;

- tiksliai nurodykite jvykio vietq ir telefono numerj, kuriuo
galima susisiekti su Jumis arba apdraustuoju, pranesusiu
apie jvykj, apibadinkite problemq ir reikalingos pagalbos
ras).

Pries transportuojant automobil] techninés pagalbos dar-

buotojui privalote perduoti transporto priemonés registravi-

mo liudijimg, uzvedimo raktus bei vykdyti techninés pagal-
bos darbuotojo nurodymus.

Vykdykite masy ir techninés pagalbos darbuotojo nurody-

mus.

Papildomos pagalbos draudimo sqlygos

Jei dél rimty priezas¢iy apie {vykji mums nepranesama ir pa-
galbq organizuoja ne masy partneris, grgzinsime Jums pa-
galbos islaidas, iki tokio dydzio, kokiu jos bty buvusios pa-
tirtos, jei tq paslaugq organizuotume mes. I8laidos turi bati
patvirtintos dokumentais:
- dokumentais, jrodanciais suteiktq pagalbg jvykio vietoje
(remontas, vilkimas, medicinos transportas);
- sqgskaitomis ir jy apmokéjimo jrodymais;
- gydytojo idduota pazyma apie kino suzalojimq ar staigiq
ligq.
Papildomai pateikite Zemiau isvardytus dokumentus.
Siekiant gauti draudZiamyjy jvykiy ,Kelionés pratesimas”,
reikia pateikti oficialy remonto jmonés patvirtinimg, kad
transporto priemonés buvo nejmanoma suremontuoti tq
paciq (kreipimosi | remonto jmong) dieng, o vagystés atveju
pateikti policijos pazymq.
Sgskaitas, kvitus, bilietus, patvirtinanéius patirtas islaidas.
Sis dokumenty sqradas néra baigtinis. Tuo atveju, jei isvardyty
dokumenty neuztenka jvykio aplinkybéms ir nuostolio dydziui
nustatyti, mes turime teise pareikalauti ir papildomy dokumenty.
Nepateikus Zalos dydj jrodanéiy dokumenty per 2 ménesius
nuo jvykio datos, draudimo ismoka apskaitiuojama pagal
masy patvirtintg kainorastj.
Pagalbos draudimo islaidos atlyginamos Jums ir apdraustie-
siems.
I8laidos uz paslaugas , Apdraustyjy nugabenimas iki auto-
mobiliy remonto dirbtuviy”, ,Apdraustyjy grizimo arba kelio-
nés pratesimo islaidos” atlyginamos apdraustyjy skaiciui ne
didesniam uz apdraustos transporto priemonés registracijos
pazyméjime nurodytq sedimy viety skaiciy.
Draudimo i8moka pagal visas paslaugas per vieng jvykj nega-
li viryti 2350 EUR.
Mes neprisiimame atsakomybés uz techninés pagalbos dar-
buotojy ar kity masy partneriy paskirty darbuotojy ar speci-
alisty veiksmus.
6 skyriuje nurodytos pagalbos draudimo sumos yra taikomos
kiekvienam draudziamajam jvykiui, i$skyrus 4.7 punkte nuro-
dytq atvejj.

Bendrosios draudimo sqlygos

Patvirtinta
Valdybos 2019 m. gruodzio 18 d. nutarimu
|sigaliojo nuo 2020 m. vasario 11d.

1.

11

Sqvokos ir apibrézimai

Draudéjas - asmuo, kuris kreipési | draudikq dél draudimo
sutarties sudarymo ar kuriam draudikas pasidlé sudary-
ti draudimo sutartj, arba kuris sudaré draudimo sutartj su
draudiku. Draudéjas gali (jeigu draudimo rasies sqlygo-
se nenurodyta kitaip) sudaryti draudimo sutartj dél savo
arba dél kito asmens, kuris nurodomas draudimo liudijime,
turtiniy interesy. Toks asmuo tampa apdraustuoju. Draudi-
mo sutarties sqlygos, kurios taikomos Draudéjui, galioja ir
apdraustajam, i$skyrus pareigg mokéti draudimo jmokas.
Draudéjas uztikrina, kad asmenys, tampantys apdraustai-
siais pagal Draudimo sutartj, tam nepriestarauja. Draudéjas
privalo informuoti apdraustuosius, kad jy asmens duomenys
perduodami Draudikui draudimo sutarties sudarymo tiks-
lu bei supazindinti apdraustuosius su Draudimo sutarties
sqlygomis ir ADB ,Gjensidige” Asmens duomeny tvarkymo
principais.

Draudikas -ADB ,Gjensidige”.

ADB ,Gjensidige” draudimo produkty platintojy sqrasai skel-
biami www.gjensidige.It ir/arba www.lb.It.

Draudziamasis jvykis - draudimo sutartyje nurodytas at-
sitikimas, kuriam jvykus draudikas privalo mokeéti draudimo
ismokq.

Draudimo apsauga - draudiko [sipareigojimas jvykus drau-
dziamajam jvykiui mokeéti draudimo imokq.

Draudimo jmoka - draudimo sutartyje nurodyta pinigy
suma, kuriq draudéjas draudimo sutartyje nustatyta tvarka
moka draudikui uz draudimo apsauggq.

Draudimo interesas - nuostoliai, kuriuos gali patirti
draudéjas, apdraustasis arba naudos gavéjas jvykus drau-
dziamajam jvykiui.

Draudimo ismoka - pinigy suma, kuriq jvykus draudZiama-
jam jvykiui draudikas privalo ismokéti draudéjui ar kitam
asmeniui, turin¢iam teise | draudimo iSmokq, arba kita drau-
dimo sutartyje nustatyta ismokos forma.
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2.1

YARN

2.1.2.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Draudimo laikotarpis - laiko tarpas nuo draudimo ap-
saugos pradzios iki pabaigos, kuris nebGtinai sutampa su
draudimo sutarties terminu. Jei draudimo sutarties sqlygose
nenustatyta kitaip, laikoma, kad draudimo apsauga galioja
tik draudimo laikotarpiu.
Draudimo sutarties terminas - draudimo liudijime nustaty-
tas draudimo sutarties galiojimo laikotarpis, 3alims tinkamai
ir laiku vykdant sutartinius sipareigojimus.
mas (polisas) - draudiko iduodamas do-
kumentas, patvirtinantis draudimo sutarties sudarymaq.
Draudimo rizika-draudimo objektui gresiantis tiketinas pa-
vojus.
Draudimo suma-draudimo sutartyje nurodyta arba draudi-
mo sutartyje nustatyta tvarka apskaiciuojama pinigy suma,
kurios negali virdyti draudimo ismoka, i$skyrus draudimo su-
tartyje nustatytus atvejus.
Draudimo sutartis - draudimo rasies taisykliy pagrindu
sudaroma rasytiné sutartis tarp draudiko ir draudéjo. Drau-
déjas draudimo sutartimi sipareigoja mokéti draudimo
sutartyje numatytq draudimo jmokq. Draudikas draudimo
sutartimi jsipareigoja sumoketi draudimo ismokg, jeigu jvyks-
ta draudZiamasis jvykis. Draudimo sutartj sudaro:

- draudimo liudijimas (polisas) ir jo priedai;

- draudimo taisyklés ir (arba) kitos draudimo sutarties
sqlygos, dél kuriy draudéjas ir draudikas susitaria rastu
(individualios draudimo sutarties sqlygos);

- pradymas sudaryti draudimo sutartj, jei toks buvo pateiktas.

Draudimo taisyklés - draudiko parengtos standartines

draudimo sutarties sqlygos, kurias sudaro:

- bendrosios draudimo sqlygos;

- draudimo rasies sqlygos;

- draudimo rasies papildomos sqlygos. Draudimo sutaréiai
taikomos tik tos papildomos draudimo rasies sqlygos, ku-
rios nurodytos draudimo liudijime.

Esant priestaravimui tarp bendryjy draudimo  sqlygy ir

draudimo rdsies sqlygy, vadovaujamasi draudimo rasies sqly-

gomis. Esant priestaravimui tarp draudimo rasies papildomy
sqlygy ir bendryjy ar draudimo rasies sqlygy, vadovaujamasi
draudimo rasies papildomomis sqlygomis.

Draudimo verté - draudziamo turto ar turtinés rizikos verté.

I1$skaita - fiksuota pinigy suma, procentais isreikstas ar kitaip

draudimo sutartyje nustatytas dydis, kuriuo draudZiamojo jvy-

kio atveju mazinama mokeétina draudimo ismoka (3io dydzio
suma draudéjas pats prisideda prie nuostoliy atlyginimo).

Besqlyginé isskaita - suma, kuria kiekvieno draudziamojo

jvykio atveju draudikas mazina mokéting draudimo ismokgq.

Jeigu draudimo sutartyje néra nurodyta kitaip, laikoma, kad

idskaita besqlygine.

Sqlyginé idskaita - nuostolio dalis, isreiksta pinigy suma, ku-

riq draudéjas apmoka, jei patirtas nuostolis nevirsija isskaitos

dydzio. Jei nuostolis virdija sqlyginés isskaitos dydj, draudimo
ismoka mokama neisskaic¢iuojant idskaitos.

Naudos gavéjas - draudimo sutartyje nurodytas asmuo arba

draudéjo, o draudimo sutartyje nurodytais atvejais ir apdraus-

tojo, paskirtas asmuo, turintis teise gauti draudimo ismokq.

Nedraudziamasis jvykis - draudimo sutartyje arba jsta-

tymuose nurodytas jvykis, kuriam jvykus draudikas nemoka

draudimo ismokos.

Draudimo sutarties Saliy teisés ir
pareigos iki sutarties sudarymo ir
draudimo sutarties sudarymo tvarka

Pries sudarydamas draudimo sutartj, draudéjas privalo:

jei draudikas ar jo atstovas to pareikalauja, rastu pateikti pra-
$ymq sudaryti draudimo sutartj ir (arba) kitus dokumentus;
suteikti draudikui visq Zinomq informacijq apie aplinkybes,
galin¢ias turéti esminés jtakos draudZiamojo jvykio atsitikimo
tikimybei ir $io jvykio galimy nuostoliy dydZiui (draudimo rizikai).
Esminés aplinkybés, apie kurias draudéjas privalo informuoti
draudikq ar jo atstovq, yra:

a) informacija, nurodoma pradyme sudaryti draudimo su-
tartj (jei pradymas pildomas);

b) informacija, kurios draudikas pareikalavo rastu;

c) informacija, kuriq draudikas praso uzpildyti, kai draudimo
sutartis sudaroma internetu;

d) informacija, kuriq draudikas praso pateikti, kai draudimo

sutartis sudaroma telefonu;

e) informacija apie kitas draudimo sutartis, pagal kurias
objektas bus apdraustas nuo ty paciy riziky kartu su su-
tartimi, kurigq ketinama sudaryti;

f) draudimo rasies sqlygose, be anksciau minéty, gali bati
nustatomos ir kitos aplinkybés, galincios turéti esminés
ftakos vertinant rizikq.

Draudéjas ir apdraustasis yra atsakingi uz draudikui ar jo at-
stovui pateikiamos informacijos issamumgq ir tikslumq.
Draudimo  sutarties galiojimo laikotarpiu  draudéjas ir
apdraustasis privalo nedelsiant istaisyti ir radtu pateikti drau-
dikui bet kokig sudarant draudimo sutart] pateiktq klaidingg
ar neissamiq informacijq.
Jei draudimo sutartis sudaroma treciyjy asmeny naudai, jy
vardu ir (arba) draudimo sutarties sudarymo metu Draudi-
kas gauna prieigq prie tre¢iyjy asmeny asmens duomeny,
Draudéjas privalo uztikrinti, kad Sie asmenys bty tinkamai
informuoti apie tokj asmens duomeny perdavimg Draudikui.
Jeigu po to, kai buvo sudaryta draudimo sutartis, nustatoma,
kad draudéjas ar apdraustasis suteiké draudikui ar jo atsto-
vui zinomai melagingq informacijq apie esmines aplinkybes,
draudikas turi teise reikalauti pripaZinti draudimo  sutartj
negaliojancia, idskyrus atvejus, kai aplinkybés, kurios buvo nu-
sléptos, isnyko iki draudziamojo jvykio ar neturéjo jam jtakos.
Jeigu draudéjas ar apdraustasis dél neatsargumo nepatei-
ké informacijos apie esmines aplinkybes, sioms paaidkéjus
draudikas privalo ne véliau kaip per du ménesius pasialyti
draudéjui pakeisti draudimo sutartj. Jei draudéjas atsisako
tai padaryti arba per vieng ménesj neatsako | draudiko pa-
sitlymq, draudikas turi teise reikalauti nutraukti draudimo
sutartj.
Jeigu draudéjas dél neatsargumo nepateiké informacijos
apie minétas esmines aplinkybes, jvykus draudZiamajam jvy-
kiui draudikas privalo ismokeéti draudimo iSmokos, kuri baty
ismokama draudéjui jvykdzius savo pareigq, dalj, proporcin-
gq sutartos draudimo jmokos ir tos draudimo jmokos, kuri
baty nustatyta zinant nepateiktq informacijq, santykiui.
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Jeigu draudikas, Zzinodamas aplinkybes, apie kurias draudé-
jas neinformavo dél neatsargumo, nebdty sudares draudimo
sutarties, draudikas per du ménesius nuo paaidkéjusio fakto,
kad draudéjas nepateiké nustatytos informacijos dél neat-
sargumo, turi teise reikalauti nutraukti draudimo sutartj.
|vykus draudziamajam jvykiui, draudikas turi teise atsisakyti
isSmokéti draudimo ismokq tik jrodes, kad né vienas draudi-
kas, zinodamas aplinkybes, kuriy draudéjas nenurodé dél
neatsargumo, nebilty sudares draudimo sutarties.

Draudiko teisé jvertinti draudimo rizikq ir atsisakyti sudaryti
draudimo sutartj:

Pries sudarant draudimo sutart| draudikas turi teise, bet
neprivalo, apzidréti arba jvertinti draudziamq objektq,
o jeigu reikia, savo lésomis paskirti ekspertus draudimo
rizikai jvertinti. Draudiko atlikti vertinimai, bet kokia jy ra-
Sytiné ataskaita, rastu ar zodziu idreikdta nuomoné laikoma
tik draudimo rizikos vertinimu ir negali bati draudéjo nau-
dojama kaip jrodymas, kad draudimo objektas yra saugus,
nekelia pavojaus aplinkai, atitinka jstatymus ir kitus teisés
norminius aktus, inzinerinius, pramoninius standartus ar ki-
tus reikalavimus.

Jeigu draudimo interesas yra susijes su fizinio asmens svei-
kata, draudikas turi teise reikalauti i$ draudéjo dokumenty,
patvirtinan¢iy draudéjo (apdraudziamo asmens) amziy,
sveikatos bikle, profesijq ir kitas draudimo rizikai turin¢ias
reiksmés aplinkybes.

Draudikas turi teise atsisakyti sudaryti draudimo sutartj ne-
nurodydamas priezasties.

Draudéjas yra informuotas, kad draudikas, vertindamas
draudimo rizikq, tvarko duomenis apie draudimo objektq.
Asmens duomenys, priklausomai nuo draudziamo objekto,
gali bati gaunami i§ tokiy subjekty kaip V| Registry centro
Nekilnojamojo turto registro, V| Regitra, Lietuvos Respublikos
transporto priemoniy draudiky biuro. I3samesné informacija
pateikiama draudiko interneto svetainéje www.gjensidige.lt
esanciuose Asmens duomeny tvarkymo principuose.
Draudimo sutartis gali bati sudaroma pagal draudimo rasies
taisykles, kurios laikomos standartinémis draudimo sutarties
sqlygomis, arba pagal i§ anksto draudiko ir draudéjo sutartas
rasytines individualias draudimo sutarties sqlygas.
Draudimo taisyklés skelbiamos viedai draudiko tinklalapyje
www.gjensidige.lt, taip pat, pries sudarant draudimo sutartj,
ju kopija jteikiama draudéjui.

Draudimo rasies taisyklése gali bati nustatomos ir kitos drau-
dimo sutarties 3aliy teisés ir pareigos iki sutarties sudarymo
bei sutarties sudarymo tvarka.

Draudimo apsaugos pradzia.
Draudimo sutarties galiojimas.
Draudimo sutarties pakeitimo ir
nutraukimo sqlygos.

Draudimo sutartis sudaroma 3aliy sutartam ir draudimo liu-
dijime nurodytam terminui.
Jei draudimo sutartis sudaroma nuotoliniu badu, jos jsigalio-
jimo data nustatoma po 14 kalendoriniy dieny nuo sudarymo
dienos, isskyrus atvejus, kai draudéjas nurodo ankstesne
datq. Draudéjui nurodzius ankstesne sutarties jsigaliojimo
datq, laikoma, kad draudimo apsauga pradedama teikti
nuo draudéjo nurodytos datos (anksciau, nei pasibaigs nuo-
tolinés sutarties atsisakymo terminas kliento prasymu) (Siy
Bendryjy draudimo sqlygy 3.6.4 punktas).
Draudimo sutartis jsigalioja nuo draudimo liudijime nuro-
dytos dienos 00:00 val. (Lietuvos laiku), jei liudijime néra
nurodytas kitas laikas, bet ne anksciau nei sumokama su-
tarta visa draudimo jmoka ar jos pirma dalis, jeigu draudimo
sutartyje nenumatytas draudimo jmokos ar jos pirmosios
dalies mokeéjimo atidéjimo laikotarpis:

a) jei draudimo jmoka (mokant dalimis - jos pirmoji dalis)
sumokama iki draudimo sutartyje nurodytos draudimo
sutarties galiojimo pradzios, draudimo sutartis jsigalioja
ir draudimo apsauga pradedama teikti nuo draudimo su-
tartyje nurodytos draudimo sutarties galiojimo pradzios;

b) jei draudimo jmoka (mokant dalimis - jos pirmoji dalis)
nesumokama iki draudimo sutartyje nurodytos draudimo
sutarties galiojimo pradzios ir po to delsiama jg sumoketi
maziau nei 30 kalendoriniy dieny, draudimo sutartis jsi-
galioja ir draudimo apsauga pradedama teikti nuo kitos
dienos 00:00 val. po to, kai buvo sumokéta jmoka; drau-
dimo sutarties terminas $iuo atveju nepratesiamas;

c) jei draudimo jmoka (mokant dalimis - jos pirmoji dalis)
nesumokama iki draudimo sutartyje nurodytos draudimo
sutarties galiojimo laikotarpio pradzios ir po to delsiama
jq sumokeéti 30 kalendoriniy dieny ar ilgiau, draudimo
sutartis nejsigalioja, draudimo apsauga nepradedama
teikti, o pavéluotai sumokéta draudimo jmoka grqzina-
ma draudéjui;

d) sumokéjus tik dalj sutartyje nurodytos draudimo jmokos
(mokant dalimis - dalj pirmosios jmokos dalies) draudimo
sutartis nejsigalioja ir draudikas nesuteikia draudimo ap-
saugos, jei draudimo sutartyje rastu aidkiai nenurodyta
kitaip.

Jei sutartyje numatytas draudimo jmokos (mokant dali-
mis - pirmosios jos dalies) atidéjimas, draudimo sutarties
[sigaliojimas nesiejamas su jmokos sumokéjimu ir draudimo
sutartis jsigalioja bei draudimo apsauga pradedama taikyti
nuo draudimo sutartyje nurodytos draudimo sutarties ga-
liojimo pradzios. Draudéjui nesumokéjus atidétos draudimo
jmokos (mokant dalimis - pirmosios jos dalies) sutartyje
numatytu laiku, taikomos eilinés draudimo jmokos nesumo-
kéjimo pasekmés, numatytos 3iy Bendryjy draudimo sqlygy
4.5-4.6 punktuose.
Draudimo apsauga taikoma visiems draudzZiamiesiems
jvykiams, jvykusiems galiojant draudimo sutaréiai. Jeigu
draudimo sutartyje numatyta taikyti draudimo apsaugq ir
draudziamiesiems jvykiams, jvykusiems iki jsigaliojant drau-
dimo sutarciai, tokia sqlyga galioja, jei draudimo sutarties
3alys apie draudziamajj {vykj, kuris jvyko iki jsigaliojant drau-
dimo sutarciai, nezinojo, neturéjo ir negaléjo Zinoti.

Draudimo sutarties pabaiga ir nutraukimas.

Draudimo sutarties terminas pasibaigia draudimo sutartyje

(liudijime) nurodytos dienos 24:00 val. (Lietuvos laiku), jei

draudimo sutartyje (liudijime) néra nurodytas kitas laikas.

Draudimo sutartis pasibaigia pries galiojimo termino pabaigq:
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jei draudikas sumoka visas ismokas, atitinkancias draudi-
mo sutartyje numatytq draudimo sumq visam draudimo
sutarties galiojimo laikotarpiui;
jei draudéjas (juridinis asmuo) yra likviduojamas, néra jo
teisiy bei pareigy peréméjo;
jei pasikei¢ia apdraustojo turto savininkas, i3skyrus
atvejus, kai draudimo sutarties 3alys ir naujasis turto
savininkas rastu sutaria kitaip arba kai naujuoju savinin-
ku tampa pats draudéjas (pvz., draudéjas idperka turtq
lizingo ar kitu badu). Draudimo sutartis dél Siame punkte
nurodytos priezasties nutraukiama kitq darbo dienq po
to, kai draudikui pranedama apie atitinkamq pasikeitimg;
jei yra kiti jstatymuy ar draudimo sutarties nustatyti su-
tariy ar pareigy galiojimo pabaigos pagrindai.
Draudimo sutartis gali bati nutraukta pries joje nustatytq
galiojimo terming, jeigu po sutarties sigaliojimo i3nyko ga-
limybés jvykti draudZiamajam jvykiui arba draudiminé rizika
isnyko dél aplinkybiy, nesusijusiy su draudZiamuoju jvykiu.
Draudéjas fizinis asmuo, su verslu, prekyba, amatu ar profesija
nesusijusiais tikslais sudares draudimo sutartj nuotoliniu badu,
naudojant tik rysio priemones (internete, telefonu, el. pastu)
ar kitu badu draudikui ir draudéjui fiziskai nesant kartu, turi
teise atsisakyti tokios draudimo sutarties per 14 kalendoriniy
dieny nuo draudimo sutarties sudarymo dienos, idskyrus:
a) draudimo sutartis, kuriy terminas yra trumpesnis nei vie-
nas ménuo;
b) draudimo sutartis, kurias kliento prasymu abi 3alys visis-
kai jvykdo (t.y. draudikas suteikia draudimo apsaugq,
o draudéjas sumoka draudimo jmokq), nepasibaigus
14 kalendoriniy dieny terminui nuo draudimo sutarties
sudarymo dienos.
Draudimo sutartis gali bati nutraukta kitais teisés akty nuos-
taty ar draudimo sutarties sqlygy numatytais atvejais ir
nustatyta tvarka.
Atsiskaitymo tvarka nutraukus draudimo sutartj.
Jei draudimo sutartis yra nutraukiama ar pasibaigia iki drau-
dimo sutarties termino pabaigos, draudikas visada turi teise |
imokos dalj uz draudimo sutarties galiojimo laikotarpj.
Likusi draudimo jmokos dalis néra grgzinama, jeigu draudimo
sutartis pasibaigia ar yra nutraukiama pagal iy Bendryjy
draudimo sutarties sqlygy 3.6.2a),ir 5.2.2 punktus.
Jeigu draudimo sutartis pasibaigia ar yra nutraukiama drau-
déjo iniciatyva arba pagal iy Bendryjy draudimo sutarties
sqlygy 3.6.2. b) -d), 5.1.2 ar 3.7.4 b), draudikas i§ draudéjui
grazintinos jmokos dalies i3skaic¢iuoja sutarties sudarymo ir
vykdymo islaidas (20 % jmokos uz nepanaudotq draudimo
terming, kuris baty ne ilgesnis nei vieneri metai, bet ne ma-
Ziau nei 14 Eur); jei draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo
islaidy nejmanoma isskaic¢iuoti i$ draudéjo sumokétos jmokos
dalies (nepakankama suma), sias islaidas privalo padengti
draudéjas. Grgzintinos ar mokétinos sumos skaiciuojamos ne
ankstesne kaip kitq darbo dienq po tos dienos, kai draudikui
pranedama apie aplinkybes, sudarancias pagrindg draudimo
sutarties nutraukimui arba pasibaigimui.
Jei draudéjas atsisako nuotoliniu badu sudarytos draudimo
sutarties (3iy Bendryjy sqlygy 3.6.4 punktas) per 14 kalendo-
riniy dieny nuo draudimo sutarties sudarymo dienos:
a) jei draudimo apsauga nebuvo pradéta teikti-grgzinama
visa sumokéta draudimo jmoka, neatskai¢ius administra-
ciniy kasty;
jei draudimo apsauga buvo pradéta teikti - grqzinama ne-
panaudota draudimo jmoka, isskai¢iavus draudimo jmokos
dalj, proporcingq suteiktos draudimo apsaugos terminui.
Jeigu draudéjas nebuvo sumokéjes visy sutarty draudimo
imokuy iki draudimo sutarties nutraukimo ar pasibaigimo da-
tos, nutraukiant sutartj ar jai pasibaigus, jis privalo sumokéti
draudimo jmokos dalj uz iki draudimo sutarties nutraukimo
ar pasibaigimo suteiktq draudimo apsauggq.
Grqzintina draudimo jmoka ar jos dalis pervedama | draudéjo nu-
rodytq atsiskaitomqjq sqskaitq ne véliau kaip per 14 darbo dieny
nuo draudéjo rasytinio pradymo gavimo dienos, bet ne anki&iau
kaip po draudimo sutarties nutraukimo ar pasibaigimo.
Draudikas turi teise vienadaliskai nutraukti draudimo sutartj
ir/arba nevykdyti Draudimo sutarties atitinkamo subjekto
atzvilgiu, jeigu paaiskéja, kad draudéjui, apdraustajam ar
naudos gavéjui yra taikomos ekonominés ar kitos tarptauti-
nés sankcijos.
Draudimo sutartis gali bati pakeista tik draudiko ir draudéjo
rastisku susitarimu.

z

c

d

fea

Draudimo jmoka ir jos mokéjimas

Draudimo jmokos dyd] apskaitiuoja draudikas, atsizvelg-
damas | draudéjo pateiktq informacijg, draudimo objektq,
draudimo sumg, draudimo rizikq, kitas draudimo sutartyje
nustatytas sqlygas ir kitq svarbiq informacijq.

Draudimo jmokas galima sumokéti pavedimu, grynaisiais,
naudojantis elektronine bankininkyste arba draudiko part-
neriy tinklu. Galimybé sumoketi draudimo jmokas grynaisiais
arba atsiskaityti mokéjimo kortele sudaroma tik kai kuriuose,
draudiko parinktuose, padaliniuose. Draudéjas atsako uz tai,
kad jo mokama draudimo jmoka laiku patekty | draudiko
sqskaitq banke ir kad mokéjimo dokumentuose baty jrasyti
visi draudiko reikalaujami rekvizitai mokétojui ir draudimo
sutaréiai identifikuoti.

Draudimo jmokos faktiné sumokéjimo diena yra laikoma
diena, kai draudimo jmoka jrasoma | draudiko ar draudiko
jgalioto draudimo tarpininko nurodytq sqgskaitq banke arba
sumokama grynaisiais ir tenkina iy Bendryjy draudimo su-
tarties sqlygy 4.2 punkto reikalavimus, kitu atveju-draudimo
imokos identifikavimo pas draudikq diena.

Draudimo jmokas uz draudéjq gali sumokéti kiti asmenys,
nejgydami jokiy teisiy | draudimo sutartj ir sumokétas drau-
dimo jmokas.

Jei draudimo jmoka ar jos dalis nesumokama sutartu laiku,
draudikas turi teise skaiciuoti 0,02 % dydzio delspinigius nuo
nesumokeétos sumos uz kiekvienq uzdelstq dienq.

Draudéjui nesumokéjus draudimo jmokos ar jos dalies draudi-
mo sutartyje nustatytu laiku (iSskyrus atvejus, kai draudimo
sutarties jsigaliojimas siejamas su draudimo jmokos ar jos
dalies sumokéjimu), draudikas apie tai privalo pranesti drau-
déjui rastu nurodydamas, kad per 30 dieny nuo pranesimo
issiuntimo draudéjui nesumokéjus draudimo jmokos ar jos
dalies draudimo sutartis pasibaigs. Atskiru draudéjo ir drau-
diko susitarimu nurodytas jmokos apmokéjimo terminas gali
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buti pratestas. Pratesimas 3aliy susitarimu galimas tik tuo
atveju, jeigu nesibaigia draudiko pranesimo dél nesumokétos
jmokos datoje nurodytas ménuo.

Tuo atveju, kai draudimo jmoka i§ dalies buvo sumokéta ir po
sutarties nutraukimo dél jmokos nesumokéjimo lieka klientui
grgzintina suma, i$ grqzintinos jmokos dalies atskai¢iuo-
jamos sumos, numatytos 3iy Bendryjy draudimo sutarties
sqlygy 3.7.3 punkte.

Draudéjo ir draudiko teisés ir pareigos
sutarties galiojimo laikotarpiu

Draudéjo teisés:

draudziamojo jvykio atveju reikalauti, kad draudikas jstaty-
muose ir (ar) draudimo sutartyje nustatyta tvarka ismokéty
draudimo ismokg;

nutraukti draudimo sutartj rastu praneddamas apie tai
draudikui ne maziau kaip prie$ 15 dieny iki pageidaujamos
nutraukimo dienos; prasymas nutraukti draudimo sutartj
turi bati pasiradytas draudéjo ar jo jgalioto asmens; pra-
nesimo pateikimo tvarka aprasoma $iy Bendryjy draudimo
sqlygy 10 skyriuje (Informacijos kitai sutarties 3aliai teiki-
mo tvarka);

asmenidkai arba per jgaliotq atstovq jstatymy nustatyta
tvarka gauti informacijq apie draudziamojo jvykio tyrimq;
reikalauti pakeisti draudimo sutarties sqlygas arba sumazinti
draudimo jmokgq, jei draudimo rizika sumazéja, o draudikui
nesutikus pakeisti draudimo sutarties sqlygy ar sumazinti
draudimo jmokos - kreiptis | teismq dél draudimo sutarties
nutraukimo ar pakeitimo i§ esmés pasikeitus aplinkybéms
arba nutraukti draudimo sutartj joje nustatyta tvarka.
Draudiko teisés:

padidéjus draudimo rizikai ar kitaip i§ esmés pasikeitus drau-
dimo sutarties aplinkybéms, draudikas gali reikalauti pakeisti
draudimo sutarties sqlygas ir (arba) perskaiciuoti draudimo
jmokq; jeigu draudéjas nesutinka pakeisti draudimo sutarties
sqlygy ar mokéti didesnés draudimo jmokos, draudikas turi
teise kreiptis | teismq dél draudimo sutarties nutraukimo ar
pakeitimo pasikeitus esminéms sutarties aplinkybéms; jeigu
draudéjas apie draudimo rizikos padidéjimq ar i3 esmés pasi-
keitusias aplinkybes nepraneda, draudikas turi teise reikalauti
nutraukti draudimo sutartj ir atlyginti nuostolius tiek, kiek ju
nepadengia gautos jmokos; tac¢iau draudikas neturi teisés
reikalauti nutraukti draudimo sutartj, jeigu isnyko aplinkybés,
galéjusios sukelti draudimo rizikos padidéjimg.

Draudimo rizikos padidéjimo atvejai nustatomi Draudimo
rasies sqlygose, papildomose sqglygose ir kituose draudimo
sutartj sudaranciuose dokumentuose.

draudikas gali nutraukti draudimo sutartj rastu pranedda-
mas apie tai draudéjui pries 7 kalendorines dienas, jeigu:

a) draudéjas ar apdraustasis nesilaiké saugumo reikalavimy
ir nepasalino iki sudarant sutartj ar draudimo sutarties
galiojimo laikotarpiu draudiko nurodyty trakumy - tai
laikoma esminiu draudimo sutarties pazeidimu;
draudéjas ar apdraustasis tycia padaré zalg;

draudéjas ar apdraustasis jvykus draudziamajam jvykiui
klaidino draudikq, apgaulingai pateiké draudikui netei-
singq ar nei$samiq informacijq, kuri yra svarbi nustatant
draudimo iSmokos dydj, neteisétais bidais sieké gauti
draudimo ismokg.

informuoti draudéjq apie besibaigianéiq draudimo sutartj, jei
3is yra tinkamai jgyvendings savo prievole pateikti aktualius
ir teisingus kontaktinius duomenis.

Draudiko teisés tuo atveju, kai draudéjas nesumoka drau-
dimo jmokos, kaip tai numatyta 3iy Bendryjy draudimo
sutarties sqlygy 4.5-4.6 punktuose.

Draudéjo pareigos:

moketi draudimo jmokas draudimo sutartyje nurodytais
terminais; atliekant mokeéjimo pavedimg mokéjimo doku-
mentuose jradyti visus draudiko reikalaujamus rekvizitus, kad
baty galima identifikuoti mokétojq ir draudimo sutartj;
vykdyti draudiko nurodymus siekiant mazinti rizikq ir laikytis
saugumo priemoniy, nustatyty Draudimo rdsies sqlygose,
papildomose sqlygose ar draudimo sutartyje, taip pat laiky-
tis draudiko nurodymy, duoty draudimo sutarties galiojimo
metu;

nedelsiant pranesti draudikui apie padidéjusiq rizikq ar kitokj
atvejj, kai i§ esmés keitiasi draudimo sutartyje nustatytos
aplinkybés; rizikos padidéjimas ir kiti atvejai, dél kuriy i§
esmés keiciasi draudimo sutartyje numatytos aplinkybés,
apibréziami Draudimo rasies sqglygose, papildomose sqlygose
ar draudimo sutartyje;

tuo atveju, jei draudéjas ir apdraustasis arba naudos gavéjas
nesutampa, informuoti apdraustgjj ir (arba) naudos gavéjq
apie sudarytq draudimo sutartj, supazindinti juos su draudi-
mo sutarties sqlygomis ir jy pakeitimais;

draudZiamojo jvykio atveju ar susikloscius aplinkybéms, dél kuriy
kyla realus draudZiamojo jvykio atsiradimo pavojus, draudéjas
privalo uzregistruoti jvykj draudiko tinklalapyje www.gjensidige. ft
arba elektroniniu pastu zalos@gjensidige. It ar info@gjensidige. It;
ir vykdyti pareigas, nustatytas draudimo rasies sqlygose, papildo-
mose sqlygose ar draudimo sutartyje, taip pat vykdyti draudiko
duotus nurodymus, uzregistravus jvykj;

jei i8mokéjus draudimo ismokq ar jos dalj paaiskéja, kad pa-
gal draudimo sutartyje nustatytas sqlygas draudimo ismoka
neturéjo bati mokama arba turéjo bati ismokéta mazesné,
draudikui rastu pareikalavus per 30 kalendoriniy dieny grg-
Zinti $iam draudimo i8mokq arba permokeétq sumg, isskyrus
[statymy nustatytus atvejus. Tokiq pat pareigq turi ir ap-
draustasis arba naudos gavéjas.

Draudiko pareigos:

mokeéti draudimo ismokas taisykliy ir jstatymy nustatyta tvarka;
pakeisti draudimo sutarties sqlygas ir perskaiciuoti draudimo
imokq, jei sutarties galiojimo laikotarpiu i§ esmés pasikeitus
aplinkybéms draudimo rizika sumazéja;

grqzinti draudéjui sumokétq draudimo jmokq uz likusj drau-
dimo sutarties galiojimo laikotarpj, jeigu draudimo sutartis
nutraukiama dél to, kad jai sigaliojus draudziamojo jvykio
galimybé arba draudimo rizika idnyko dél aplinkybiy, nesu-
sijusiy su draudziamuoju jvykiu (draudimo objektas zuvo dél
priezasciy, nesusijusiy su draudziamuoju jvykiu, ir kt.).
Draudimo rdsies sqlygose, papildomose sqlygose, draudimo
sutartyje gali bati apibréziamos ir kitos draudimo sutarties
3aliy teisés ir pareigos.
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6.11.2.

6.12.

Draudimo iSmokos mokéjimo tvarka

Draudimo ismokos yra mokamos uz draudziamuosius jvykius,
numatytus draudimo rdsies sqlygose sutartos draudimo su-
tarties apsaugos ribose.

Draudéjas, apdraustasis ir (ar) nukentéjes treciasis asmuo
privalo pateikti draudikui visus reikiamus dokumentus ir
informacijq dél jvykio, kuris gali bati pripazintas draudzia-
muoju, priezaséiy ir pasekmiy, reikalingus draudimo ismokos
dydzZiui nustatyti, taip pat dokumentus ir informacijq, kuri
patvirtina draudziamojo jvykio buvimgq, atsakingus asmenis,
Zalos apimtj ir pan.

Draudimo ismokos mokéjimo terminai:

draudikas neturi teisés mokéti ar atsisakyti mokéti draudimo
ismokq, nejsitikings, kad draudziamasis jvykis buvo;
draudimo i§moka ismokama ne véliau kaip per 30 dieny nuo tos
dienos, kai draudikas gauna visq reikiamq dokumentais pagristq
informacijq, svarbiq ir bating draudziamojo jvykio faktui, aplin-
kybéms, pasekméms ir draudimo ismokos dydziui nustatyti;

jei dél jvykio, kuris gali bati pripazintas draudZiamuoju, drau-
déjui, apdraustajam arba naudos gavéjui reiskiamas civilinis
ieskinys, keliama baudziamoji byla, jo atzvilgiu yra pradétas
teismo procesas, atliekamas ikiteisminis arba kitas privalo-
mas valstybés institucijos tyrimas, draudikas turi teise atideti
ismokos mokéjimq iki ikiteisminio tyrimo ar kitos privalomai
tyrimgq atliekancios institucijos tyrimo pabaigos ir (ar) iki
teismo sprendimo [siteiséjimo arba bylos sustabdymo ar nu-
traukimo dienos;

jei draudimo i8moka neismokéta, kas 30 dieny nuo pra-
nesimo apie draudziamgjj jvykj gavimo dienos draudikas
privalo rastu i$samiai informuoti draudéjq (naudos gavéjq
ar nukentéjusj treciqjj asmenj) apie draudziamojo jvykio
tyrimo eigq, isskyrus atvejus, kai traksta dokumenty ar in-
formacijos tik i draudéjo (naudos gavéjo ar nukentéjusio
tre¢iojo asmens) ir draudéjas (naudos gavéjas ar nukenté-
jes treciasis asmuo) jau yra informuotas apie dokumentus
ar informacijq, kuriuos 3is privalo pateikti draudziamojo
vykio tyrimui;

jei nustatyta, kad jvykis yra draudziamasis, o draudéjas ir
draudikas nesutaria dél draudimo iSmokos dydzio ir tikslus
Zalos dydZio nustatymas uzsitesia ilgiau kaip 3 ménesius,
draudéjo pageidavimu draudikas privalo ismokéti sumg, lygiq
saliy neginéijamai draudimo ismokai.

Draudimo i$moka yra mokama | draudéjo (naudos gavéjo)
arba jo rastu nurodyto asmens banko sgskaitq.

Jei apdraustasis nepilnametis, draudimo ismoka mokama:

[ jo asmening banko sqskaitq, jeigu tokiq sqskaitq nepilname-
tis turi ir jos numeris nurodomas draudikui;

tais atvejais, kai nepilnametis iki keturiolikos mety neturi as-
meninés banko sgskaitos, draudimo i§moka mokama | vieno
i3 tévy, jo globéjo sqskaitq, esant vieno i$ tévy ar globéjy pra-
Symui ir rastiskam kito tévo ar globéjo sutikimui;

tais atvejais, kai nepilnametis nuo keturiolikos iki a3tuo-
niolikos mety neturi asmeninés banko sgskaitos, draudimo
ismoka mokama | vieno i§ tévy ar globéjo (ripintojo) sqskai-
tq nepilnamecio rastisku sutikimu.

Draudikas, mokédamas draudimo i$mokq draudéjams, turin-
tiems teise jstatymuy nustatyta tvarka susigrqzinti mokescius
dél draudimo objekto atstatymo iki buvusios baklés, mazina
draudimo ismokq atitinkama galimy susigrgzinti mokes¢iy
suma. Siuo atveju skaigiuojant ismokos dydj pirmiausia ati-
mama mokeséiy suma, o po to isskaita.

Atleidimas nuo draudimo ismokos mokéjimo:

draudikas atleidziamas nuo pareigos mokéti draudimo
i8mokq, jei draudziamasis jvykis jvyko dél draudéjo, apdraus-
tojo ar naudos gavéjo tycios, idskyrus teisés akty numatytus
atvejus;

draudimo i8moka néra mokama, jei reikalavimas jq mokéti
remiasi apgaule, t. y. jei draudéjas, su juo susije asmenys,
apdraustasis ar naudos gavéjas bandé suklaidinti draudikq
klastodamas faktus, pateikdamas neteisingus duomenis, ne-
teisétai padidindamas nuostolio sumg;

teisés aktai gali nustatyti ir kitus atleidimo nuo draudimo
ismokos mokeéjimo atvejus.

Draudikas turi teise sumazinti draudimo i8mokq, jei draudeé-
jas, apdraustasis ir naudos gavéjas arba kuris nors s jy:
tinkamai neinformuoja draudiko, pateikia neteisingq ar ne-
pilng informacijq apie draudziamajj jvyki;

nesiima priemoniy uzkirsti keliq Zalos atsiradimui ar jos dy-
dzio sumazinimui;

nesilaiko draudimo sutarties sqlygy ar protingy draudiko rei-
kalavimy, susiety su draudimo rizikos sumazinimu;
nesuteikia draudikui galimybés tinkamai jvertinti nuostoliy
dydj ir/ar priezastis;

nesiima priemoniy, kurios leisty i3siie3koti zalos atlyginimgq i3
ja padariusio asmens, ar veikia tokiu badu, kad sukelia sunku-
my draudikui jgyvendinti jo reikalavimo teise (subrogacijq).
Draudikas privalo jrodyti aplinkybes, kurios atleidzia ji nuo
draudimo i8mokos mokéjimo ar leidzia jg sumazinti.
Draudikas, nusprendes atsisakyti mokéti draudimo ismokgq ar
jos dalj, privalo jvertinti draudéjo ir/ar kity asmeny, nurodyty
6.6.2. punkte, kalte, pazeidimo svarbg, rysj tarp pazeidimo ir
pasekmiy, dél pazeidimo atsiradusj zalos dydj.

Jei i8mokéjus draudimo ismokq paaiskéja, kad pagal draudi-
mo sutartyje numatytas sqlygas draudimo i$moka neturéjo
bati mokama arba turéjo bati mazinama, draudiko radytiniu
reikalavimu per 30 kalendoriniy dieny draudéjas privalo grg-
Zinti draudikui visq draudimo ismokq arba permokétq sumg,
idskyrus jstatymy numatytus atvejus.

Draudimo jmokos jskaitymas:

i3 draudimo i§mokos draudikas turi teise (bet neprivalo)
idskaityti pagal bet kuriq sudarytq draudimo sutartj nesu-
mokeétq draudimo jmokq, kurios mokéjimo terminas suéjes,
ir kitas laiku nesumokétas sumas; jei isskaitymas néra daro-
mas, draudéjui lieka pareiga sumokéti numatytas draudimo
jmokas ir kitus jsiskolinimus;

jei i8mokéjus draudimo ismokq draudimo sutartis pasibaigia,
i§ draudimo ismokos isskaitomos visos pagal tq draudimo su-
tart] nesumokétos draudimo jmokos.

Draudikas nesuteikia draudimo apsaugos ir nemoka drau-
dimo ismoky, jei draudimo apsaugos suteikimui ir draudimo
ismoky mokéjimui taikomos Jungtiniy Tauty, Europos Sqjun-
gos prekybinés, ekonominés ar kitos sankcijos, draudimai,
apribojimai bei kiti draudikui taikomi jstatymai, nurodymai
ir reglamentai.

Pagalbos draudimo taisyklés Nr. 069 3



7.

7.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.
7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.
7.3.

8.1.

8.2.

9.1

Pareiga saugoti informacijq

Draudikas neturi teisés atskleisti draudimo veikloje jgytos
informacijos apie draudéjq, apdraustq asmenj ar naudos ga-
véjq, jy sveikatos bikle ir turting padét] bei kitos draudimo
sutartyje nustatytos informacijos, i$skyrus jstatymy nustaty-
tas isimtis. Draudikas, pazeides $iq pareigq, privalo atlyginti
draudéjui, apdraustam asmeniui ar naudos gavéjui dél to
padarytq turtineg ir neturtine zalq.

Informacija apie draudéjq, apdraustqjj ar naudos gavejq, kuriq
draudikas gavo vykdydamas draudimo veiklq, gali bati atskleista:
teismams, teisésaugos, priezilros ir kitoms institucijoms jsta-
tymy nustatytais atvejais;

teismui arba priezidros institucijai, nagrinéjantiems draudéjo
(pareiskéjo) ir draudiko gincus;

perdraudikams, draudiko akcininky grupés jmonéms;
draudiko samdomiems ekspertams, atstovams, konsultan-
tams ir kitiems subjektams, teikiantiems draudikui paslaugas;
arbitraziniam teismui, nagrinéjanc¢iam draudéjo ir draudiko
gincq, draudéjo jgaliotajam atstovui ar tarpininkui;

gavus draudéjo sutikimq arba prasymg;

kitais draudikq jpareigojanciais teisés akty nustatytais atvejais.
Draudimo sutarties ar kity su konkreiu atveju susijusiy $a-
liy asmens duomeny perdavimas 3iame skyriuje nustatytais
atvejais nelaikomas  konfidencialios informacijos ar duo-
meny, sudaranciy asmens duomeny paslapt, atskleidimu.
Nustatytais atvejais draudikas pateikia tik tokios apimties
informacijq, kuri yra batina konkre¢iam tikslui pasiekti.

Teisiy ir pareigy perleidimas pagal
draudimo sutartj

Draudikas turi teise i$ draudimo sutarties kylanéias savo
teises ir pareigas perleisti kitiems draudikams jstatymy nu-
matyta tvarka. Apie ketinimq perleisti i§ draudimo sutarties
kylan¢ias savo teises ir pareigas draudikas turi informuoti
[statymy nustatyta tvarka.

Draudéjas be radytinio draudiko pritarimo neturi teisés per-
duoti savo teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj.

Ginéy tarp draudéjo ir draudiko
sprendimo tvarka
Skundus dél draudiko ar draudimo produkty platintojo veiklos gali-

ma pateikti ADB ,Gjensidige” elektroniniu pastu info@gjensidige. It
ar draudiko buveinés adresu Zalgirio g. 90, Vilnius.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.
10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.4.

1.

1.

Issami  informacija  apie  skundy  pateikimo ir
gin¢y nagrinéjimo tvarkq, jskaitant dél draudimo pro-
dukty platintojo veiklos, skelbiama draudiko tinklalapyje
www.gjensidige.It.

Ginc¢ai, kylantys 8§ draudimo sutarties, sprendziami
derybomis. Jei 3alys nepasiekia susitarimo, gincas spren-
dZiamas neteismine tvarka Lietuvos banke, Totoriy g. 4,
LT-01103 Vilnius (daugiau informacijos www.lb.It ) arba kom-
petentingame Lietuvos Respublikos teisme.

Draudimo sutar¢iai taikoma Lietuvos Respublikos teis¢, jeigu
draudimo sutartyje (individualioje draudimo sutartyje arba
draudimo liudijime) 3alys nesutaré kitaip.

Informacijos kitai sutarties Saliai
teikimo tvarka

Bet koks pranedimas, kurj viena draudimo sutarties 3alis (taip

pat ir apdraustasis ir naudos gavéjas) privalo perduoti kitai

3aliai, turi bati pateikiamas rastu.

Pranedimai, issiysti kitai Saliai paprastu ar elektroniniu pastu

ar per kurjerj, Draudimo sutartyje nurodytais adresais (elek-

troninio pasto adresais), arba pateikti draudiko savitarnos

svetainéje, laikomi tinkamai jteiktais.

Laikoma, kad pranesimo tinkamo jteikimo diena yra:

kita darbo diena po pranesimo isiuntimo dienos - siunciant

elektroniniu pastu;

siunciant pastu:

a) paprastu laisku issiystas pranesimas laikomas  jteiktu
praéjus protingam terminui po jo isiuntimo;

b) registruotu laisku issiysto pranesimo gavimo diena, nuro-
dyta oficialiame pasto jstaigos spaude;
c) per kurjer| siuné¢iamo pranedimo diena laikoma jo jteiki-

mo diena.
kita darbo diena po pranesimo pateikimo dienos - teikiant
per draudiko savitarnos svetaing;.
Draudimo sutarties 3alys privalo informuoti viena kitq apie
pasikeitusj adresq ar kitus kontaktinius duomenis per 15 die-
ny nuo 3iy duomeny pasikeitimo.

Asmens duomeny apsauga

Draudikas vykdydamas draudimo sutartj, veikia kaip duome-
ny valdytojas ir tvarko asmens duomenis, vadovaudamasis
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau - BDAR),
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duo-
meny apsauggq, reikalavimais.

1.2.

1.3

1.4

11.5.

11.6.

1n.7.

11.9.

Draudikas asmens duomenis tvarko tik i§ anksto nustatytais
tikslais tam, kad galéty sudaryti ir vykdyti draudimo sutar-
tj ir atlikti su ja susijusius veiksmus: identifikuoti draudimo
sutarties 3alj, gauti informacijq apie draudZiamq turtq,
jvertinti ir valdyti draudimo rizikq, pateikti draudimo pasit-
lymq ir parengti draudimo sutartj, apskaiciuoti zalos dydj,
vykdyti draudziamyjy jvykiy administravimg, draudimo
jmoky ir ismoky operacijy administravimq (jskaitant sqskai-
ty siuntimq ir skoly isieskojimq), susisiekti su draudéju dél
sutarties vykdymo ar siekiant priminti apie besibaigianciq
draudimo sutartj.

Draudikas, vadovaudamasis jam taikomais teisés aktais,
turi teise tvarkyti ne tik draudéjo, bet ir kity 3aliy, kurios yra
susijusios su draudimo sutartimi, asmens duomenis. Pri-
klausomai nuo draudimo produkto specifikos ir konkrecios
situacijos, draudikas tvarko naudos gavéjy, apdraustyjy,
mokétojy ir kity asmeny, susijusiy su draudimo sutarties vyk-
dymu, asmens duomenis.

Draudikas, kaip duomeny valdytojas, turi teise pasitelkti duo-
meny tvarkytojus, kurie teikdami paslaugas tvarko asmens
duomenis draudiko vardu.

Draudikas tvarko asmens duomenis tik tais atvejais, kai:
duomeny tvarkymas yra batinas siekiant sudaryti ir (arba)
vykdyti jau sudarytq draudimo sutartj; draudikas turi tvar-
kyti asmens duomenis todél, kad jj tai daryti jpareigoja
teisés aktai; yra duotas sutikimas dél asmens duomeny
tvarkymo; duomenis tvarkyti reikia dél teiséty draudiko ar
treciosios salies interesy.

Asmenys, kuriy asmens duomenis tvarko draudikas (toliau -
Duomeny subjektai), turi Sias teises: susipazinti su draudiko
tvarkomais asmens duomenimis; reikalauti iStaisyti neteisin-
gus arba netikslius savo asmens duomenis; istrinti neteisétai
tvarkomus asmens duomenis; reikalauti, kad draudikas apri-
boty asmens duomeny tvarkymg; reikalauti, kad draudikas
perkelty tvarkomus asmens duomenis; nesutikti, kad baty
tvarkomi asmens duomenys; bet kada atsaukti duotus su-
tikimus dél tiesioginés rinkodaros; paduoti skundq priezitros
institucijai.

Draudikas isnagrinéja Duomeny subjekto pradymq ir pateikia
atsakymq per vienq ménes| nuo prasymo gavimo dienos. Sis
laikotarpis prireikus gali bati pratestas dar dviem ménesiams,
atsizvelgiant | prasymuy sudétingumq ir skaiciy.

Draudikas yra paskyres duomeny apsaugos pareiging, kurio
kontaktinis elektroninio pasto adresas yra dpo@gjensidige.t.
18sami informacija apie draudiko vykdomq asmens duome-
ny tvarkymgq, duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarkg
skelbiama draudiko interneto svetainéje www.gjensidige.lt
esanciuose Asmens duomeny tvarkymo principuose.
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