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Santrauka

Sioje ataskaitoje pateikta Bendrovés veiklos, jos veiklos rezultaty ir valdymo
sistemos, rizikos pobtdzio, kapitalo valdymo ir vertinimo apzvalga. Bendrové
yra ne gyvybés draudimo bendrové, priklausanti ,Gjensidige Forsikring ASA®,
kuri valdo 99,967 % visy Bendrovés akcijy. Bendrové yra jsteigta ir
licencijuojama Lietuvoje, todél jg prizitri Lietuvos finansy prieZitros
institucija — Lietuvos bankas. Bendrové taip pat vykdo savo veiklg Latvijoje ir
Estijoje per jsteigtus filialus. Bendrové teikia ne gyvybés draudimo paslaugas
privatiems ir verslo klientams trijose Baltijos valstybése — Lietuvoje, Latvijoje
ir Estijoje.

2021 m. Bendrové patyré 8 111 tukst. EUR nuostoliy pries mokescius.
Bendrovés draudimo veiklos rezultatas buvo 7 629 tukst. EUR nuostoliai
(2020 m. — 5 682 tiikst. EUR pelnas). Pelningumo kritimui didZiausig jtaka
daré iSaugusios draudimo iSmoky sgnaudos, atitinkamai grynasis
nuostolingumo rodiklis padidéjo 12,3 procento iki 77,3%. Tuo tarpu grynasis
sgnaudy rodiklis pageréjo 0,5 procentinio punkto iki 29,0%, daugiausia dél
mazesniy pardavimo komisiniy mokesciy ir taupymo iniciatyvy.

2022 m. Bendroveé tikisi atstatyti pelninguma atliekant koregavimus
kainodaros ir jmoky pasirasymo srityse bei toliau gerinti operacijy
efektyvumga ir klientams bei verslo partneriams teikiamy paslaugy kokybe.

2021 m. Bendrovés investicinés veiklos rezultatas buvo 0,85 min. EUR
nuostoliai (1,2 min. EUR pelnas 2020 m). Investicinés veiklos rezultato
pablogéjimg labiausiai jtakojo tikrgja verte apskaitomy skolos vertybiniy
popieriy perkainavimo nuostoliai salygoti makroekonominiy infliacijos
didéjimo tendencijy ir esama labai Zzemy paltkany normy aplinka.
Bendrovés investicijy portfelis valdomas pagal Bendrovéje patvirtintg
strategijg ir yra sudétiné Gjensidige Grupés investicijy portfelio dalis.

Bendrovéje jdiegta efektyvi rizikos valdymo ir vidaus kontrolés sistema,
pagrjsta trijy linijy modeliu. Bendrové taip pat jgyvendino keturias

pagrindines nepriklausomas funkcijas, susijusias su atsakomybe uz
Bendrovés veiklos priezitra: rizikos valdymo, atitikties, aktuarine ir vidaus
audito funkcijas. Subalansuota atlyginimy politika, grieztas tinkamumo ir
reikalavimy laikymasis bei dokumentuota vidaus kontrolés sistema yra
neatsiejama rizikos valdymo ir vidaus kontrolés sistemos dalis.

Bendroveés rizikos valdymo sistema pagrjsta tarptautiniais standartais ir
apima procesus, susijusius su rizikos nustatymu, rizikos vertinimu,
stebésena, kontrole ir atskaitomybe. Rizikos valdymo sistema apima ir
Bendrovés savo rizikos ir mokumo vertinimg (ORSA). Sie procesai yra
aprasyti Bendrovés vidaus valdymo dokumentuose. Rizikos valdymo sistema
yra veiksminga ir tinkamai integruota j organizacine struktirg bei sprendimy
priémimo procesa.

Bendrové taiko dokumentais pagrjstus procesus, proceddras ir taisykles, kad
galéty efektyviai valdyti jg veikiancig ar galinCig paveikti rizikg, nustatyti
bendros ar tam tikros Bendrovei bldingos rizikos pobldj. Tokiu bladu
uztikrinamas kompleksinis poZilris j rizikos valdyma: nustatomos,
vertinamos, stebimos ir kontroliuojamos kylancios rizikos, teikiamos rizikos
vertinimo ataskaitos.

Bendrovés rizikos pobidis yra proporcingas Bendrovés veiklai. Bendrovei
bldinga jvairaus pobudzio rizika, kuri galéty bati suskirstyta j keturias
kategorijas: verslo ir strateginé rizika, draudimo rizika, finansinés rizikos
(rinkos rizika, kredito rizika, likvidumo rizika) ir operaciné (jskaitant atitikties)
rizika. Tvarumo rizika (jskaitant Klimato kaitos rizikg) jtraukta j Bendrovés
rizikos pobtdZio visumg 2021 metais.

2021 m. ketvirto ketvir¢io pabaigai kapitalo poreikis apskaiciuotas pagal
Bendrovés riziky pobldj, remiantis standartinés formulés modeliu, kurj
sudaro draudimo veiklos rizika, rinkos rizika, kredito rizika ir operaciné rizika.
Draudimo veiklos rizika apima rizika, susijusia su tiesiogine draudimo veikla,



kapitalo reikalavimas draudimo veiklos rizikai sudaré 28,2 min. EUR. Rinkos
rizika, susijusi su rizika patirti nuostolius pasikeitus makroekonominei
situacijai ir (arba) pasikeitus finansinio turto vertei, kapitalo reikalavimas
rinkos rizikai sudaré 3,8 min. EUR. Sioje ataskaitoje kredito rizika yra
suprantama kaip sandorio salies rizika ir apskaiciuojama pagal kredito rizikos
dalj, kuri néra jtraukta j rinkos rizikg. Apskaiciuotas kapitalo reikalavimas
sandorio Salies jsipareigojimy nevykdymo rizikai buvo 2,4 min. EUR.
Operaciné rizika yra susijusi su Bendrovés veiklos procesais, kapitalo
reikalavimas operacinei rizikai sudaré 3,5 min. EUR. Dél diversifikacijos
efekto kapitalo poreikis sumaZzéjo 8,3 min. EUR.

Mokumo tikslais Bendrovés balansas sudaromas laikantis teisés akty
reikalavimy. Pagrindinius finansiniy ataskaity ir apskaitos mokumo tikslu
skirtumus lemia skirtingas techniniy atidéjiniy, nematerialiojo ir
perdraudimo turto, gautiny sumy bei atidétyjy sanaudy vertinimas. 2021
metais nebuvo jokiy esminiy vertinimo principy pakeitimy, Bendrové tik
patikslino prielaidas, atsizvelgdama j savo patirt;j.

2021-ieji buvo antri metai is eilés paveikti COVID - 19 infekcija. Plintant
infekcijai, valdZios institucijos taike jvairius apribojimus, kurie per trumpg
laikg paveiké ir sumaZino tiek Zaly tiek ir pardavimy apimtj, ypa¢ Motoriniy
transporto priemoniy, Kelioniy ir Sveikatos draudimo produkty srityse. Nors
susdvelninus apribojimus Zaly lygis laikinai grjZo j jprastas véZias, taciau
ilgesniu laikotarpiu Zaly lygis netgi iSaugo daugiau nei pries COVID - 19 dél
Vyriausybés pinigy politikos, padedancios nukentéjusiems asmenims ir

imonéms pakelti finansines COVID - 19 pasekmes, o infliacija buvo 2-3 kartus
didesné nei buvo prognozuojama.

Valdydama savo kapitalg Bendrové siekia uZztikrinti, kad susidarius
nepalankioms sglygoms turimas kapitalas leisty iSvengti finansiniy sunkumy
ir kad Bendrovés kapitalas baty naudojamas kaip galima efektyviau.

2021 metais Bendroveé turéjo pakankamai nuosavy lésy, kad bet kuriuo metu
galéty patenkinti mokumo kapitalo reikalavimg ir minimalaus kapitalo
reikalavima. Bendrovés apskaiciuotas kapitalo reikalavimas buvo 29,6 min.
EUR. Bendrovés turimas kapitalas buvo 41,3 min. EUR, taigi jos mokumo
rodiklis sudaré 140 %.

1 lenteléje pateikiami apibendrinti Bendroveés kapitalizacijos duomenys 2021
m. gruodZio 31 d.:

1 lentelé: Bendrovés kapitalas 2021 m. gruodzio 31 d.

Kapitalo
biklé, takst.
EUR
Mokumo
kapitalo 41270 29570 11 700 140%
reikalavimas

Minimalaus

kapitalo 39381 13 306 26 075 296%
reikalavimas

Turimas Kapitalo perteklius Mokumo
kapitalas reikalavimas rodiklis, %



A. Veikla ir rezultatai

A.1 Veikla

ADB ,,Gjensidige” yra akciné bendrové, kurios 99,967 % akcijy priklauso
Gjensidige Forsikring ASA (Norvegija), 0 0,033 % akcijy priklauso privatiems
asmenims. Bendrové buvo jsteigta ir veikia pagal Lietuvoje iSduotg licencija,
todél prizidrima Lietuvos banko, Lietuvos finansy rinkos prieZitros
institucijos. Bendrové taip pat vykdo veikla Latvijoje ir Estijoje, pasinaudojusi
jsisteigimo laisve, per Latvijoje ir Estijoje jsteigtus filialus. 2021 m. gruodzio
31 d. Bendrové neturéjo jokiy susijusiy jmoniy.

Gjensidige Forsikring ASA yra ribotos atsakomybés akciné bendrové ir
Gjensidige grupés (Grupé), taip pat ir Bendrovés, patronuojancioji jmone,
kurios akcijos yra jtrauktos j Oslo vertybiniy popieriy birZos prekybos
sgrasus.

Gjensidige grupé sillo ne gyvybés draudimo paslaugas privatiems ir verslo
klientams per Gjensidige Forsikring ASA Norvegijoje bei jos filialus ir
patronuojamasias jmones Svedijoje, Danijoje ir Baltijos $alyse, o per savo
patronuojamasias jmones Gjensidige Pensjonsforsikring AS ir Gjensidige
Investeringsradgivning AS taip pat sitlo pensijy kaupimo, investavimo ir
taupymo produktus.

Bendrové turi teise vykdyti ne gyvybés draudimo rasiy, nurodyty Draudimo
veiklos licencijoje, veiklg visose trijose Baltijos valstybése.

Pagrindinémis draudimo rasimis islieka medicininiy islaidy, transporto
priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés ir kity transporto priemoniy
draudimas bei turto draudimas nuo gaisro ir kity Zaly. Daugiau informacijos
apie Bendroveés veiklg pateikiama Ataskaitos dalyje A2 Draudimo veiklos
rezultatai.

Bendrovés prieZilirg vykdo Lietuvos finansy rinkos priezidros institucija —
Lietuvos bankas; el. pastas info@Ib.It; tel. 8 800 50 500.

PrieZiliros institucija, atsakinga uz Bendrovés pagrindinio akcininko
Gjensidige Forsikring ASA priezilirg, yra Norvegijos finansy rinkos prieZitiros
institucija , Finanstilsynet”; el. pastas post@finanstilsynet.no; tel. +47 22 93
98 00.

Bendrovés nepriklausomas auditorius —,, Deloitte Lietuva“, UAB; el. pastas
mjukna@deloitteCE.com; tel. +370 5 255 3061.

1 paveikslélyje supaprastintai parodyta Gjensidige grupés struktdra, kurioje
matosi ir Bendroveés padétis struktiroje.

1 pav. Pagrindinés Gjensidige Forsikring grupés patronuojamosios jmonés
ir filialai.

GJENSIDIGE FORSIKRING ASA

Gjensidige Gjensidige Gjensidige NEM ADB
Pensjons- Forsikring ASA Forsikring ASA Forsikring Gjensidige
forsikring AS AlS
évedijos Danijos
Norvegija filialas filialas Danija Lietuva
Latvijos Estijos
filialas filialas
Filialas Latvija Estija

Dukteriné jmoné

Bendrovés organizaciné struktiira yra pateikta Sios Ataskaitos B1 dalyje
Valdymo sistema, 2 paveikslélyje.

2021 m. Bendrové laikési 2020 m. patvirtintos strategijos. Bendrové siekia
tapti labiausiai j klientus orientuota ne gyvybés draudimo jmone Baltijos


mailto:post@finanstilsynet.no
mailto:mjukna@deloitteCE.com

Salyse, sutelkiant démesj j pardavimus, islaikant drausmingg pozilrj
draudimo rizika. Siekdama ambicingy finansiniy tiksly ir Zenkliai pagerinti
klienty patirtj, Bendrové nustaté ateinanciy mety strateginius prioritetus ir
planavo veiksmus 4 pagrindinése srityse (finansy, klienty, tvarumo ir
darbuotojy).

2021 m. pabaigoje kartu su uZzsienio filialais Bendrovéje dirbo 707
darbuotojai.(2020 m. pabaigoje — 701). 2021 m. Zymaus darbuotojy skaiiaus
pasikeitimo nejvyko.

ReikSmingi jvykiai per ataskaitinj laikotarpj

Bendrovés visuotinis akcininky susirinkimas priémé sprendimg atSaukti vieng
Bendrovés valdybos narj ir iSrinkti kitg Bendrovés valdybos narj, be to,
atsistatydinus vienam Valdybos nariui, priémé sprendima isrinkti kitg
valdybos narj su Lietuvos banko patvirtinimu.

A.2 Draudimo veiklos rezultatai

Draudimo veikla

2021 m. Bendrovés draudimo veiklos rezultatas buvo 7 629 tikst. EUR
nuostoliai (2020 m. — 5 682 tlkst. EUR pelnas), o uzdirbtos jmokos
iSskaiciavus perdraudiky dalj, sudaré 113 080 tukst. EUR (109 510 tlkst. EUR
2020 m.).

Ne gyvybés draudimo veikla

Zemiau 2a lenteléje pateikiami suvestiniai draudimo veiklos rezultatai
bendrai ir pagal draudimo rasis, 2b lenteléje pateikiamos uzdirbtos pajamos
ir draudimo veiklos rezultatai pagal salis, kuriose Bendroveé vykdo veikla.

2a lentelé. Uidirbtos jmokos ir draudimo veiklos rezultatas pagal

draudimo rasis, takst. Eury.

Draudimo rasis

Medicininiy iSlaidy

Pajamy apsaugos
Nelaimingy atsitikimy darbe
Motoriniy transporto
priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybés

Kitas transporto priemoniy
Jury, oro ir sausumos
transporto

Draudimas nuo gaisro ir kitos
Zalos, padarytos turtui
Bendrosios civilinés
atsakomybés

Kredito ir laidavimo

Teisiniy islaidy

Pagalbos draudimas

Jvairiy finansiniy nuostoliy
Anuitetai pagal ne gyvybés
draudimo sutartis

IS viso

Uzdirbtos jmokos,
iSskaiciavus
perdraudiky dalj

2021
20 247
3 365

42 882

21746

765

17 441

3198

989

1929
518

113 080

2020
16 848
3285

44 225

21375

629

16 901

3099

1006

1715
427

109 510

Draudimo veiklos

rezultatas
2021 2020
(1134) 699
597 689
(1 244) 6093
(5163) (535)
348 159
(1 093) (263)
397 490
954 523
142 (286)
168 229
(1 601) (2 116)
(7 629) 5682



2b lentelé: Uidirbtos jmokos ir draudimo veiklos rezultatas pagal salis,
takst. Eury.

Salis UzZdirbtos jmokos, Draudimo veiklos
iSskaiciavus perdraudiky rezultatas
dalj

2021 2020 2021 2020

Estija 8373 6 748 (1336) 638
Latvija 38555 38 537 (4 846) 598
Lietuva 66 152 64 225 (1 447) 4 446
IS viso 113 080 109 510 (7 629) 5682

2021 m. Bendrovés veikla buvo nuostolinga, draudimo veiklos rezultatas
sudaré 7,6 min. Eur nuostoliy. Pagrindiné rezultaty pablogéjimo prieZastis
susijusi su sumazéjusiomis transporto priemoniy draudimo rasiy kainomis
rinkoje dél didelés konkurencijos bei COVID - 19 pandemijos jtakos. Taip pat
Bendrové patyré apie 80 procenty daugiau dideliy Zaly lyginant su 2020 m.
Neigiami veiklos rezultatai buvo stebimi pagrindinése veiklos risyse, tokiose
kaip Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés
draudimas, Medicininiy islaidy draudimas, Kitas transporto priemoniy
draudimas bei Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui. Keliose
draudimo risyse Bendroveé pasieké geresnius rezultatus nei 2020 m.,
jskaitant Kredito ir laidavimo draudima, Pagalbos draudima bei Jary, oro ir
sausumos transporto draudima.

Pelningumas Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybés draudimo ir Kito transporto priemoniy draudimo rasyse buvo
neigiamas dél sumazéjusio kainy lygio draudimo rinkoje bei Bendrovés
portfelyje, kurj salygojo pandemijos situacija ir staigus j prieSpandeminj lygj
sugrjzusios draudimo rizikos lygio padidéjimas, papildomai sustiprintas
augancios infliacijos. Draudimo nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui,
rdsis taip pat buvo nuostolinga dél 3,3 karto iSaugusiy dideliy Zaly bei 36
procentais didesnio Zaly daZnio. Bendrosios civilinés atsakomybés draudimo
risis buvo pelninga, taciau pelningumas kiek sumazéjo lyginant su 2020 m.

2021 m. buvo tesiamos iniciatyvos didinti portfelio pelninguma ir
diversifikavima. Nauji kainodaros modeliai buvo jdiegti Motoriniy transporto
priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés ir kitose motoriniy transporto
priemoniy draudimo linijose. Dél portfelio rezultaty ir rinkos plétros buvo
pakoreguotos kainodaros Draudimo nuo gaisro ir kitos Zalos segmente. Be
to, siekiant sumazinti nuostolingy klienty skaiciy, buvo sugrieztintos sutarciy
su komerciniais klientais atnaujinimo draudimo sglygos, siekiant sumazinti
nuostolingy klienty skaiciy.

2021 m. Bendrovés pasirasytos jmokos augo 9,7% lyginant su praéjusiu
laikotarpiu, palaikomos po pandemijos atsigaunancios draudimo rinkos bei
pardavimo iniciatyvy. 2022 m. Bendroveé tikisi atstatyti pelninguma atliekant
koregavimus kainodaros ir jmoky pasiraSymo srityse bei toliau gerinti
operacijy efektyvuma ir klientams bei verslo partneriams teikiamy paslaugy
kokybe.

Rizikos mazinimas

Bendrové taiko kompleksines su draudimo veikla susijusias rizikos mazinimo
priemones. Sukurta efektyvi rizikos valdymo sistema, kurios tikslas — kuo
labiau sumazinti nenumatyta rizikg. Svarbiausios draudimo rizikos mazinimo
priemoneés yra:

e  Portfelio diversifikavimas ir suderinimas.
e  Perdraudimas.

Portfelio diversifikavimas ir suderinimas

Pagrindiniai portfelio augimg skatinantys veiksniai yra mazos ir vidutinés
jmonés bei privatds asmenys, draudZiami remiantis Grupés Ziniy baze ir
draudimo metodais. Per praéjusius metus jgyvendinta nemazai priemoniy,
skirty sukurti stabilesnj portfelj, pavyzdZiui, buvo atsisakyta atnaujinti kelias
sutartis, susijusias su reikSminga ir didelio daznio draudimo rizika.



Perdraudimas

Draudimo operacijos Baltijos regione yra perdraustos per Gjensidige
Forsikring ASA ir jtrauktos j atitinkamas Grupés perdraudimo programas.

Gjensidige Forsikring ASA uZtikrina galimybe visas perdraudimo programas
lyginti su atviroje rinkoje jgyvendinamomis atitinkamomis programomis ir
(arba) joms taikyti atviros rinkos kainas.

Perdraudimo programos atnaujinamos kiekvienais metais, standartinis
atnaujinimas jsigalioja nuo sausio 1 d. Sprendimai dél perdraudimo
programos grindziami poveikio analize, Zaly istorija, modeliy simuliacija ir
Bendrovés kapitalizacija. I1Slaidos perdraudimui 2021 metais padidéjo 490
tukst. EUR tiek dél padidéjusiy Zaly sgnaudy Turto ir Transporto rasyse, tiek
deél Laidavimy portfelio didéjimo (tiesiogiai didéjancios iSlaidos, nes
perdrausta tiek proporciniu, tiek neproporciniu perdraudimu).

Kaip minéta auksciau, Bendrové yra 100% perdrausta Gjensidige Forsikring
ASA, kadangi patronuojamosioms bendrovéms taikoma Gjensidige grupés

perdraudimo apsauga. Su kai kuriomis operacijomis susijusi rizika gali bati

perdrausta ir atviroje rinkoje, jeigu tai ekonomiska ir naudinga.

Auksciau apibldintas procesas leidZia uztikrinti, kad patronuojamosios
bendroveés uz perdraudimo paslaugas mokeéty rinkos kaing.

3 lenteléje pateikiamas apibendrintas 2021 m. perdraudimo veiklos
rezultatas pagal TFAS, duomenys tikst. EUR.

Detali persidraudimo rezultato analizé pagal draudimo rasis yra pateikta
Bendrovés finansinéje atskaitomybéje.

3 lentelé. Draudimo ir perdraudimo veiklos techninis rezultatas, tukst.

Eury.
I$skaiciavus Perdraudiky
ADB ,Gjensidige* ISviso perdraudiky .
dali dalis
UZdirbtos jmokos 117 026 113 080 3946
Zaly i$moky sanaudos 88575 87 444 1131
Grynosios veiklos sgnaudos 33046 32759 287
Techninis rezultatas (4 595) (7 123) 2528

A.3 Investicinés veiklos rezultatai

Bendrovés investicijy portfelis valdomas vadovaujantis Gjensidige grupés
investavimo principais, todél toliau iSvardyti valdymo principai taikomi tiek
Bendroveés, tiek Grupés investicijoms. Bendrovés valdybos patvirtinta
Investavimo strategijg ir Investicinés veiklos politika. Juose nurodomi
investicijy valdymo veiklos organizavimo tikslai ir apribojimai.

Gjensidige grupés investicijy centras teikia investicijy valdymo ir ataskaity
teikimo paslaugas Bendrovei — Investicijy centras bendradarbiauja su
paskirtu Investicijy valdytoju, teikia pasitlymus dél investicijy politikos ir
strategijos, rengia ketvirtines numatomy pajamy prognozes, vykdo
svyravimy finansy rinkose stebéseng ir teikia ménesines bei ketvirtines
investicijy portfelio rezultaty ataskaitas.

Pagal bendraja taisykle Bendrovés turtas priskiriamas suderintajam portfeliui
ir investuojamas siekiant apdrausti techninius atidéjinius nuo palikany
normos ar uzsienio valiutos keitimo rizikos, o laisvos léSos gali bati
investuojamos j paliikanas uzdirbancius vertybinius popierius su Zema rizika.

4 lenteléje parodyti finansiniai rezultatai ir buhalterinés vertés pagal turto
klases, tikst. EUR.



4 |lentelé. Finansiniai rezultatai ir buhalterinés vertés pagal turto klases

e e Buhalteriné Mokumo Apskaitos Buhalteriné Mokumo Apskaitos

verté 2021 rezultatas* rezultatas verté 2020 rezultatas*® rezultatas
Obligacijos amortizuota savikaina 5963 85 49 14 504 129 26
Obligacijos tikraja verte 108 541 (447) (447) 91 296 416 416
Investicijos j nuosavybés vertybinius popierius - - - - - -
Kolektyvinio investavimo subjektai 20 750 (228) (228) 17 978 824 824
Grynieji pinigai ir indéliai 2717 (56) (56) 14 048 (18) (18)
Pastatai ir statiniai 103 2 2 134 65 65
Investicijy valdymo islaidos - (170) (170) - (162) (162)
IS viso 138 074 (814) (850) 137 960 1254 1151

*Skirtumas tarp pagal direktyva Mokumas Il ir apskaitos principus apskaiciuoty rezultaty yra lygus iki iSpirkimo laikomy obligacijy perkainojimo tikrgja verte

korekcijai finansiniy mety pabaigai.

Kaip matyti i$ auksciau pateiktos lentelés duomeny, 2021 m. ir 2020 m.
gruodZzio 31 d. finansinis turtas daugiausia buvo investuotas j mazai
rizikingus pastoviyjy pajamy vertybinius popierius, investicijy j nuosavybés
vertybinius popierius Bendroveé neturéjo. Investicinés veiklos rezultato
pablogéjima labiausiai jtakojo tikrgja verte apskaitomy skolos vertybiniy
popieriy perkainavimo nuostoliai salygoti makroekonominiy infliacijos
didéjimo tendencijy ir esama labai Zemy pallGkany normy aplinka.

Investicijy portfelio uzsienio valiutos keitimo rizika daZniausiai apdraudziama
iki 100 % vertés naudojant uzsienio valiutos iSvestines finansines priemones.
Ataskaitose investicijos yra dazniausiai rodomos be rizikos draudimo
atskirose turto kategorijose, o rizikos draudimui naudojamy iSvestiniy
priemoniy pelnas ir nuostoliai rodomi jy atitinkamose kategorijose. 2021 m.
ir 2020 m. Bendrové savo investicijy portfelyje iSvestiniy priemoniy
neturéjo.

2021 m. ir 2020 m. visos su investicine veikla susijusios islaidos rodomos
pelno ir nuostolio ataskaitoje kaip su investicijomis susijusios sgnaudos.

ISlaidos sudaro nereikS§mingg pelno ir nuostolio dalj ir daugiausia yra
susijusios su investicijy valdymo bei saugojimo paslaugomis.

Pelnas ir nuostoliai nepripazinti pelno ir nuostoliy
ataskaitoje
2021 m. ir 2020 m. Bendrové neturéjo investicinés veiklos pelno ir nuostolio

nepripaZinty pelno ir nuostoliy ataskaitoje ir apskaityty nuosavo kapitalo
straipsnyje.

Investavimas j turto pakeitimo vertybiniais popieriais
pozicijas

2021 m. ir 2020 m. Bendrové neturéjo investicinés veiklos pelno ir nuostoliy,
nepripazinty pelno ir nuostoliy ataskaitoje ir apskaityty nuosavo kapitalo

straipsnyje, iSskyrus 2020 m. apskaitytg nekilnojamo turto perkainojimo
rezervo padidéjimg 22 tukst. EUR sumai.



A.4 Kitos veiklos rezultatai

Bendrové nevykdo jokios kitos veiklos, iSskyrus auksciau aprasytasias.
Bendroveé neturéjo reikSmingy kity pajamy ar islaidy ir nebuvo sudariusi
finansinés nuomos sutarciy.

A.5 Bet kokia kita informacija

COVID - 19 protrikiui suvaldyti buvo imtasi priemoniy siekiant apriboti
uzsikrétimo plitima, kurios turéjo ribotas finansines pasekmes 2021
finansiniams metams. Trumpalaikéje perspektyvoje pandemija turéjo
teigiama ir neigiama jtaka pelningumui. Teigiama jtaka pelningumui turéjo
transporto, kelioniy ir sveikatos draudimo iSmoky sumazéjimas, kurj lémé

apribotas automobiliy judéjimas, nutrukusio kelioniy ir apribotas paslaugy ir
prekiy pasiekiamumas sveikatos apsaugos sektoriuje. Neigiama jtaka buvo
ribota dél to, kad jvykiai, susije su pandemija, buvo laikomi
nedraudZiamaisiais pagal standartines draudimo taisykliy sglygas.
Pandemijos metu reikéjo nuolatos vykdyti draudimo portfelio perzidras,
stebéjimg, nuolat komunikuoti su klientais ir partneriais bei formuoti
papildomus galimy iSmoky rezervus, ypatingai tiems draudimo produktams,
kuriems pandemija turéjo tiesioginés jtakos, tokiems kaip kelioniy,
laidavimy, sveikatos prieZiliros jstaigy civilinés atsakomybés. Pasekmés
Bendrovés draudimo veiklai aprasytos Zemiau Sioje ataskaitoje.

Visa kita reikSminga su Bendrovés veikla ir jos veiklos rezultatais susijusi
informacija yra pateikta auksciau.
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B. Valdymo sistema
B.1 Bendra informacija apie valdymo sistemg

Valdymo sistema
Bendrové valdoma remiantis 2 paveikslélyje pateikta organizacine struktira.

2 pav. Bendrovés organizaciné struktiira

Vidaus audito
tarnyba

Grupes aktuarai Riziky direktorius Grupés personalas

.-r-------------J Baltijos vadovy L I
fomanda (BMT)

Generalinio direktoriaus b H
pavaduatojas T e

f T T T T ; T
H I
Estijos flialas 7 Ry [K] 0 IT direktorius | Aaitkos, produtyir!
Latvijos filialas ¥ a r?"‘! ¢ vadovas Vers‘:“"e"” 1 anooaros !
epariamentas vadovas | epariamontas !
| I
1
J } I
I
Klienty Verslo Kianty o H
Pardavimy Pargavimy Buhalterjos | Kontrolesir aptamavimo B | Razky vakdymo i
departamentas. departamentas sKynus alaskaity grupe departamentas departamentas | aliliklies
departamantas
Rinkodaros Paravmy| Ricikos
"""""""""""""""""""""""" Aduar skyTius  —F goponamenas ko vertnimo endrujy reikaly sk |
departamentas  skyrius Baltjos departamentas
salims
Skaimenimiy | .
lwsymo | Personalo L
skyrius departamentas Batljes
operaciiu centras Komunikacios  __|
variove
Kompetancyy | Versa partnarystas
conlias waldymo skyrius
Strategijos ir

projekty valdymo —
departamentas

Bendrovés organai yra:

e  Visuotinis akcininky susirinkimas.

e Kolegialus valdymo organas — Bendrovés valdyba (Valdyba).

e Vienasmenis valdymo organas — Bendrovés vadovas (Generalinis
direktorius).

e  Kolegialus prieZiliros organas- Audito komitetas.

Bendrovés visuotinis akcininky susirinkimas yra auksc¢iausias Bendroveés
organas, kuris tvirtindamas Bendrovés jstatus nustato ir perzidri Bendrovés
valdymo sistema.

Bendrovés valdyba yra kolegialus valdymo organas, kurj sudaro penki nariai
— ketveriy mety kadencijai visuotinio akcininky susirinkimo renkami fiziniai
asmenys. Valdybos veikla vykdoma vadovaujantis patvirtintu Valdybos
reglamentu, kuriame aptarti pagrindiniai valdymo klausimai. Ataskaitiniu
laikotarpiu (iki 2021 m. gruodZio 31 d.) Bendrovés visuotinis akcininky
susirinkimas priémé sprendimg atSaukti vieng Bendrovés valdybos narj ir
iSrinkti kitg Bendrovés valdybos narj bei, atsistatydinus vienam Valdybos
nariui, priemé sprendima isrinkti kitg valdybos narj su Lietuvos banko
patvirtinimu.

Valdyba atlieka pagrindinj vaidmenj Bendrovés valdymo sistemoje, ja
plétodama ir prisiimdama atsakomybe uZ tinkamg tokios sistemos veikimg,
jskaitant patikimg Bendrovés finansy valdyma. Tuo tikslu Valdyba tvirtina ir
perzilri Bendrovés bendrgjg strategija, priimting rizikos lygj, svarbiausiy
vidaus tvarky (valdymo dokumentai) nuostatas, taip pat kitus svarbius
Bendrovés veiklg reglamentuojancius valdymo dokumentus. Bendroveés
valdyba yra atsakinga uz tai, kad bty uZtikrintas patenkinamas Bendrovés
rizikos lygis atsizvelgiant j Bendrovés mokuma ir rizikos apetita. Valdyba
nustateé rizikos apetito lygj svarbiausiose rizikos srityse. Taip pat uztikrino
teisés akty reikalavimo laikymasi bei pagrindg Bendrovés procesams
reglamentuojant juos valdymo dokumentais.

Valdyba skiria ir atleidZia generalinj direktoriy ir kitus asmenis, atsakingus uz
pagrindines funkcijas Bendrovéje: riziky valdymo, atitikties, aktuarine bei
vidaus audito funkcijas. Valdyba yra atsakinga uz tinkamg minéty funkcijy
vykdyma. Valdybos darbo tvarka nustato Valdybos tvirtinamas Valdybos
reglamentas.
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2021 m. jvyko 12 Bendrovés valdybos posédziy. Dél COVID - 19 pandemijos
posédziai pradedant nuo 2020 m. kovo mén. vyko vaizdo konferencijos
pagalba arba nutarimai buvo priimti Valdybos nariams balsuojant rastu.

Bendrovés valdyba priima sprendimus dél sutarciy bei kity sandoriy, kurie
nejeina j Bendrovés jprastines tkinés komercinés veiklos sritis, sudarymo;
priima sprendimus pirkti, nuomoti, ar kitaip jsigyti i$ kity asmeny bet kokio
pobidzio metiniame biudZete nenumatytg materialy ar nematerialy turta,
jskaitant nekilnojamuosius daiktus ir kity bendroviy akcijy jsigijima; priima
sprendimus dél bet kokiy kity Bendrovés vardu sudaromy sandoriy ir
atliekamy veiksmy, kuriy verté (vieno sandorio/veiksmo ar keliy
sandoriy/veiksmy grupés) yra didesné nei 1/20 Bendrovés jstatinio kapitalo,
sudarymo ir atlikimo, iSskyrus draudimo sandorius su Bendrovés klientais,
sudaromus vykdant jprastine Bendrovés veiklg ir iSskyrus finansines
investicijas, vykdomas pagal galiojancias Bendroveés vidaus procediras dél
investicijy. 2021 m. tokiy sprendimy Valdyba nepriémé.

Generalinis direktorius yra vienasmenis Bendrovés valdymo organas,
atsakingas uz kasdiene Bendrovés veiklg. Generalinis direktorius jgyvendina
Visuotinio akcininky susirinkimo ir Valdybos patvirtintus sprendimus ir
valdymo dokumentus. Tuo tikslu Generaliniam direktoriui suteikti jgaliojimai
tvirtinti ir perziGréti sprendimus bei Zemesnio lygio valdymo dokumentus,
igyvendinancius pirmiau minétyjy Bendroveés organy patvirtintus aukstesnio
lygio valdymo dokumentus. ISoriniuose santykiuose su treciaisiais asmenimis
Generalinis direktorius veikia Bendrovés vardu ir turi teise savo nuozilra
sudaryti teisinius sandorius, iSskyrus Bendrovés jstatuose nurodytas iSimtis,
kai tokius sandorius pirmiausia turi patvirtinti Bendrovés valdyba. Jokiy
pokyciy, susijusiy su Generalinio direktoriaus pareigybe, funkcijomis ar
atsakomybémis ataskaitiniu laikotarpiu nebuvo.

Bendrovés Audito komitetas, susidedantis i$ 2 nepriklausomy nariy, buvo
jsteigtas ir jo reglamentas patvirtintas 2018 m. sausio 15 d. Visuotinio
akcininky susirinkimo sprendimu vadovaujantis Lietuvos Respublikos

finansiniy ataskaity audito jstatymu ir Lietuvos banko valdybos 2017 m.
sausio 24 d. nutarimu patvirtintu aprasu dél reikalavimy audito komitetams.

Bendrové vykdo veiklg Latvijoje ir Estijoje per savo filialus, jsteigtus,
atitinkamai, Latvijoje ir Estijoje. Siems filialams vadovauja filialy direktoriai
(toliau — Filialy vadovai arba Filialo vadovas). Kiekvienas Filialo vadovas yra
atsakingas uz kasdiene atitinkamo filialo veikla. ISoriniuose santykiuose su
treciaisiais asmenimis Filialo vadovas veikia atitinkamo filialo vardu ir turi
teise savo nuoZilra sudaryti teisinius sandorius. Filialo vadovo jgaliojimai ir
jiems taikomi apribojimai yra nustatyti Valdybos patvirtintuose atitinkamo
filialo nuostatuose.

Bendrovés valdymo sistema uztikrina pagrindiniy funkcijy nepriklausomuma,
kad uz tokiy funkcijy vykdyma atsakingi asmenys galéty nepriklausomai
vykdyti savo pareigas, be jokios iSorinés ir vidaus jtakos. Konkrecios tuo
tikslu taikomos priemonés yra nustatytos pagrindiniy funkcijy veikla
reglamentuojanciuose Bendrovés dokumentuose.

Svarbiausi pagrindiniy funkcijy uzdaviniai ir pareigos yra Sios:

e  Riziky valdymo funkcija yra atsakinga uz Bendrovés rizikos valdymo
ir vidaus kontrolés sistemos stebéjimg ir tobulinima. Be to, Si
funkcija apZvelgia ir teikia iSvadas apie visas kylancias rizikas, kurios
gali paveikti Bendrove ir kurios gali jtakoti Bendrovés mokumag.

e  Atitikties funkcija atsakinga uz atitikties rizikos valdyma, siekiant
iSvengti finansinio nuostolio ir/ar reputacijos praradimo dél
neatitikties iSorés ir/ar vidaus teisés akty reikalavimams.

e  Aktuariné funkcija atsakinga uz Bendrovés techniniy atidéjiniy
apskaiciavima ir kontrole.

e Vidaus audito funkcija yra atsakinga uz tinkamo ir pakankamo
rizikos valdymo ir vidaus kontrolés sistemos veikimo stebéseng.

Bendrové néra perdavusi jokiy savo pagrindiniy funkcijy tretiesiems
asmenims veiklos rangos pagrindais. Pagrindinés funkcijos Bendrovéje
valdomos tokia tvarka:
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e  Riziky valdymo ir atitikties funkcijos yra pavestos Riziky valdymo ir
atitikties departamentui Baltijos Salims, kuriam vadovauja
Valdybos paskirtas ir jai atskaitingas vadovas.

e Aktuariné funkcija yra pavesta Aktuary skyriui, kuriam vadovauja
vyriausiasis aktuaras — Aktuary skyriaus vadovas Baltijos Salims,
kuris yra paskirtas Valdybos ir jai atskaitingas.

e  Vidaus audito funkcija yra pavesta Vidaus audito tarnybai, kuriai
vadovauja Valdybos paskirtas ir jai atskaitingas vadovas.

Visos pagrindinés funkcijos yra nepriklausomos nuo Bendrovés operatyvinés
verslo veiklos ir yra ne3ali$ki kontrolés ir konsultavimo padaliniai. Sios
funkcijos turi prieigg prie visos butinos informacijos, susijusios su jy
atitinkamos funkcijos vykdymu. Rengiamos reguliarios pagrindiniy funkcijy
ataskaitos Valdybai ir Generaliniam direktoriui. Tai iSsamiau aprasyta
kiekviename Sios ataskaitos pagrindiniy funkcijy aprasyme.

Bendrovés valdyba ir Generalinis direktorius néra jsteige atskaitingy
komitety Lietuvos banko valdybos patvirtinty Draudimo jmoniy skaidraus,
patikimo ir apdairaus valdymo nuostaty prasme.

Jvyke per ataskaitinj laikotarpj organizacinés struktiros pokyciai siejami su
verslo procesy automatizavimu. Siekiant didinti veiklos efektyvuma,
Operacijy departamentas Baltijos Salims buvo pertvarkytas j Baltijos
operacijy centra. Sis pakeitimas leido pradéti laipsnika su rankiniu darbu
susijusiy operacijy perkélima i§ Zaly, Draudimo rizikos vertinimo, Pardavimo
ir Buhalterijos skyriy j Baltijos operacijy centra. Siekiant daugiau démesio
skirti pardavimy, analitikos ir produkty kiirimo procesams, Draudimo
produkty, kainodaros ir rizikos vertinimo departamentas Baltijos Salims buvo
pakeistas j Analitikos, produkty ir kainodaros departamentg Baltijos Salims, o
Draudimo rizikos vertinimo skyrius Baltijos Salims perkeltas j Verslo klienty
vadovo pavalduma. Dél organizacinés struktiros pasikeitimy pagrindinés
Bendrovés funkcijos nepasikeité.

Valdymo sistemos vertinimas

Laikoma, kad Bendrovés valdymo sistema veikia tinkamai atsizvelgiant j
Bendrovés vykdomai veiklai bldingos rizikos pobldj, mastg ir sudétinguma.
Bendrové veikia uztikrindama tinkama kontrolés funkcijy vykdyma. Tai
padeda uztikrinti nuosekly valdyma visoje Bendrovéje ir Grupéje, uztikrina
nuoseklig procesy ir kontrolés priemoniy kokybe.

Bendrové yra santykinai nedidelé, joje veikia aiskios atskaitomybeés linijos ir
tai uztikrina, kad pagrindiné batina informacija pasiekty Bendrovés
auksciausio lygio vadovybe ir Valdyba.

Visos pagrindinés Bendrovés veiklos sritys reglamentuotos valdymo
dokumentais. |diegtos kontrolés priemonés uztikrina, kad valdymo
dokumentuose numatyty reikalavimy baty laikomasi.

Atlygio sistema

Bendrovéje yra sukurta atlygio sistema, kuri taikoma visiems darbuotojams.
Tokia sistema uztikrina, kad Bendrové galéty pritraukti ir iSlaikyti
darbuotojus, kurie siekia geriausiy rezultaty, tobuléja, mokosi ir dalijasi
Ziniomis. Tokia atlyginimy sistema yra konkurencinga, taciau Bendrové
nesiekia bati atlyginimy rinkos lydere. Bendrovés atlygio sistema yra skaidri
ir grindZiama rezultatais, taip, kad kiek jmanoma, ji bty laikoma teisinga ir
prognozuojama. Mokamas atlyginimas atitinka sutartus rezultatus. Veiklos
rezultatai matuojami veiklos rodikliais, kurie priskiriami tam tikrai sriciai.
ISskiriamos keturios sritys:

e  Pelningumas.

e  Klientas ir prekinis Zenklas.

e  Paprastos ir saugios operacijos.

e  Kultlra ir Zmogiskieji istekliai.
Atlygio nustatymo ir karjeros plétros gairés yra susijusios su Bendrovés
strateginiais ir finansiniais tikslais bei pagrindinémis vertybémis, atsizvelgiant
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i kokybinius ir kiekybinius siekiamus rodiklius. Vertinimo kriterijai skatina ir
remia Bendrovés kultlirg bei padeda kurti ilgalaike verte. Atlyginimo sistema
padeda skatinti tinkama ir efektyvy rizikos valdyma, uzkerta kelig
pertekliniam rizikos prisiémimui ir padeda vengti interesy konflikty.

Pastovaus dydZio bazinis atlyginimas yra pagrindinis bendro atlyginimo
elementas, kurj taip pat sudaro ir kintamoji atlyginimo dalis. Visos
pareigybés suskirstytos j lygius pagal reikiamg Ziniy lygj, problemy
sprendima bei atsakomybe, nustatyti aiskds apmokéjimo principai, salygos,
taisyklés ir darbo uzmokescio perzitiros tvarka. Apmokéjimo sistema
grindZiama dviem pagrindiniais principais — vidinio teisingumo ir iSorinio
konkurencingumo.

Kintamoji atlyginimo dalis naudojama atlyginti uZ geresnius nei tikétasi
darbo rezultatus, kai vertinami tiek pasiekimai, tiek atitiktis Bendroveés
vertybémes, jos prekiy Zenklui ir vadovavimo principams. Kintamasis
atlyginimas priklauso nuo rezultaty, taciau jis neskatina imtis nepagrjstos ir
(arba) Bendrovei priimting lygj virSijancios rizikos. Kiti sililomo atlyginimo
elementai konstruojami taip, kad baty laikomi patraukliais tiek naujiems,
tiek esamiems darbuotojams.

Kintamoji atlyginimo dalis néra garantuojama, ji gali bati i$ viso nemokama,
jeigu darbuotojas, departamentas ir (arba) Bendrové nepasiekeé tiksly arba
nejvykdé savo uzduociy. Priedai darbuotojams negali sudaryti daugiau nei
8,33% fiksuoto darbuotojo atlyginimo, pardavimo struktdros darbuotojams —
daugiau nei 25%.

Siekiant vystyti atlyginimo sistema, kuri mazinty galimybe prisiimti didele
rizikg bei siekdami islaikyti bazinj atlyginima, kuris sudaryty pakankamai
didele viso atlyginimo dalj, ir iSvengti pernelyg didelés priklausomybés nuo
kintamo atlygio dalies, buvo pakeista pardavimo padaliniy darbuotojy
kintamojo atlyginimo sistema. Tokiu bldu, sumaZinta komisinio atlyginimo
dalies jtaka bendram pardavimy srities darbuotojy uzdarbiui, padidinta
bazinio atlyginimo dalis.

Atlyginimo sistema ir toliau jgyvendina ilgalaikj plana, kaip pasiekti vienodg
uzmokestj uz ta patj darbg. 2021 m. tai leido sumazinti vyry ir motery darbo
uzmokescio skirtuma 2,81 proc.

Kontrolés funkcijas vykdanciy darbuotojy kintamas atlygis nepriklauso nuo
srities, uZ kurig jie atsakingi, rezultaty ir jiems néra taikomos susietos
kintamo atlygio schemos. Valdybos nariams nemokamas joks atlyginimas.
Generaliniam direktoriui mokama atlyginima nustato Valdyba, remdamasi
atlygio sistemoje jtvirtintais principais.

Bendrové atsizvelgdama j rinkos sglygas, kaip papildomg skatinimg, sitlo
patraukly socialinj paketg. Darbuotojy iSmoky apimtis nepasikeité, o dalis
iSmoky buvo pritaikytos pandemijos specifikai. Bendrovés darbuotojams
suteikiamos penkios papildomos Ziemos atostogy dienos, diena per
gimtadienj, viena diena per metus asmeniniams poreikiams tenkinti ir
papildoma diena darbuotojams, turintiems 5 mety patirtj. Rugséjo 1-oji —
diena tévams su vaikais nuo 0 iki 5 klasiy. Visi darbuotojai yra apdrausti
sveikatos ir gyvybés draudimu. Sveikatos draudimo sglygos kasmet
nuosekliai tobulinamos, suteikiant Gjensidige darbuotojams skirtingas
sveikatinimo galimybes ir galimybe greiéiau pasveikti po bet kokios ligos. Be
kity iSmokuy, gyvybés draudimg sudaro iSmokos gimus vaikui, mirus
darbuotojui ar jo Seimos nariui, susirgus sunkia liga.

Akcijos néra atlygio sistemos dalis. Siuo metu Bendrovéje néra darbuotojy,
kuriems bty skirtos akcijos ar taikomos pensijy ar ankstyvo iSéjimo j pensijg
schemos.

ReikSmingi sandoriai

Per ataskaitinj laikotarpj nebuvo vykdyti jokie reikSmingi sandoriai su
akcininkais, asmenimis, kurie daro Bendrovei reikSmingg jtaka, arba su
Bendrovés valdybos nariais.
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B.2 Kompetencijos ir tinkamumo reikalavimai

Kompetencijos ir tinkamumo vertinimas Bendrovéje atliekamas
vadovaujantis 2013 m. lapkri¢io 14 d. Lietuvos banko patvirtinty Lietuvos
banko prizidrimy finansy rinkos dalyviy vadovy ir pagrindines funkcijas
atliekanciy asmeny vertinimo nuostaty reikalavimais ir Grupés politika dél
Valdybos, generalinio direktoriaus, de facto vadovy ir pagrindines funkcijas
atliekanciy asmeny tinkamumo vertinimo nuostatomis. Politikoje yra
nustatyti kompetencijos ir tinkamumo reikalavimai, uztikrinantys, kad
Valdybos nariai, Generalinis direktorius ir kiti Bendrovéje vadovaujancias
pareigas einantys asmenys visada atitikty teisinius kompetencijos ir
tinkamumo vertinimo reikalavimus. Si politika taikoma Bendrovei ir jos
filialams. Visi toliau iSvardyti Bendrovéje dirbantys asmenys yra vertinami
dél jy kompetencijos ir tinkamumo:

e  Valdybos nariai.

e  Generalinis direktorius ir vykdanciosios vadovybés nariai (Baltijos
vadovy komanda (BMT)).

e  UiZsienio filialy direktoriai.

e Vyriausiasis aktuaras.

e  Riziky valdymo ir atitikties departamento vadovas.

e  Vidaus audito tarnybos vadovas.

e  Generalinio direktoriaus pavaduotojas.

e  Vyriausiasis buhalteris.

Asmenys, kuriems taikomas kompetencijos ir tinkamumo eiti pareigas
vertinimas, privalo turéti tinkamy visapusisky profesiniy kvalifikacijy, Ziniy ir
atitinkamos patirties, kad galéty profesionaliai valdyti ir priziGréti Bendrove
— tiek individualiai, tiek kolektyviai. Taip pat reikalaujama, kad jy reputacija
blty nepriekaistinga. Reputacijai jvertinti Bendrové svarsto asmens
sgzininguma ir finansinj patikimuma, remdamasi atitinkamais su asmeniniu ir
profesiniu elgesiu susijusiais jrodymais, jskaitant bet kokj kriminalinj,
finansinj ir prieZitros aspekty, neatsizvelgiant j jurisdikcijg. Apribojimy dél

jvykdyto paZeidimo laikotarpis nustatomas remiantis nacionaline teise arba
praktika.

Asmens kompetencijos ir tinkamumo vertinimas atliekamas prie$ paskiriant
asmenj eiti pareigas, taip pat periodiskai.

Kompetencijos ir tinkamumo jvertinimas atliekamas is naujo, jeigu:

e  Esama informacijos, kuri kelia abejoniy dél asmens Ziniy, patirties
arba reputacijos.

e Yra priezastis manyti, kad asmuo veiké taip, kad Bendrové
nesilaikyty priezidros institucijy reikalavimy.

e  Yra priezastis manyti, kad asmuo gali padidinti finansiniy
nusikaltimy, pinigy plovimo arba terorizmo finansavimo rizika.

e  Yra prieZastis manyti, kad iSkilo grésmé patikimam ir apdairiam
Bendrovés valdymui.

Valdybos nariai turi tinkamos kvalifikacijos, patirties ir Ziniy visose Bendrovés
veiklos ir riziky valdymo srityse. Tai apima bent Sias sritis:

e  Draudimo ir finansy rinkos.

e  \Verslo strategija ir verslo modelis.
e  Valdymo sistema.

e  Finansiné ir aktuariné analizé.

e  Reguliavimo sistema ir reikalavimai.

Asmenys, kuriy kompetencija ir tinkamumas yra vertinami, privalo
informuoti Bendrove apie bet kokius pokycius, kurie gali turéti jtakos jy
atitikciai kompetencijos ir tinkamumo reikalavimams. Kompetencijos ir
tinkamumo vertinimas atliekamas, vadovaujantis bent jau tokia informacija:

e  Kompetentingos institucijos pazyma apie (ne)teistuma.
e  Klausimyno forma.
e  Patikrinimo registruose duomenys.
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Remiantis surinkta informacija, sprendZiama, ar batina atlikti papildoma
tyrima:

e  Kandidaty j Valdybos narius kompetencijy ir tinkamumo
vertinimas atliekamas pagal nustatytus reikalavimus. Pries
paskirdama Generalinj direktoriy eiti pareigas, Valdyba tikrina jo
kompetencijg ir tinkamuma. Tiesioginiai vadovai vertina
Bendrovéje vadovaujancias pareigas uzimanciy asmeny ar
vykdanciy kitas svarbias funkcijas atitiktj kompetencijos ir
tinkamumo reikalavimams.

e  Bendrovés Personalo departamentas Baltijos Salims padeda
tiesioginiam vadovui atlikti vertinima, apibendrindamas
informacijg apie atitinkamy darbuotojy, kuriems toks reikalavimas
taikomas, kompetencijg ir tinkamumg, remdamasis darbuotojo
uzpildytu klausimynu ir policijos pazyma:

o  priimant j darba naujus darbuotojus;
o perkélus darbuotojus j pareigybes, kurioms taikomi
kompetencijos ir tinkamumo reikalavimai.

Bendrovés Personalo departamentas saugo atlikto jvertinimo
dokumentacija, kuri apima kiekvieno vertinimo iSvadg, uzpildytg individualy
klausimyng ir originalig kompetentingos institucijos pazyma apie
ne/teistuma.

B.3 Riziky valdymo sistema, jskaitant savo rizikos ir
mokumo vertinimg

Riziky valdymo sistema

Pagrindiniai rizikos valdymo sistemos principai yra nustatyti Bendrovés
Valdybos patvirtintoje Rizikos valdymo ir vidaus kontrolés politikoje.

Bendrové taiko visapusiSkg pozilrj j rizikos valdyma. Tai yra Bendrovés verslo
valdymo dalis. Bendrovés riziky valdymo sistema yra pagrjsta tarptautiniais

standartais ir apima procesus, susijusius su rizikos nustatymu, rizikos
vertinimu, stebésena, kontrole ir atskaitomybe. Rizikos valdymo sistema taip
pat apima Bendrovés savo rizikos ir mokumo vertinima (ORSA). Sie procesai
aprasyti Bendroveés vidaus valdymo dokumentuose. Rizikos valdymo sistema
yra veiksminga ir gerai integruota j organizacine struktdrg ir sprendimy
priémimo procesa. Bendrové taiko dokumentuotus procesus, procediras ir
taisykles, kad galéty veiksmingai valdyti rizika, kuri gali jg paveikti ir nustatyti
bendrajj ar specifinj Bendrovei bldingg rizikos pobdj. Tai uztikrina
integruotg pozilrj j rizikos valdyma, rizikos vertinimo ataskaity teikimg ir
kylanciy riziky nustatyma bei vertinima.

Bendroveés riziky valdymo sistema nustato aisky atsakomybiy ir pareigy
paskirstyma bei bendrai taikomus apribojimus ir procesus, reikalingus
identifikuoti, jvertinti ir valdyti rizikg, vykdyti jos stebéseng, teikti apie rizika
atitinkamas ataskaitas. Bendrovés rizikos valdymo sistema siekiama islaikyti
rizikos pobtdj Valdybos nustatyto rizikos apetito ribose. Rizikos valdymo
sistema apima testinj visy Zinomy ir atsirandanciy iSoriniy bei vidiniy riziky,
kurios gali sutrukdyti jgyvendinti strateginius ir veiklos tikslus, valdyma.
Rizikos valdymo sistemos paskirtis — sukurti pagrindg ir padéti Bendrovés
valdybai, vadovybei bei kitiems darbuotojams jdiegti vieningg efektyvy
Bendrovés rizikos valdymo procesg. Riziky valdymo sistema apima:

e  Pareigy ir atsakomybeés atskyrima bei aiskiy atsakomybiy rizikos
valdymo procese nustatyma.

e Rizikos apetito bei riziky limity jvairioms rizikos riasims nustatyma.

e  Vieningy, aiskiy reikalavimy bei procesy rizikos nustatymui,
vertinimui, stebéjimui, kontrolei bei atskaitomybei reglamentavima
bei tinkama dokumentavima.

e  Rizikos vertinimg, kaip sprendimy priémimo proceso dalj, prie$
reiksmingus pokycius bei reaguojant j reikSmingus operacinius
incidentus.

e Rizikos pobudzio, apimancio visas budingas Bendrovei rizikas,
nustatyma.
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e  Riziky strategijos visy patenkanciy j riziky pobadj valdymo krypciy
nustatyma.
e  Efektyvios vidaus kontrolés sistemos jgyvendinima.

Bendrovés valdyba yra atsakinga uZ tinkamo rizikos lygio isSlaikyma
Bendrovéje.

Bendroveés riziky valdymo sistema grindZiama trijy linijy principu. Tai atitinka
Grupés geraja rizikos valdymo praktika. Atsakomybés yra nustatytos siekiant
uztikrinti, kad bty nuolat veiksmingai identifikuota, jvertinta, stebima ir
valdoma Bendrovei kylanti/galinti kilti rizika taip pat, kad informacija baty
teikiama visais Bendrovés lygiais pagal poreikj.

Bendrovéje yra aiskiai atskirtos Valdybos, Generalinio direktoriaus ir kity
vadovy pareigos ir funkcijos. Pareigos bei atsakomybés yra atskirtos ir tarp
vykdomosios vadovybés ir kontrolés funkcijy antrojoje linijoje — riziky
valdymo funkcijos, atitikties funkcijos, informacijos saugumo bei aktuarinés
funkcijos. Kiekvienos minétos funkcijos pareigos bei atsakomybés riziky
valdymo procese yra reglamentuotos Riziky valdymo ir vidaus kontrolés
politikoje ir konkrecios funkcijos aprasyme. Aktuarine funkcija Bendrovéje
vykdo Aktuary skyrius, riziky valdymo funkcijg ir atitikties funkcija
Bendrovéje vykdo Riziky valdymo ir atitikties departamentas.

Taip pat yra nustatytas aiskus pareigy bei funkcijy atskyrimas tarp antrosios
bei treciosios linijos (vidaus auditas). Antros linijos funkcijos yra
nepriklausomos nuo Bendrovés operacinés verslo veiklos ir veikia kaip
nesaliskos kontrolés ir konsultavimo funkcijos. Sioms funkcijoms suteikta
prieiga prie visos reikalingos informacijos, susijusios su funkcijos vykdymu.

Pagrindiné atsakomybé uzZ operatyvinj rizikos valdyma ir vidaus kontrole
funkcijas pagal kiekvienam darbuotojui taikomus jgaliojimus, instrukcijas bei
pareigas. Generalinis direktorius visiSkai atsakingas uz Bendroves rizikos
valdyma. Tai reiskia, kad jis nustato ir jgyvendina patikima rizikos valdyma ir
vidaus kontrole, remdamasis rizikos apetitu grjstais jgaliojimais, kuriuos

nustaté Valdyba. Visy Bendrovés lygiy vadovai yra atsakingi uz efektyviy
rizikos valdymo ir vidaus kontrolés priemoniy bei atitinkamos rizikos
valdymo veiklos jgyvendinimg jy atsakomybés srityse. Darbuotojai savo
atsakomybiy ribose turi prisidéti prie Bendrovés tiksly jgyvendinimo ir rizikos
valdymo pagal nustatytas gaires bei pagal poreikj.

Pirmojoje linijoje kai kurios funkcijos ar pareigos yra priskiriamos, numatant
atsakomybe uz konkrecios rizikos rasies valdymg Bendrovéje.

Antrosios linijos darbuotojai prisideda prie valdymo ir kontrolés sistemuy,
jskaitant Bendrovés valdymo, rizikos valdymo ir sprendimy priémimo
sistemy, vystymo ir stebéjimo. Jie taip pat prisideda prie tolesnio pirmosios
linijos darbuotojy veiklos tobulinimo, teikdami konsultacijas bei vykdydami
kontrole. Antraja linijg sudaro centralizuotos pagrindinés funkcijos su
priskirta atsakomybe uZ visg Bendrove:

e  Riziky valdymo funkcija yra atsakinga uz Bendroveés riziky valdymo
ir vidaus kontrolés sistemos sukdirimg ir jos tobulinimo pagal
poreikj uztikrinima. Detaliau Zr. Sios ataskaitos dalyje Riziky
valdymo funkcijos aprasymas Zemiau.

e  Atitikties funkcija atsakinga uz atitikties rizikos valdyma siekiant
iSvengti finansinio nuostolio ir/ar zalos reputacijai dél neatitikties
iSorés ir/ar vidaus teisés akty reikalavimams. Detaliau Zr. Sios
ataskaitos B4 dalyje Atitikties funkcija.

e Informacijos saugumo funkcija yra atsakinga uz informacijos
saugumo valdymo sistemos sukiirima, jgyvendinimg, stebéjima,
palaikymg ir tobulinimg Bendrovéje.

e Aktuariné funkcija yra atsakinga uz Bendrovés techniniy atidéjiniy
pakankamumo jvertinima ir uztikrinima. Taip pat $i funkcija yra
atsakinga uz tai, kad techniniams atidéjiniams apskaiciuoti blty
naudojami tinkami duomenys, metodologijos ir prielaidos. Detaliau
Zr. Sios ataskaitos B6 dalyje Aktuariné funkcija.

Trecigjg linija sudaro Vidaus audito funkcija. Bendrovés Vidaus audito
funkcija yra nepriklausoma, objektyvi kontrolés ir patariamoji funkcija, kuri

117



remdamasi rizika pagrjstu metodu nustato, kaip veiksmingai Bendrové
vertina ir valdo savo rizika bei prizidri, kad pirmosios ir antrosios linijy
funkcijos bty vykdomos tinkamai. Detaliau Zr. Sios ataskaitos B5 dalyje
Vidaus audito funkcija.

Rizikos apetita ir riziky limitus tvirtina Bendrovés valdyba, siekiant nustatyti
maksimaliai toleruoting riziky lygj, kurj perzengus turi bGti imamasi valdymo
veiksmy, siekiant sumazinti tolimesnj rizikos augima. Riziky apetitas apima
riziky limitus skirtingoms rizikoms, kuris apima kiekybinius rizikos ir kapitalo
jvertinimus bei kokybinj vertinima. Rizikos profilis pateikia dabartinés rizikos
vaizdg ir yra skirtas stebéti rizikas pagal patvirtintg rizikos apetita.

Bendras rizikos apetitas nurodo rizikos ir neapibréztumo lygj, kurj Bendrové
gali prisiimti siekdama vykdyti savo veiklg ir pasiekti numatytus tikslus. Jis
apibréziamas atsizvelgiant j toleruoting Bendrovés mokumo koeficientg,
kuris nustatomas siekiant iSvengti situacijos, kai Bendrovés nuosavy lésy ir
privalomojo mokumo kapitalo reikalavimo santykis daro neigiama jtaka
Bendrovés galimybéms jgyvendinti veiklos ir strateginius tikslus. Be to,
siektinas mokumo koeficientas nustatomas norint uztikrinti, kad, atsiradus
nenumatytoms verslo ar kapitalo plane aplinkybéms, kurios gali reikSmingai
jtakoti mokuma, likty pakankamai laiko tinkamai jgyvendinti korekcines
priemones. Rizikos apetitg galima apibrézti kaip kokybinius ir/ar arba
kiekybinius apribojimus ir/ar poveikio limitus, jvairioms rizikos rasims. Jie
toliau naudojami kaip pagrindas nustatant pagrindinius rizikos rodiklius.

Rizikos apetito nustatymo proceso metu taip pat nustatomi kiekybiniai ir/ar
kokybiniai limitai (pagrindiniai rizikos indikatoriai) visoms reiksmingoms
rizikos rasims.

Ne reciau kaip kartg per metus Bendrovéje atliekamas kiekybinis ir kokybinis
riziky vertinimas bei dokumentavimas, jo metu yra perzitrimas rizikos
pobudis jvairiy riziky rasims, rizikos apetitas ir kokybiniai ir/ar kiekybiniai
riziky limitai kiekvienai reikSmingai rizikai, atsizvelgiant j strateginius ir
finansinius Bendroveés tikslus. Kaip Sio proceso dalis nustatomas kapitalo
poreikis Sioms rizikoms padengti. Nuolat yra atliekamas riziky reikSmingumo

stebéjimas ir jo vertinimas. Pagal poreikj nustatomos rizikos mazinimo
priemonés ir yra informuojama vadovybé. Bendrovés rizikos pobdis parodo
esama rizikos bukle ir yra naudojamas stebéjimui bei kontrolei siekiant
uztikrinti, kad rizika nevirsyty patvirtinto priimtino rizikos apetito.

Siekiant uztikrinti, kad Bendrovés veikla nevirsyty nustatytos rizikos
tolerancijos, taikoma kiekybiniy priimtinos rizikos maty Zyméjimo spalvomis
sistema, kuri yra naudojama kaip pagrindas stebéjimui, kontrolei, taip
pateikiant reguliarias rizikos buklés ataskaitas Bendrovés valdybai ir
Generaliniam direktoriui.

Vienas i$ svarbiy rizikos valdymo principy yra tinkamas rizikos valdymo
procesy reglamentavimas bei dokumentavimas.

Valdyba uztikrina, kad Bendrovéje bty patvirtinti reikiami valdymo
dokumentai, kad pagrindinés Bendrovés funkcijos bty tinkamai
organizuotos ir kad veikty tinkamas riziky valdymo ir vidaus kontrolés
procesas. Bendrovéje yra patvirtinti kiekvienai svarbiai rizikos sriciai skirti
valdymo dokumentai, kuriuose yra nurodoma rizikos strategija ir rizikos
valdymas. Bendrovés valdyba uZtikrina, kad bent kartg per metus,
svarbiausios rizikos yra identifikuojamos, jvertinamos ir valdomos. Taip pat
Valdyba uztikrina, kad rizika yra priimtina ir atitinka i$ anksto nustatytas
ribas. Detalesnés riziky valdymo priemonés yra nustatytos Bendrovés veiklos
procesus reglamentuojanciuose valdymo dokumentuose.

Generalinis direktorius uZztikrina, kad Bendrovéje buty sukurta efektyvi
rizikos valdymo ir vidaus kontrolés sistema, Bendrovés generalinis
direktorius uztikrina, kad rizikos valdymas ir vidaus kontrolé baty deramai
reglamentuoti, jgyvendinami, stebimi ir véliau deramai vykdomi,
vadovaujantis Valdybos patvirtintos politikos nuostatomis. Generalinis
direktorius yra patvirtines parengtus riziky valdymo ir vidaus kontrolés
praktinio jgyvendinimo valdymo dokumentus visuose Bendrovei
reikSminguose verslo procesuose, kontrolés priemonés taip pat yra jdiegtos
pagrindinése verslo informacinése sistemose.

|18



Reiksmingoms rizikos pobtdzZio rizikoms taikomy valdymo dokumenty
sgrasas bei rizikos valdymo priemonés apibendrintai yra pateikti 5 lenteléje
Riziky apibldinimas bei jy valdymo priemonés.

Riziky valdymo funkcijos aprasymas

Riziky valdymo funkcija organizuota kaip Grupés rizikos valdymo funkcijos
dalis, kuriai vadovauja Riziky valdymo ir atitikties departamento vadovas,
teikiantis nepriklausomas ataskaitas riziky valdymo klausimais tiesiogiai
Bendrovés Generaliniam direktoriui, Valdybai ir Grupés Vyriausiajam riziky
valdymo pareigtinui. Riziky valdymo funkcija atsakinga uz rizikos valdymo ir
vidaus kontrolés sistemos palaikyma ir tobulinimg ir uz bendros rizikos
biklés stebésena. Riziky valdymo funkcija ne reciau kaip vieng kartg per
metus inicijuoja ir organizuoja sisteminga ir visapusiska rizikos ir atitinkamy
kontrolés priemoniy vertinimo procesg. Procesas yra integruotas j metinj
Bendrovés veiklos planavimo procesg. Riziky vertinimo procese nustatyti
rizikos rodikliai siejami su kiekvieno Bendrovés vadovo rezultaty suvestinés
veiklos rodikliais. Sie rodikliai perzitrimi kas ketvirtj, vadovaujantis
nustatytais rizikos rodikliais, ir jais remiantis rengiamos ketvirtinés rizikos
baklés ataskaitos.

Riziky valdymo ir atitikties departamento vadovas uztikrina, kad Bendrovés
valdymo dokumentai bity tinkamai atnaujinami, tarpusavyje suderinti,
apimty svarbiausias veiklos sritis, taip pat, kad tokie dokumentai bty
tinkamai tvarkomi ir prieinami visiems darbuotojams pagal jy vykdomas
funkcijas. Riziky valdymo ir atitikties departamento vadovas padeda
apibrézti ir nustatyti Bendrovei taikomus riziky valdymo ir vidaus kontrolés
procesy reikalavimus, taip pat apibrézia ir nustato reikalavimus atitikties
situacijos stebésenai ir pranesimy apie incidentus / pazeidimus teikimo
tvarka. Riziky valdymo ir atitikties departamento vadovas vysto metodus ir
priemones tinkamam Bendroveés rizikos biklés nustatymui, jvertinimui ir
informavimui apie ja. Riziky valdymo ir atitikties departamento vadovas taip
pat atsakingas uZ savo rizikos ir mokumo vertinimo proceso moderavimg

(ORSA) bei uz Bendrovés Lietuvos bankui teikiamos ir viesai atskleidZziamos
informacijos (Pillar 3) teikimg, kaip apibrézta direktyvoje Mokumas Il bei
Bendrovés valdybos patvirtintoje Politikoje dél ataskaity priezitros
institucijoms ir visuomenei rengimo.

Riziky valdymo ir atitikties departamento vadovas taip pat atsakingas uz
veiksminga riziky valdymo veiklos ir procesy Bendrovéje planavima bei
vykdyma. Tuo pat metu jis konsultuoja Bendrove visais su rizikos valdymu
susijusiais klausimais.

Informacija apie rizikos bukle kas ketvirtj teikiama Bendrovés generaliniam
direktoriui ir Valdybai Riziky valdymo ir atitikties bei Kapitalo bklés
ataskaitose. Jeigu rizikos biklé arba taikomi procesai néra patenkinami,
sitilomi veiksmai Bendrovés procesy tobulinimui, siekiant sumazinti rizikos
pasireiskimo galima poveikj iki toleruojamo.

Rizikos valdymo procesas

Bendrové taiko visapusiSkg pozilrj j rizikos valdyma. Rizikos valdymas yra
neatsiejama Bendrovés verslo valdymo proceso dalis ir gali bati suskirstyta j
tris etapus:

e  Rizikos nustatymas, analizé ir jvertinimas.
e Veiksmy nustatymas ir jgyvendinimas.
e  Rizikos matavimas, stebéjimas, komunikavimas ir informavimas.

Pirmojo etapo tikslas yra sudaryti galimy jvykiy, galin¢iy j takoti verslo
tikslus, sgrasy, jvertinti Siy jvykiy priezastis ir Saltinius, jy galimas pasekmes,
taip pat tikimybe, kad jie jvyks, ir jvertinti tikimybe ir pasekmes, rodancias,
kokia yra kiekvienos individualios rizikos poveikio reikSmé verslo procesams.
Tokiu budu rizikos prioretizuojamos ir nustatomos verslo procesams
reikSmingos rizikos.

Antrame etape rizikai valdyti pasirenkama rizikos valdymo strategija:
sumatzinti, prisiimti, perduoti arba vengti rizikos. Visoms reiksmingoms
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rizikoms nustatomos rizikos valdymo priemonés, skirtos sumazinti jvykio
tikimybe ir/ar sumazinant jvykio poveikj, jei jis jvykty.

Treciajame etape stebimos jgyvendinamos kontrolés priemonés,
komunikuojama ir Bendrovés vadovybé informuojama apie rizikos bikle

3 paveikslélyje pavaizduoti tris riziky valdymo etapai.

3 pav. Trys rizikos valdymo etapai

3. Rizika matuojama, 1. Rizika nustatoma,

; stc.ell(:m'n_a. ) analizuojama ir
omuni linalTla i vertinama
praneSama

2. Nustatomi ir
igyvendinami
veiksmai

Sie minéti etapai Bendrovéje vykdomi sistemingai, siekiant valdyti visas
reikSminga poveikj veiklos tikslams ir veiklos testinumui galinCias turéti
rizikas, nepriklausomai nuo jy tikimybés. Rizikos yra vertinamos periodiskai
metinio savo rizikos ir mokumo vertinimo proceso (ORSA) metu ir pagal
poreikj:

e  Pries diegiant naujg produktg/procesa/projekta arba vykdant jy
pakeitimus.

e  Pries priimant Bendrovés veiklai reiksmingg sprendima arba
reikSmingai pasikeitus vidaus sglygoms ar iSorés aplinkybéms.

Periodinis riziky identifikavimo ir vertinimo ciklas, kurio metu jvertinama
veiklos funkcijy (procesy) rezultaty liekamoji rizika bei numatomas riziky
valdymo priemoniy sustiprinimas ir bendras kapitalo poreikis, vykdomas
kasmet veiklos tiksly proceso planavimo metu. Jo metu nustatomos rizikos
(rizikos veiksniai), galincios turéti neigiamos jtakos Bendroveés veiklos
tikslams ir rezultatams.

Nustatytos rizikos vertinamos, atsizvelgiant j jy pasireiskimo tikimybe ir
galima poveikj veiklos tikslams ir rezultatams. Tokiu bldu jvertintoms
rizikoms, kuriy kompleksinis tikimybés ir poveikio jvertinimas virsija rizikos
tolerancijos riba, parenkamos valdymo priemonés, kuriy jgyvendinimas
sumazinty tikimybés ir (ar) poveikio jtaka taip, kad rizikos jtaka tikslams ir
rezultatams atsidurty rizikos tolerancijos (rizikos apetito) ribose.

Uz riziky identifikavimo, jy jtakos analizés jvertinimo, riziky valdymo plano
sudarymo ir nustatyty priemoniy jgyvendinimo kontrolés proceso nustatyma
atsakingas Bendrovés Riziky valdymo ir atitikties departamentas. Uz
operatyvinj riziky valdyma yra atsakingas rizikos Seimininkas (verslo proceso
Seimininkas), iSskyrus atvejus, kuomet Bendroveés valdybos sprendimu tokia
atsakomybé paskiriama kitam Bendroveés padaliniui ar darbuotojui. Riziky
valdymo ir atitikties departamentas organizuoja nepamatuoty riziky
jvertinimg maziausiai vieng kartg per metus.

Vykdant rizikos stebéseng ir kontrole, atliekama nuolatiné veiklos ir rizikos
rodikliy nuokrypiy nuo nustatyty ir Bendrovés valdybos patvirtinty limity
perzidra. Riziky stebéseng vykdo rizikos Seimininkai savo atsakomybiy
ribose. Riziky valdymo funkcija vykdo rizikos apetito bei visy Bendrovés
riziky limity ir rizikos rodikliy stebéseng agreguotu lygiu bei teikia
informacijg apie rizikos lygj Bendrovés vadovybei aptarimui bei sprendimy
priémimui.

Valdyba yra reguliariai, bet ne reciau kaip karta per ketvirtj ir pagal poreikj,
informuojama apie rizikos pobidZio vertinimo rezultatus, apie kiekvienos
rizikos raidg ir atitikimg nustatytam rizikos apetitui bei limitams. Pasikeitus

120



rizikos lygiui neigiama linkme, visuomet teikiamos rekomendacijos bei
priemonés, skirtos gerinti rizikos bikle, jos pristatomos Valdybai.

Kartg per metus Bendrovés generalinis direktorius teikia Valdybai ataskaita

strateginé rizika bei tvarumo (jskaitant klimato kaitos rizikg) rizika. Glaustai
rizikos kategorijy apibtdinimas bei rizikos valdymo priemonés pateikiamos

lenteléje Zemiau, o pladiau riziky apibldinimas bei jy valdymo priemonés yra

apie Bendroveés riziky valdymo ir vidaus kontrolés bakle.

Jvairiy riziky kategorijy valdymas

pateiktos Sios ataskaitos C dalyje.

Siy rizikos kategorijy aprasymas bei jy valdymo priemonés pateiktos 5

lenteléje. Bendras visy rizikos kategorijy valdymo Bendrovéje tikslas yra

uztikrinti, kad Bendrovés rizikos lygis visada atitikty Bendrovés valdybos

Bendrovei bldinga jvairaus pobtdzZio rizika, kuri galéty bati suskirstyta j
tokias kategorijas: draudimo rizika, finansinés rizikos (rinkos rizika, kredito

patvirtinta rizikos apetita.

rizika, likvidumo rizika), operaciné (jskaitant atitikties) rizika, verslo ir

5 lentelé. Riziky apibadinimas bei jy valdymo priemonés

Rizikos kategorija

Draudimo rizika

Rizika, susijusi su draudimo
sutarciy rizika, t.y. rizika,
kad faktinés pajamos is
draudimo jmoky ir/ar Zaly
iSmoky reikSmingai skirsis
nuo planuoty

Rizikos valdymo priemonés

Bendrovés prisiimama dalis (retencija) nustato maksimalius nuostolius,
kuriuos Bendrové yra pasirengusi patirti, ir yra pagrindas Bendroveés
perdraudimo programai sudaryti. DidZiausia galima retencija yra nustatyta
Bendrovés valdybos patvirtintoje Kapitalo valdymo politikoje.
Perdraudimo programos taikomos siekiant apsaugoti Bendrove nuo dideliy
individualiy jvykiy, tokiy kaip stichinés nelaimés ir nuo dideliy individualiy
zaly.

Bendrovés valdybos patvirtinta Draudimo veiklos valdymo politika nustato
pagrindinius draudimo veiklos rizikos vertinimo reikalavimus, pagrindiniy

produkty vystymo ir tarifikavimo procesy, vaidmeny ir atsakomybiy principus.

Draudimo produkty, kainodaros ir rizikos vertinimo departamentas Baltijos
Salims yra atsakingas uz Bendrovés draudimo veiklos valdymo politikos
igyvendinima.

Stebésena ir atskaitomybé

Draudimo veiklos rezultaty ir draudimo veiklos rizikos stebéjimas bei
vertinimas yra pagrindiné nuolatinés draudimo veiklos rizikos valdymo

Valdymo dokumentai,
reglamentuojantys rizikos valdyma

Draudimo veiklos valdymo politika
Kapitalo valdymo politika
Techniniy atidéjiniy politika
Produkty vystymo politika
Jgaliojimy gairés

Perdraudimo programa*

Rizikos apetitas*
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Finansiné rizika

Rizika dél palikany normos,
infliacijos, valiutos, kredito,
turto ir nuosavybés. Taip
pat turto ir jsipareigojimy
valdymas.

sudedamoji dalis. Rezultaty ir prognoziy ataskaitos, taip pat atskiros riziky
ataskaitos yra reguliariai teikiamos Valdybai.

Vyriausiasis aktuaras rengia techniniy atidéjiniy ataskaitas. Uz perdraudimo
programas Bendrovéje atsakingas Analitikos, produkty ir kainodaros
departamentas Baltijos $alims . Si veikla yra dokumentuojama ir jos ataskaita
kiekvienais metais yra pateikiama Valdybai.

Finansinés rizikos (jskaitant rinkos rizika, kredito rizika ir likvidumo rizika)
valdymas yra aprasytas kartu.

Pagrindinis investicinés veiklos tikslas yra draudimo veiklos palaikymas
uztikrinant draudimo veiklos jsipareigojimy vykdyma ir apsaugg nuo vertés
svyravimy. Laisvos |éSos yra investuojamos siekiant prisidéti prie bendry
Bendrovés pelningumo tiksly, kontroliuojant neigiama rizika.

Investavimo strategijq tvirtina Bendrovés valdyba ir joje nustato uzsienio
valiuty pozicijy limitus, trukmés apribojimus, paskirstymo limitus skirtingoms
turto klasémes, likvidumo, rizikos valdymo ir kredito paskirstymo rizikos
valdymo reikalavimus. Investavimo strategijoje numatyti auksto lygio
principai, pagal kuriuos Bendrovéje nustatomi kredito limitai. Investavimo
strategija nustato rizikos apribojimus tiek bendruoju lygmeniu, tiek pagal
skirtingas rizikos ir investicijy rasis, siekiant uztikrinti investicijy portfelio
diversifikavima. Sukurtas dinaminis rizikos valdymo modelis, kuris suteikia

blting pagrindg adaptuoti rizikg pasikeitus rinkos sglygoms ir (arba) sumazéjus
finansinéms pajamoms. Investicijos yra nuolat stebimos ir kontroliuojamos dél

atitikties Valdybos patvirtintai Grupés politikai dél socialiai atsakingo
investavimo.

Stebésena ir atskaitomybeée

Bendrové yra sudariusi paslaugy sutartj su Gjensidige Forsikring ASA

Investicijy efektyvumo ir rizikos jvertinimo skyriumi dél Bendrovés investicinio

portfelio veiklos rezultaty kontrolés ir ataskaity teikimo. Sis skyrius rengia ir

teikia Bendrovei ménesines investicijy rezultaty ir rizikos ataskaitas apie visas

|ésas, pajamas ir rizikos panaudojima. Investicijy stebéjimui Bendrovéje

* Investavimo strategija

* Investavimo veiklos politika

* Kapitalo valdymo politika

* Grupés politika dél socialiai atsakingo
investavimo

* Instrukcija dél nejtraukimo ir
nuosavybés teisiy naudojimo

* Rizikos apetitas™
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Operaciné rizika Operaciné
rizika apibréziama kaip
galimas jvykis arba
aplinkybés, kurios gali kilti
atliekant operacijas ir gali
turéti finansiniy padariniy
ir/arba stipriai pakenkti
Bendrovés reputacijai.
Operaciné rizika gali kilti dél
zmogiskosios klaidos,
trikumy sistemose, klaidy
procesuose arba iSoriniy
ivykiy.

rengiamos skirtingos ataskaity rasys (dienos, ménesio, ketvircio), siekiant
uztikrinti, kad investicijos visada atitikty Valdybos nustatytas ribas.

Tarp veiksmingos vidaus kontrolés ir mazos operacinés rizikos yra glaudus
rySys. Visi vadovaujantys asmenys Bendrovéje yra atsakingi uz rizikos valdyma
savo atsakomybés srityse ir turi sugebeéti jrodyti, kad taikomos kontrolés
priemonés yra tinkamos ir veiksmingos. Rizikos jvertinimas reguliariai
atnaujinamas bei, jei jvyksta pokyciy ar jvykiy, dél kuriy pasikeicia rizikos
baklé. Be to, nustatytas reikalavimas kasmet perzidréti ir jvertinti situacija,
susijusia su operacine rizika. Operaciné rizika valdoma organizacinémis,
administracinémis ir techninémis kontrolés priemonémis (valdymo
dokumentai, jgaliojimai, limitai, ataskaitos ir pan.). Operacinés rizikos
incidentai valdomi vadovaujantis Operacinés rizikos jvykiy valdymo tvarka.
Bendrové netoleruoja operacinés rizikos. Rizikos valdymas vykdomas
nustatant, jvertinant ir valdant reikSminga rizika. Valdyba yra patvirtinusi
bendra rizikos apetitg. Metiniame rizikos vertinimo procese ir nuolatiniuose
tolesniuose veiksmuose visose verslo srityse naudojama Bendrovés valdybos
patvirtinta rizikos matrica. Siekiant efektyviai valdyti rizika, Bendrovéje yra
aiskiai apibréztos atskaitomybés linijos ir atsakomybés.

Identifikuojant rizikg remiamasi Bendrovés nustatytais pagrindiniais tikslais,
veikla, rezultatais ir kritiniais procesais. Rizikos vertinimai kasmet atliekami
visose verslo srityse. Bendrovés strategijos planavimo proceso metu
nustatomos ir jvertinamos tendencijos bei scenarijai, susije su globalizacija,
technologijomis, tvarumu ir demografija. Tuomet svarstoma, kaip Sie veiksniai
galéty paveikti konkurencine situacija ir Bendrovés veiklos salygas. Vadovai ir
specialistai, vadovaudamiesi Valdybos patvirtinta rizikos matrica, rizikg
identifikuoja, jvertina ir nustato prioritetus. Matricoje yra reikSmingumo skale,
taip pat taisyklés tiems atvejams, kai rizikos lygis laikomas dideliu. Didelés
rizikos atvejais (matricoje Zymima kaip vidutiné (gintariné) ir didelé (raudona)
rizika) verslo sritys jgyvendina rizikos valdymo priemones. Sie sprendimai yra
dokumentuojami kaip rizikos vertinimo dalis. Visi rizikos jvertinimo rezultatai
yra tinkamai jforminami dokumentuose.

* Operacinés rizikos valdymo politika

* Grupés Informacijos saugumo politika
* Operacinés rizikos jvykiy valdymo
tvarka

* Etikos taisyklés

* Grupés informacijos valdymo politika
* Grupeés pirkimy politika

e Kiti
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Stebésena ir atskaitomybeée

Atliekant metinj Bendrovés operacinés ir strateginés / verslo rizikos vertinima,
reikSmingiausia rizika yra agreguojama Bendrovés ir Grupés lygmenyse ir
rezultatas teikiamas Valdybai Bendrovés lygiu bei Grupés rizikos kontrolés
komitetui Grupés lygiu. Visa reikSminga rizika yra nuolat stebima, apie jos lygj
pranesama Bendroveés Valdybai, apie rizika, jtraukta j Grupés riziky sarasa,
informuojama Bendrovés Valdyba bei Grupé. Atskiri verslo padaliniai apie
reikSminga rizika savo srityje bei rizikg mazinancias priemones nuolat pranesa
Rizikos valdymo ir atitikties departamentui.

Visi vadovai Bendrovéje yra atsakingi uz operacinés ir strateginés rizikos
nustatyma, vertinimg ir valdymg savo atsakomybés srityje. Rizikos mazinimo
priemoniy poveikis, taip pat poreikis imtis papildomy priemoniy, vertinamas
nuolat. Antrosios ir treciosios linijy uzduotis yra uztikrinti, kad baty laikomasi
rizikos valdymo proceso ir, kad sprendimai dél rizikos prisiémimo bty
priimami tinkamu lygiu. Jei antroji ar trecioji gynybos linija mano, kad rizikos
valdymas yra nepakankamas verslo srityje, ji turi pareigg apie tai
nepriklausomai pranesti.

Atitikties rizika Atitikties Zr. i$samiau Operaciné rizika dalyje. * Etikos taisyklés

rizika yra operacinés rizikos * Atitikties rizikos valdymo politika

dalis ir apibréziama kaip * Asmens duomeny tvarkymo valdymo
rizika, kad dél teisés akty ar dokumentai

vidaus dokumenty * Grupés politika dél Valdybos,
nesilaikymo Gjensidige bus Generalinio direktoriaus, de facto vadovy
skirtos sankcijos, ji patirs ir pagrindines funkcijas atliekanciy
finansiniy nuostoliy arba asmeny tinkamumo vertinimo

bus padaryta Zala * Pazeidimy ir piktnaudziavimo, jskaitant
reputacijai. korupcijg, valdymo politika ir instrukcija

* Grupés politika dél viesai neatskleistos
informacijos

* Grupés pinigy plovimo prevencijos
politika

* Grupés pirkimy politika
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Verslo ir strateginé rizika
Rizika yra susijusi su
negaléjimu parengti ir
jgyvendinti verslo plany ir
strategijy, priimti
sprendimy, paskirstyti
iStekliy ir reaguoti j aplinkos
pokycius

Tvarumo rizika (jskaitant
Klimato kaitos rizika)

Rizika yra susijusi su aplinkos,
socialiniu ar valdymo jvykiu
arba salyga, kuriai jvykus,
galéty bati sukeltas realus ar
potencialus neigiamas
poveikis investicijy ir/ar
atsakomybés vertei.

Strateginés ir verslo rizikos vertinimas yra strateginés analizés dalis ir yra
integruotas j strategijos procesg vadovybés ir Valdybos lygmeniu.
Bendrovéje taikomas metinis rizikos vertinimo procesas, kuris yra
integruotas j bendrg Bendrovés planavimo procesg visuose padaliniuose kaip
verslo perzitros dalis.

Zr. i$samiau Operaciné rizika dalyje.

Tvarumo rizika kaip atskiras rizikos tipas jtraukta j rizikos pobtdj 2021 metais.
Atsakingu uZ tvarumo rizikos sistemos vystymga ir veiklos koordinavima yra
paskirtas Strategijos ir projekty valdymo departamento vadovas. Bendrovée
laikosi Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo principy ir integruoja Jungtiniy
Tauty tvarumo tikslus j savo veiklg, daugiausia démesio skirdama toms sritims,
kurios yra labiausiai susijusios su Bendrovés verslo modeliu. Siekiama, kad
Bendrovés operacijos daryty minimaly neigiama poveikj natdraliai aplinkai.
Bendrové stengiasi tiek pati, tiek dirbdama su partneriais sumazinti aplinkos
uzterStumga ir uztikrinti efektyvy energijos vartojima, jskaitant atlieky
perdirbima, kiek tai jmanoma.

Bendrové siekia prisidéti prie visuomenés ziniy apie klimato kaitos poveikj
vykdydama draudimo veiklg, teikdama informacija, bendradarbiaudama
finansy bei, pagal galimybes, kituose sektoriuose.

Klimato kaitos rizika padalinta j trys sub-kategorijas.1) Fiziné rizika, t. y. rizika,
susijusi su fizine Zala dél klimato kaitos, 2) Pereinamojo laikotarpio rizika, t. y.
ekonominé rizika, susijusi su peréjimu prie mazai anglies dioksido j aplinkg
iSskirianciy technologijy ekonomikos, 3) atsakomybés rizika, t. y. bylinéjimosi

* Grupés uzsakomuyjy paslaugy politika
(outsourcing)

* Tvarkos dél valdymo dokumenty
* Tvarumo politika

* Klienty skundy valdymo politika ir
tvarka

o Kiti

* Grupeés rizikos valdymo ir vidaus
kontrolés politika

* ORSA politika

* Rizikos apetitas*

e Tvarumo politika

* Draudimo veiklos valdymo politika

* Produkty vystymo politika

* Grupeés pirkimy politika

* Grupés uzsakomuyjy paslaugy politika
(outsourcing)

* Investavimo veiklos politika

* Grupés politika dél socialiai atsakingo
investavimo
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rizika dél indélio j klimato kaitg arba nesugebéjimas tinkamai valdyti klimato
rizikos.

2021 m. bendrovéje atliktas pirmasis klimato kaitos rizikos vertinimas.
Stebésena ir atskaitomybeé

Tvarumo rizikos stebéjimas ir atskaitomybé yra neatsiejamas nuo ketvirtinio
stebésenos ir atskaitomybés proceso Bendrovéje.

*Néra valdymo dokumentas, taciau jtrauktas j riziky valdyma dél savo svarbos

Savo rizikos ir mokumo vertinimas (ORSA)

ORSA jgyvendinamas kaip pagrindinis rizikos valdymo ir kontrolés jrankis,
kuris uztikrina, kad Valdyba, priimdama sprendimus, turéty pakankamai
informacijos ir galéty jvertinti, ar Bendrovés riziky visuma atitinka priimting
rizikos lygj ir limitus. Be to, vykdant ORSA procesg dokumentais
pagrindZiama, kad Bendrové turi pakankamai kapitalo Bendrovés rizikai
padengti tiek konkreciu momentu, tiek ir per visg planuojama laikotarpj.
Todél ORSA ataskaita yra Bendroveés kapitalo plano ir su kapitalu susijusios
padéties vertinimo pagrindas.

ORSA procesas reglamentuotas Bendroveés valdybos patvirtintoje ORSA
politikoje ir gali bati apibldintas kaip testinis procesy ir procediry, kurias
Bendrové naudoja nustatyti, jvertinti, valdyti ir stebéti rizikas, su kuriomis
Bendrové susiduria ar gali susidurti trumpuoju ar ilguoju laikotarpiu, taip pat
nustatyti susijusius kapitalo reikalavimus, rinkinys. ORSA ataskaitoje
nurodytas Bendrovés mokumo reikalavimas, atsizvelgiant j Bendrovei
bildinga rizikos pobldj, Bendrovés kapitalo planas ir aptariamos
kapitalizacijos priemonés susidarius nejprastai su kapitalu susijusiai padéciai
(testavimas nepalankiausiomis sglygomis).

ORSA procesas Bendrovéje apima Siuos pagrindinius procesus per
kalendorinius metus:

e  Rizikos struktdros nustatymas.

e  Rizikos apetito nustatymas.

e  Metinis rizikos ir vidaus kontrolés vertinimo procesas.

e  Ketvirtinés ataskaitos dél rizikos biklés, jskaitant rizikos apetita.

e  Bendroveés rizikos pobudzio kapitalo prognozés, lyginant su
Bendroveés rizikos apetitu, taip pat jautrumo vertinimai ir
testavimas nepalankiausiomis sglygomis.

e Aktuary indélis techniniy atidéjiniy jvertinime.

ORSA yra pagrjstas Bendrovés strategija ir valdymo prognozémis, bet tuo
paciu naudojama kaip pagrindas strateginiy sprendimy priémimui, vertinant
rizikos pobudj ir kapitalo poreikj alternatyvioms strateginéms iniciatyvoms
per visg planuojamg laikotarpj. ORSA proceso jvesties ir rezultaty apzvalga
pateikta 4 paveikslélyje.

ORSA procesg valdo Bendrovés valdyba. Procesas organizuojamas taip, kad
Valdyba bet kuriuo metu galéty nustatyti reikalavimus ir reikalauti paaiskinti
procesus bei rezultatus. Be to, Valdyba vertina strategijos poveikj kapitalui
prognozuojamuoju laikotarpiu. Valdyba tvirtina galutine ORSA ataskaitg ir
tvirtina ORSA politika.

Bendrovés generalinis direktorius uztikrina, kad ORSA procesas bty
vykdomas vadovaujantis Valdybos nustatyta tvarka. Nuolatinis
nepertraukiamas ORSA procesas ir jo rezultatai perzitrimi Valdybos posédziy
metu. Bendrovés Riziky valdymo ir atitikties departamento vadovas yra
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atsakingas uz ORSA procesg ir galutinés ataskaitos parengima. Vidaus audito
funkcija atlieka nepriklausoma ORSA ataskaitos perzidrg pries teikiant
ataskaitg Valdybai tvirtinti. ORSA procesas yra jungiamoiji riziky valdymo
veiklos ir rizikos valdymo sistemos grandis.

4 Pav.: ORSA proceso jvesties ir rezultaty apzvalga

Telsinls regullavimas

Rizlkos pobidis

Rizlkos apetitas

ORSA
Strateglja ORSA ataskaita
procesas

Verslo planavimas
Prognozes
BiudZetavimas

ORSA procesas atliekamas ne reciau nei vieng kartg per metus. ReikSmingai
pasikeitus Bendroveés rizikos ar kapitalo situacijai, turi bati atliekamas
neeilinis ORSA vertinimas. Reikalavimas atlikti neeilinj ORSA vertinimg
grindZiamas vadovybés ir Vadybos sprendimais.

Bendrovés ORSA procesas buvo nuosekliai vykdomas ataskaitiniais 2021 m.,
atsizvelgiant j patvirtintg Bendrovés valdybos ORSA plang, buvo atlikti
planiniai metiniai strateginés bei operacinés rizikos vertinimai, jy rezultatai
buvo pateikti Valdybai, jos aptarti bei j juos atsizvelgta. Taip pat buvo atlikti
neplaniniai operacinés rizikos vertinimai strateginiuose projektuose, kuriy
rezultatai pateikti bei rizikos biklés tobulinimo priemonés buvo pasidlytos
Riziky ir atitikties funkcijy ketvirtinése ataskaitose, teiktose Valdybai.

Ketvirtinése Riziky valdymo ataskaitose bei Vyr. aktuaro ketvirtinése
ataskaitose detaliai apraSoma bendra Bendrovés rizikos ir techniniy
atidéjiniy bakle, rizikos apetito laikymasis, kiekvienos rizikos (strateginés,
draudimo, finansiniy, operacinés, atitikties bei kylanciy) Valdybos patvirtinty
limity laikymasis bei pagrindiniai darbai ir rekomendacijos rizikos buklés
tobulinimui per ataskaitinj ketvirtj. Valdyba visuomet turi aktualig
informacija apie riziky bukle ir jy lygj Bendrovéje ir j jg atsizvelgia priimdama
reiksmingus sprendimus.

Bendrovés 2021 m. jgyvendintas ORSA procesas parodé, kad Bendrové turés
pakankamai kapitalo visg prognozuojamg 2021-2025 mety laikotarpj.
Mokumo situacija parodo kapitalo pervirsj prognozuojamo laikotarpio
pradZioje. Pagrindinius Bendrovés veiklos rizikos valdymo instrumentus
sudaro veiksmingos perdraudimo programos, mazos rizikos investavimo
strategija, konservatyvi dividendy politika. Draudimo veiklos rizika
prognozuojamu laikotarpiu iSlieka pagrindine. Kapitalo pakankamumas yra
patenkinamas net ir po testavimo nepalankiausiomis makroekonominémis
sglygomis.

Mokumo kapitalo poreikj Bendrové apskaiciuoja taikydama standartine
formule.

B.4 Vidaus kontrolés sistema

Vidaus kontrolés sistema

Bendrovés vidaus kontrolés sistema sukurta islaikyti Bendrovés rizikg
priimtiname lygyje. Vidaus kontrolés sistema yra rizikos valdymo sistemos
dalis, kuri organizuota pagal trijy linijy principg, aprasyta Sios Ataskaitos B1 ir
B3 dalyse.

Vidaus kontrolés sistema grindziama penkiais integruotais ir kartu
veikianciais elementais:

e  Kontrolés aplinka.
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e Rizikos vertinimas.

e  Kontrolés veikla.

e Informavimas ir komunikacija.
e Veiklos stebésena.

Kontrolés aplinka

Bendrovés vidaus kontrolés aplinka apima etikos vertybes, tinkama
organizacine struktlrg su pareigy paskirstymu, atskyrimu bei atskaitomybe.

Visos Bendrovés veiklos sritys turi tinkama dokumentuota organizacine
struktdrg, aiskias atskaitomybés linijas ir suteiktus jgaliojimus. Bendrovéje
yra parengti visy pagrindiniy procesy aprasymai. Bendrovés jgyvendintas
metinis veiklos testinumo planavimo procesas, jame numatytos vadovybés
pareigos, o Sio proceso jgyvendinimo ataskaitos teikiamos Valdybai.

Riziky vertinimas

Bendrové vertina visa reikSminga rizikg ir skatina diskutuoti apie tai, kokiag
jtaka galimi jvykiai turéty siekiant nustatyty tiksly. Spresdama dél rizikos
valdymo budy, Valdyba aiskiai nustato rizikos ir vidaus kontrolés valdymo
politikg, numatancia, kokia rizika yra priimtina atitinkamoje srityje, t. y.,
kokia yra toleruojama likutiné rizika.

Kontrolés veikla

Bendroveé savo veikloje taiko prevencinés ir paskesniosios kontrolés
priemones.

Kontrolés priemoniy tikslas yra prisidéti prie Bendrovés tiksly pasiekimo
uztikrinimo bei nustatyti nepageidaujamas tendencijas tinkamu laiku.
Jvairios kontrolés priemonés taikomos visais Bendrovés lygiais atsizvelgiant j
priimting rizikos lygj. Rizikos vertinimas yra atskaitos taskas nustatant
atitinkama verslo srities kontrolés lygj. Tinkamai jvertinus rizikos lygj
nustatomas didesnis ar maZesnis kontrolés veiklos poreikis.

Daugeliu atvejy rizikos valdymas vykdomas taikant kontrolés priemones.
Todeél Siy priemoniy pobudis ir taikymo sritis gali bati labai skirtinga.

Kontrolés priemoniy tipai pateikti 5 paveikslélyje:

Pav. 5: Kontrolés priemoniy tipai

Organizacija, valdymo dokumentai

[] [] []

Funkcijy Autorizavimo Informavimo
pasidalijimas sistema procesas
Dokumentuota veikla, siekiant uztikrinti ir procesy ar tvarkos laikymosi

Harmonizavimas  Autorizavimas Kokybes Patvirtinimai Eskalavimas  Irkita...
kontrole

4 L2 e @

- O
Zinios ir patirtis, mokymai ir kursai E
AN
Vertybés ir etikos standartai $

Bendrovés vidaus kontrolés sistemos kontrolés elementy pavyzdziai:

e  Organizaciné struktlra: visos verslo sritys yra tinkamai
organizuotos, yra nustatytos aiskios atskaitomybés linijos.

e  Autorizacijos matrica: grieZtas jgaliojimy delegavimas.

e  Procesy apraSymai: visy svarbiy verslo sri¢iy procesai
reglamentuoti.

e |gildzZiai ir kompetencija: visi darbuotojai turi pareigybés
instrukcijas ir reikiama kompetencijg atlikti pavestas uzduotis.

e Tinkamumo vertinimas: valdyba, aukstesnieji vadovai ir
svarbiausias personalas vertinami individualiai.

e  Atlygis: yra tinkamai dokumentuota atlygio sistema, nustatanti
aiskius pagrindinio ir kintamo atlygio rézius, kuri prisideda prie gero
rizikos valdymo ir riboja galimy interesy konflikty atsiradima.
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e Incidentai: yra nustatyta tvarka, skirta nustatyti, pranesti ir valdyti
operacinés rizikos incidentus.

e  Kontrolés vertinimai: visy verslo sric¢iy vadovai savo atsakomybés
srityje kuria, jgyvendina ir stebi vidaus kontrolés priemoniy
veiksminguma ir pagal poreikj imasi tinkamy kontrolés priemoniy.

e Vidiné atskaitomybé: yra nustatyti procesai, skirti uztikrinti, kad
vidaus valdymo informacija bty patikima, aktuali ir pakankama.

e ISorés ataskaitos: yra nustatyti procesai, skirti uztikrinti, kad iSorés
atskaitomybé atitikty teisés akty bei rinkos reikalavimus.

Bendrovéje yra atliekama nuolatiné veiklos ir patvirtinty pagrindiniy rizikos
rodikliy nuokrypiy nuo patvirtinty limity stebésena ir kontrolé detaliu verslo
procesy bei agreguotu Bendroves lygiu.

Informavimas ir komunikacija

Reikalavimy ir principy komunikavimas yra labai svarbi vidaus kontrolés
sistemos dalis. Bendrovés informavimo sistema uztikrina nuolatinj, tiksly,
saugy ir operatyvy informacijos perdavima visais Bendrovés lygiais, sudaro
sglygas nustatyti, jvertinti ir kontroliuoti rizikas, Bendrovés finansine bikle,
veiklos efektyvuma ir leidzia laiku priimti su rizikos valdymu ir Bendrovés
valdymu susijusius tinkamus sprendimus. Bendrovéje sukurta sistema,
uztikrinanti patikimos ir tinkamos vidaus bei iSorés informacijos, turincios
jtakos priimant sprendimus, pateikima laiku ir tinkama forma. Si sistema taip
pat uztikrina, kad visi Bendrovés darbuotojai blty susipaZine ir iSmanyty
Bendrovés vidaus teisés aktus bei procediras, susijusias su jy pareigomis ir
atsakomybe. Taip pat labai svarbu, kad uzZ sprendimy priémima atsakingi
asmenys yra informuojami apie nustatytas rizikas ir jvykusius incidentus.
Bendrovéje veikia sisteminga incidenty pranesimo ir valdymo procedira.
Bendrovéje vykdomi nuolatiniai vadowvy ir pagrindiniy funkcijy darbuotojy
mokymai bei prieZidra.

Bendrovéje siekiama sukurti aukstg operacinés rizikos jvykiy registravimo ir
valdymo kultlirg bei uztikrinti procesy tobulinimg vertinant tokius jvykius.

Vidaus kontrolés sistemos stebésena

Pirmoji linija atsakinga uz vidaus kontrolés sistemos valdyma atitinkamoje
atsakomybés srityje vykdant kasdiene verslo veiklg. Pranesimai apie
incidentus teikiami nuolat, jy nagrinéjimo kontrole vykdo pirmoji ir antroji
gynybos linija (riziky valdymo funkcija ir atitikties funkcija). Metine procesy,
riziky ir kontrolés priemoniy perZzilra atlieka Bendrovés riziky valdymo
funkcija.

Bendrovéje rizikos valdymo funkcijg ir atitikties funkcijg vykdo Riziky
valdymo ir atitikties departamentas, kuris stebi ir kontroliuoja, kaip
Bendrovéje jgyvendinama vidaus kontrolés sistema.

Vidaus audito funkcija reguliariai atlieka nepriklausomus jvairiy Bendrovés
vidaus kontrolés sistemos daliy auditus.

Bendrovéje per ataskaitinj laikotarpj nebuvo jokiy kity nei aprasyti esminiy
pokyciy vidaus kontrolés sistemoje.

Atitikties funkcija

Atitikties funkcija yra nepriklausoma funkcija, kuri atsakinga uz atitikties
rizikos valdyma (identifikavima, vertinimg, konsultavimg, stebéjima ir
atskaitomybe). Atitikties rizika yra rizika, kad Bendrové gali prarasti
reputacija, jai gali bati taikomos sankcijos ir (arba) ji gali patirti finansiniy
nuostoliy paZeidus jstatymus, kitus teisés aktus ar Bendroveés vidaus
taisykles. Atitikties funkcija taip pat apima Bendrovés duomeny apsaugos
pareigiino (DAP) pareigas. Tai reiskia atsakomybe u? atitikties rizikos
nustatyma, vertinima, konsultavima, stebéseng ir ataskaity apie rizika
teikima vadovaujantis teisés aktais, reglamentuojandiais privatumo apsauga.
Bendrovés atitikties funkcijai vadovauja Riziky valdymo ir atitikties
departamento vadovas, kuris yra atskaitingas Bendrovés valdybai. Si funkcija
yra centralizuotos Grupés atitikties funkcijos, kuriai vadovauja Grupés
vyriausiasis atitikties pareiglinas, dalis.

Atitiktis yra integruota ir neatskiriama Bendrovés procesy dalis. Visi vadovai
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ir darbuotojai yra atsakingi uz visy vidaus ir iSorés teisés akty laikymasi.
Jstatymai ir kiti teisés aktai yra nuosekliai sekami ir jy laikomasi, vykdant
verslo procesus. Kiekvienas Bendrovés vadovas yra atsakingas uz atitikties
rizikos valdyma atitinkamoje jo atsakomybés srityje ir uz veiklos atitiktj teisés
akty bei Bendrovés vidaus teisés akty reikalavimams. Atitikties funkcija
padeda Bendrovei nustatyti, vertinti atitikties rizika, teikia konsultacijas,
vykdo stebéseng ir teikia ataskaitas apie atitikties rizikos blikle Bendrovéje.
Atitikties funkcija vaidina svarby vaidmenj, uzkertant kelig atitikties rizikos
pasireiskimui. Tuo tikslu imamasi reikalingy veiksmy, jskaitant tyrimus,
teikiamas konsultacijas, dalijimasi informacija ir mokyma Bendrovei svarbiais
atitikties ir reguliavimo klausimais.

Bendrovés atitikties rizikos valdymas yra integruotas j Bendrovés riziky
valdymo sistema ir yra nenutriikstamas bei rizikos vertinimu pagrjstas (angl.
risk-based approach) procesas, kurio metu valdoma atitikties rizika, bldinga
visai Bendrovei. Bendrovés valdybos patvirtinta ir, ne reciau kaip vieng kartg
per metus, atnaujinama Atitikties rizikos valdymo politika nustato
pagrindinius reikalavimus Bendrovés atliekamai atitikties funkcijai bei
jtvirtina atitikties rizikos valdymo principus, leidZiancius identifikuoti,
vertinti, stebéti ir mazinti atitikties rizikg. Atitikties funkcija rengia metinj
atitikties veiklos plang, vadovauijasi rizikos vertinimu pagrjstu metodu
daugiausiai démesio skiriama toms sritims, kuriy atitikties rizika yra
identifikuota kaip didZiausia.

ISorés ar vidaus teisés akty nesilaikymo atvejai ar jy paZeidimai registruojami
operacinés rizikos jvykiy registre. Kiekvienas darbuotojas, pastebéjes
pazeidimo atvejj, kai nesilaikoma teisés akty ar vidaus taisykliy reikalavimuy,
privalo nedelsdamas tokj atvejj uzregistruoti. Visos iSvados, jskaitant
duomenis apie pazeidimus, apibendrinamos atitikties ataskaitose, kurios
kiekvienais metais teikiamos Valdybai, Generaliniam direktoriui ir Grupés
vyriausiajam atitikties pareiglinui. Be to, atitikties klausimai aptariami
Valdybai, Generaliniam direktoriui ir Grupés vyriausiajam atitikties
pareiglnui teikiamoje ketvircio Atitikties ataskaitoje.

B.5 Vidaus audito funkcija

Bendrovés Vidaus audito tarnyba yra nepriklausoma, objektyvi kontrolés
uztikrinimo funkcija, padedanti Valdybai ir Generaliniam direktoriui stebéti ir
kontroliuoti Bendrovés rizikos pozicijg. Vidaus audito tarnybai vadovauja
Vidaus audito tarnybos vadovas. Bendrovés valdyba skiria Vidaus audito
tarnybos vadova ir atSaukia jj i$ pareigy. Vidaus audito tarnybos darbuotojai
negauna atlyginimo remiantis finansinés veiklos rezultatais.

Vadovaujantis bendra taisykle, Vidaus audito tarnybos vadovas uzima tokias
pacias pareigas visose Grupés bendrovése, kurios pagal teisés akty
reikalavimus privalo turéti vidaus audito funkcijg. Vidaus audito tarnybos
vadovo pareiga yra parengti aiSkias gaires dél darbo uzduociy paskirstymo
tarp Grupés vidaus audito ir patronuojamuyjy jmoniy, jskaitant Bendrove,
vidaus audito padaliniy.

Bendrovés valdybos patvirtinta ir, ne reciau kaip vieng kartg per metus,
atnaujinama Vidaus audito politika .

Nepriklausomumas ir objektyvumas

Bendrovés valdyba tvirtina vidaus audito funkcijos aprasyma ir vidaus
auditoriaus pareiginius nuostatus. Sie dokumentai nustato Vidaus audito
tikslg, organizacijg, metodikas, atsakomybes ir uzdavinius, teises ir pareigas,
audito planavimo, atskaitomybés, bendradarbiavimo ir komunikacijos, etikos
bei saugumo reikalavimus bei vidaus audito funkcijos darbo kokybés
uztikrinima.

Vidaus audito tarnybos vadovas nustato detalig vidaus audito veiklos tvarka
igyvendinant vidaus audito funkcijos aprasymo reikalavimus. Audito veikla
atliekama nepriklausomai, be jokios nepageidaujamos jtakos. Si taisyklé taip
pat taikoma audito projekty pasirinkimui, pasirenkamai metodologijai,
audito veiklos pasirinkimui, daznumui, laiko nustatymui ir ataskaity teikimui.
Vidaus auditas yra Bendrovés trecia linija, kuri atlieka nepriklausomg rizikos
vertinima ir apima visas Bendrovés veiklas.

130



Vidaus audito tarnybos vadovas ne reciau kaip kartg per metus Bendrovés
valdybai patvirtina, kad atlikdamas vidaus audito uzduotis, Vidaus audito
padalinys veiké nepriklausomai.

Pareigos ir uzduotys

Pagrindiné vidaus audito pareiga yra stebéti ir tikrinti Bendrovés riziky
valdymo, vidaus kontrolés ir valdymo procesus. Siuo pagrindu svarbiausias
vidaus audito tikslas yra stebéti ir tikrinti, kaip/ar:

e  Praktiskai jgyvendinama Bendrovés strategija.

e  Bendroveés veikla ir jos naudojami iStekliai atitinka numatytus
tikslus.

e Tinkamai laikomasi teisés akty ir prieZilros institucijy reikalavimy,
taip pat vidaus teisés akty nuostaty.

e  Finansiné ir veiklos informacija yra patikima ir kokybiska.

e  Turtas yra tinkamai apsaugotas.

Vidaus audito tarnyba teikia pagal teisés aktus privalomus patvirtinimus.

Vidaus audito padalinys atlieka savo darbg pagal teisés aktus, taikomus
vidaus audito funkcijai finansy jstaigose, jskaitant tarptautinius profesinius
vidaus audito veiklg reglamentuojancius standartus.

Audito planas

Bendrovés valdyba, remdamasi Vidaus audito tarnybos vadovo pateikta
rekomendacija, tvirtina metinj Vidaus audito plang. Rengiant vidaus audito
metinj plang, atsizvelgiama j rizikos ir reikSmingumo vertinimg, taip pat
biudZeto islaidas ir biudZetinio laikotarpio vidaus ir iSorés istekliy poreikius.
Bendrovés metinis audito planas yra metinio Grupés audito plano dalis.

Atskaitomybé

Vidaus auditas bent kartg per metus teikia ataskaita Bendrovés Valdybai ir
Generaliniam direktoriui, informuodamas, ar Bendroveés riziky valdymas,
vidaus kontrolé ir valdymas vyksta pagal vidaus ir iSorés teisés aktus.

Vidaus auditas kas ketvirtj teikia Bendrovés valdybai bei Generaliniam
direktoriui informacija apie per ketvirtj atliktus auditus. Si ataskaita apima
atlikty audity rezultatus ir visus nustatytus neatitikimus, rekomendacijas ir
bendrus jvertinimus. Ataskaita apima atlikty audity santrauka ir, jeigu yra,
nukrypimus nuo metinio vidaus audito ir iStekliy plano. Ataskaitoje taip pat
nurodomi klausimai, kurie buvo jvertinti nepatenkinamai, pateikiama
priimtinais laikomy trikumy santrauka, kurioje, Vidaus audito departamento
direktoriaus nuomone, atitinkamais veiksmais galima patobulinti rizikos
valdymo, vidaus kontrolés ir valdymo procesus.

B.6 Aktuariné funkcija

Bendrovés aktuariné funkcija yra nepriklausoma kontrolés funkcija,
vykdoma Bendrovés aktuary skyriaus, kuris yra atsakingas uz aktuarinés
funkcijos jgyvendinima Bendrovéje. Si funkcija uztikrina Bendrovés techniniy
atidéjiniy bei draudimo veiklos rezultaty skaiciavimy korektiskuma. Tai
apima techniniy atidéjiniy patvirtinima (validation) bei nuomonés apie
rizikos prisiémimo politika ir persidraudimo programa pateikima.

Patvirtinant techninius atidéjinius atliekamas nepriklausomas atidéjiniy
perskaiciavimas kartu su taikomy metody bei prielaidy tinkamumo
vertinimu, taip pat vertinamas duomeny kokybés pakankamumas bei
procesy ir naudojamy sistemy tinkamumas ir kontrolés efektyvumas.

Aktuary skyrius sudarytas i$ dviejy grupiy, kuriose vieni aktuarai atsakingi uz
techniniy atidéjiniy skaiciavima, kiti yra Aktuarinés funkcijos dalis ir vykdo
kontrole. Tokia organizaciné struktdra uztikrina Aktuarinés funkcijos
nepriklausomuma.

Aktuariné funkcija jgyvendinama pagal direktyvos Mokumas Il reikalavimus.

131



Vyriausiasis aktuaras bent kartg per metus teikia ataskaitg apie visus
svarbiausius aktuarinés funkcijos atliktus darbus ir jy rezultatus, kurioje
aiskiai nurodo trikumus ir pateikia rekomendacija, kaip tokie trikumai gali
blti pasalinti. Ataskaita skirta Generaliniam direktoriui ir Valdybai.

B.7 Veiklos ranga

Veiklos ar funkcijy perdavimui vykdyti tretiesiems asmenims taikomi
reikalavimai ir principai, apibrézti Politikoje dél uzsakomyjy paslaugy, kurig
tvirtina Valdyba. Politika uZtikrina atitiktj reikalavimams dél funkcijy ir
veiklos perdavimo, apibréztiems Lietuvos teisés aktuose ir direktyvoje
Mokumas II.

Visos funkcijos ir veiklos, kurios néra laikomos esminémis ar svarbiomis
funkcijomis ir veiklomis, gali biti perduotos vykdyti tretiesiems asmenims su
sglyga, kad Bendrové islieka atsakinga uz pasitelkty treciyjy asmeny
jsipareigojimy vykdyma.

Perleidus veiklg, vertinami ir dokumentuojami Sie duomenys:

e  Kaip pasirinkti pakankamos kokybés paslaugas teikiancius tiekéjus.
e  Rasytinéje sutartyje privalomi nurodyti duomenys.

e  Kaip uZsakytos paslaugos bus valdomos ir stebimos.

e Nenumatyty atvejy planas (tiek jmonés, tiek paslaugy teikéjo).

Bendrové siekia neperduoti paslaugy teikéjams reikSmingy ir/ar kity
funkcijy, jeigu dél to:

e |S esmeés pablogéty Bendrovés valdymo sistemos kokybeé.

e  Nepagrjstai padidéty veiklos ir kitos rizikos.

e  Pablogéty PrieZilros institucijos galimybés vykdyti Bendroveés
priezira.

e  Blty paZeisti draudéjy, apdraustyjy, naudos gavéjy interesai.

UZsakant paslaugas i$ kitos Grupés jmonés, taikomos rinkos kainos ir sglygos.

UZsakomosios paslaugos Grupés viduje teikiamos tokiomis paciomis

sglygomis, kaip baty teikiamos isorés tiekéjy. UZzsakomuyjy paslaugy teikimas
Grupeés viduje vertinamas ypatingai rlpestingai, kad blty galima nustatyti ir
iSvengti interesy konflikty.

Bendrovéje centralizuota pirkimy funkcija informuojama apie visus veiklos ar
funkcijy perdavimo vykdyti treciosioms Salims sandorius. Teisés skyrius
uztikrina, kad paslaugy uzsakymo susitarimai atitikty vidaus reikalavimus.
Pirkimy funkcija atsakinga uz pranesimo Lietuvos bankui teikima, kai tokio
pranesimo reikia.

Kartg per metus Bendrovés Valdybai yra teikiama visy veiklos rangos
sutarciy, apie kurias buvo informuotas Lietuvos bankas, apZvalga. Be to, ne
reciau nei vieng kartg per metus Generaliniam direktoriui, Valdybai ir Grupés
pirkimy departamentui yra teikiama ataskaita apie Pirkimy funkcijos veiklos
rezultatus.

Bendroveé perdavé vykdyti tokias svarbias su veikla susijusias funkcijas
jurisdikcijose, kuriose yra jsisteiges tokiy funkcijy ar veiklos paslaugy
teikéjas:
e Informaciniy ir rySiy technologijy Grupés viduje ir uz jos riby
Svedijos jurisdikcijoje.
e Investavimo veikla Grupés viduje ir uz jos riby Norvegijos ir Latvijos
jurisdikcijose.
e Informacijos saugos specialisto funkcija Transcendent Group
Baltics, UAB Lietuvos jurisdikcijoje.

B.8 Kita reikSminga informacija

Visa reikSminga informacija apie valdymo sistema pateikta auksciau.

Kity, nei aprasyta reikSmingy rizikos valdymo ar vidaus kontrolés sistemos
pokyciy ataskaitiniu laikotarpiu nevyko.
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C. Rizikos pobudis

Siame skyriuje pateiktas rizikos pobidzio aprasymas. Kiekybinis rizikos
jvertinimas parengtas vadovaujantis standartine mokumo kapitalo
reikalavimo formule. Jis atitinka Bendrovei taikoma teisinj kapitalo
reikalavima.

Bendrovés pagrindiné veikla yra ne gyvybés draudimas, o ne gyvybés
draudimo ir sveikatos draudimo rizikos sudaro didzigjg rizikos, su kuria
Bendroveé susiduria, dalj. Si rizika yra riboto pobidZio, kadangi didZioji
Bendrovés veiklos dalis yra susijusi su privaciy klienty, mazy bei vidutiniy
jmoniy rinka, be to, draudimo rizikos Svelninimui naudojamas perdraudimas,
kuris sumaZina dideliy nuostoliy rizika.

Bendrové neteikia gyvybés draudimo paslaugy, taciau dalis Zaly, kurios
apmokamos rentos forma ir kurioms jvertinti pritaikyti gyvybés draudimo
metodai bei prielaidos, priskiriamos gyvybés draudimo jsipareigojimams. Jas
jtakoja gyvybés draudimo ilgaamziskumo, sgnaudy ir tikslinimo rizikos,
kurios yra sglyginai nedidelés, lyginant su ne gyvybés ir sveikatos draudimo
rizikomis.

Bendrovés turtas, investuotas finansy rinkose, ir su Siomis investicijomis
susijusi rinkos rizika sudaro Bendroveés rizikos pobldzio dalj. Rinkos rizika
taip pat apima ir palikany normos rizika.

Kredito rizika yra salyginai nedidelé, kadangi Bendroveés santykiai su
sandorio Salimis yra riboti.

Operaciné rizika yra susijusi su Bendrovés veikla.

Siekiant sumazinti rizikg, veikla diversifikuojama. Maziau tikétina, kad vienu
metu Bendroveé patirty didelj finansinj nuostolj su reikSmingu draudimo
nuostoliu

6 lenteléje pateiktas kapitalo poreikis prisimtoms Bendrovés rizikoms:

6 lentelé. Bendrovés mokumo kapitalo reikalavimas, tiikst. Eury

2021 2020
Ne gyvybés draudimo rizika 22 807 21348
Sveikatos draudimo rizika 4162 3382
Gyvybés draudimo rizika 1262 1348
Rinkos rizika 3764 3412
Operaciné rizika 3511 3389
Diversifikacijos efektas (8 291) (7 649)
Mokumo kapitalo reikalavimas 29570 27 987
Turimas kapitalas 41270 53 052

C.1 Draudimo veiklos rizika

Draudimo veiklos rizika — nuostoliy rizika arba rizika, susijusi su nepalankiais
draudimo jsipareigojimy vertés pokyciais, kuriy priezastis — netinkamos
kainy nustatymo ir atidéjiniy sudarymo prielaidos.

Ne gyvybés draudimo rizika, jskaitant ir sveikatos draudimo rizika, kyla, kai
imoky ir (arba) Zaly bei islaidy sumos reiksmingai skiriasi nuo planuoty
sumy.

Ne gyvybés draudimo rizika skirstoma j tokias kategorijas:

e  Rezervy rizika: rizika, susijusi su iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos
galiojusiomis sutartimis, kuri kyla, kai sudarytas atidéjinys
numatomiems mokeéjimams dél Zalos atlyginimo laiko ar sumos dydziy
neapibréztumo néra pakankamas.

e |moky rizika: rizika, susijusi su naujy ir dar nepasibaigusiy sutarciy
rezultaty neuztikrintumu, kylanciu dél draudimo jvykiy laiko, daznio bei
dydZio neapibréztumo. Prie jmoky rizikos taip pat priskiriama
katastrofiné rizika, kuri susijusi su krastutiniais ar iSimtinais jvykiais.
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e  Sutarciy nutraukimo rizika: rizika, kad klientai nutrauks santykius su
Bendrove ir tai neigiamai paveiks ateities pelna.

Rezervy rizika

Bendroveé uz draudimo jmoka jsipareigoja mokéti iSmoka, per sutarties
galiojimo terming jvykus draudimo sutartyje nurodytiems jvykiams, net jeigu
7ala nustatyta ir pranesta sutarciai pasibaigus galioti. Zala gali biiti
administruojama ilgg laika, todél Bendrové privalo sudaryti atidéjinj
numatomiems mokéjimams ir uztikrinti, kad Bendrové turéty pakankamai
163y apmokéti visas Sias Zalas ir Sioms Zaloms administruoti reikalingas Iésas.

Rezervy rizika yra rizika, kad sudarytas atidéjinys numatomiems
mokéjimams yra nepakankamas atlyginti esamas Zalas ir Sioms Zaloms
administruoti reikalingas iSlaidas. Rezervy rizika parodo netikruma,
atsiradusj dél:

e  Faktinio Zalos dydZio (pranesto, bet dar neatlyginto), kai reali Zalos
suma didesné, nei pirminis jos jvertinimas.

e  |vykusiy, bet dar nepranesty Zaly, kuriy yra daugiau ir kurios yra
didesnés, nei tikétasi.

e ISmoky vystymosi laike, kuris skiriasi nuo prognozuoto.

Sudarant atidéjinj numatomiems mokéjimams, Bendrové remiasi visa turima
informacija apie pranestas Zalas, jmonés atstovy, reguliuojanciy Zalas,
ataskaitomis, medicininémis pazymomis ir informacija apie panasaus
pobldzio Zaly reguliavimo sgnaudas praéjusiais laikotarpiais. Visos Zalos
vertinamos individualiai Zalg administruojancio darbuotojo. Neapibréztumas
deél faktinés pranestos, bet dar neapmokétos Zalos dydzio gali atsirasti dél su
Zala susijusiy aplinkybiy informacijos nepakankamumo.

Atidéjinio numatomiems mokéjimams dalis jvykusioms Zaloms, apie kurias
dar nebuvo pranesta, apskai¢iuojama vadovaujantis istorine Zaly informacija
ir remiantis turima informacija sudarytomis prielaidomis. Netikrumas dél Siy
Zaly dydziy gali atsirasti, kai tokiy Zaly vystymasis skiriasi nuo numatytojo.

Jvykusiy, bet dar nepranesty zaly apskaiciavimui dazniausiai bidingas
didesnis netikrumas, nei apskaiciuojant jau pranestoms zaloms atlyginti
reikalingas sumas, kadangi pastaruoju atveju dalis Zalos informacijos jau yra
Zinoma. Netikrumas dél jvykusiy, bet dar nepranesty zaly jvercio yra susijes
su nepakankamais duomenimis ir patirties trikumu, kitokiu nei planuotas
zaly vystymusi, portfelio struktiros pokyciais, teismo sprendimais ir teisés
akty pokyciais bei naujais latentiniy zaly tipais.

Dél iSmokéjimy pasiskirstymo laike ir Zaly infliacijos egzistuoja
neapibréztumas, kuris taip pat jtakoja atidéjinio dydj. Vidutiné trukmé nuo
Zalos jvykio dienos iki galutinio Zalos apmokéjimo skiriasi pagal rizikos tipg, o
atsiskaitymo trukmei ilgéjant, didéja infliacijos rizika. Su iSmoky
pasiskirstymu laike susijusi rizika gali bati skirstoma j ilgalaike ir trumpalaike.
Trumpalaike rizika yra laikoma rizika, kuriai esant laikotarpis tarp jvykio
pranesimo ir galutinio Zalos atlyginimo yra sglyginai trumpas (iki dvejy-trejy
mety), tuo tarpu ilgalaike rizika laikoma rizika, kuriai laikotarpis tarp jvykio,
pranesimo apie jvykj ir galutinio Zalos atlyginimo yra zZymiai ilgesnis. Turto
draudimo atveju paprastai apie Zalg praneSama netrukus po jvykio, tuo tarpu
apie asmens suzalojimg pagal transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybés draudimg gali bati pranesta praéjus keliems metams po jvykio,
o pati Zala gali bati atlyginta praéjus keliems metams po pranesimo. ligesnio
Zaly reguliavimo laikotarpio jvykiams bldinga didesné infliacijos rizika,
kadangi dél infliacijos mokéjimai pagal Zalg gali biti didesni nei tikétasi.

Jmoky rizika

Jmoky rizika yra susijusi su prisiimty draudimo jsipareigojimy blsimomis
Zalomis ir su jomis susijusiomis sgnaudomis ateinanciuose perioduose.

Jmoky rizika daugiausia kyla dél tokiy veiksniy:

e  Netikrumas dél jmoky tarify.

e  Netikrumas dél Zaly daznio ir dydZio.

e  Netikrumas dél Zaly mokéjimy pasiskirstymo laike.
e  Netikrumas dél veiklos ir Zaly sureguliavimo islaidy.
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Jmoky tarifai gali bti mazZesni nei tikétasi dél konkurencijos rinkoje ar
naudojamy kainodaros modeliy nepakankamumo, kuriy daugumos produkty
atzvilgiu pagrindinis duomeny 3altinis yra Bendrovés Zaly sgnaudos ir kurias
taip pat jtakoja auksciau nurodytos rezervy rizikos.

Blsimy Zaly suma dazniausiai vertinama naudojant prognozuojamus Zaly
daznio ir vidutinés Zalos dydzius, kurie skirtingi skirtingoms draudimo rasims
ir kuriy kitimas laike gali priklausyti nuo daugelio faktoriy. PavyzdZiui, Zaly
daZnio padidéjimas gali bati sezoninis arba pastovus — dél Saltos Ziemos
galimos daZnesnés Zalos turto draudimo sutartyse dél uzsalusiy vandens
vamzdZziy, arba gaisrai dél didesnio elektros naudojimo ar atviros ugnies
naudojimo Sildant namus. Tuo tarpu pasikeites klienty elgesys arba naujo
tipo Zaly atsiradimas kinta pastoviai per ilgesnj laiko perioda. Pastovaus Zaly
daznio pokycio poveikis pelningumui yra lengviau pastebimas ir gali bati
greiciau jvertintas kainodaroje bei blsimy jsipareigojimy vertinime. Kita
vertus, vidutinés Zalos dydZiui jtakos dar gali turéti didelés Zalos. Dideliy Zaly
skaicius metai is mety reikSmingai skiriasi, kas yra bdinga komercinei rinkai,
0 jy dydj ir daZnj prognozuoti daug sudétingiau. Vidutinés Zalos dydj taip pat
jtakoja infliacija bei teisés akty, ypac ty, kurie susije su Salies ekonominiais
rodikliais, pasikeitimai.

Kaip ir rezervy rizikos atveju, esant iSmoky vystymosi laike netikrumui dél
Zaly infliacijos, galutinés sanaudos gali bati didesnés nei tikimasi.

Netikrumas dél veiklos ir Zaly sureguliavimo islaidy, kurias sudaro visos
islaidos, susijusios su draudimo sutarciy platinimu, Zaly reguliavimu,
informaciniy technologijy ir kitomis paslaugomis, reikalingomis Bendrovés
veiklai, taip pat gali jtakoti Bendroveés rezultatus. Lyginant su zaly
sgnaudomis, veiklos sgnaudos yra mazesnés ir pastovesneés, o rizika, kad Sios
sgnaudos bus didesnés nei prognozuotos, salyginai nedidelé, be to, turimi
jrankiai leidZia Sias sanaudas paprasciau valdyti.

Sutarciy nutraukimo rizika

Sutarciy nutraukimo rizika néra didelé, nes ne gyvybés draudimo sutarciy
nutraukimas paprastai nedidina atidéjiniy dydZiy, nes nutraukus sutartj
nebelieka jsipareigojimo atlyginti Zaly, o didéjimas labiau susijes su gauty
jmoky grazinimu.

Rizikos kiekybiné israiska

7 lenteléje pavaizduotas kapitalo poreikio pasiskirstymas Bendrovés
draudimo veiklos rizikai:

7 lentelé. Bendrovés draudimo veiklos rizikos pasiskirstymas

Draudimo veiklos rizikos rasis 2021 2020
Rezervy rizika 24,1 % 23,8 %
Jmoky rizika 66,1 % 65,6 %
Katastrofy rizika 3,7% 3,8%
Nutraukimo rizika 1,6 % 1,6 %
Gyvybés rizika 4,5% 5,2 %
IS viso 100,0 % 100,0 %
Kapitalo reikalavimas draudimo

veiklos rizikai (jskaitant 28 230 26 079

diversifikacijg) tlkst. EUR

Auksciau pateiktoje 7 lenteléje, pasirinkus reikSmingumo ribg 10%, rezervy ir
imoky rizikos yra laikomos Bendrovei reikSmingomis. DidZiausias kapitalo
poreikis rezervy rizikai yra motoriniy transporto priemoniy valdytojy
civilinés atsakomybés draudimo ir draudimo nuo gaisro bei kitos Zalos,
padarytos turtui, risyse. DidZiausias kapitalo poreikis jmoky rizikai yra
motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimo,
kito transporto priemoniy draudimo ir draudimo nuo gaisro ir kitos Zalos,
padarytos turtui rasyse.
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Per ataskaitinj laikotarpj nebuvo jokiy reikSmingy pakeitimy draudimo
veiklos rizikos vertinimo metoduose.

Rizikos koncentracija

Bendrovés ne gyvybés draudimo portfelis daugiausiai sukoncentruotas
Lietuvos draudimo rinkoje, tac¢iau nemaza Bendrovés draudimo veiklos dalis
vykdoma Latvijoje ir Estijoje.

Kuo didesnis draudimo sutarciy portfelis, tuo maZesnis santykinis numatomy

8 lentelé. Portfelio pasiskirstymas pagal produktus

Draudimo risis

Medicininiy islaidy

Pajamy apsaugos

Nelaimingy atsitikimy darbe

Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés
Kitas transporto priemoniy

Jury, oro ir sausumos transporto

Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui
Bendrosios civilinés atsakomybés

Kredito ir laidavimo

Teisiniy islaidy

Pagalbos

Jvairiy finansiniy nuostoliy

IS viso

rezultaty svyravimas. Be to, labiau diversifikuotam portfeliui bet kokios
portfelio dalies pasikeitimas turi maziau jtakos. 8 ir 9 lentelése pateikti
duomenys rodo, kad Bendrové turi suformavusi tiek Saliy, tiek produkty
atzvilgiu gerai diversifikuotg portfelj. Apie 38 % portfelio sudaro motoriniy
transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimas, 19 %
sudaro kity transporto priemoniy draudimas, 15 % sudaro draudimas nuo
gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui, 18 % sudaro medicininiy iSlaidy
draudimas, o likusius 10 % sudaro visi kiti draudimo produktai.

UZdirbtos jmokos, iSskaiciavus perdraudiky dalj

2021 2020

20 247 17,9 % 16 848 15,4 %
3 365 3,0% 3285 3,0%
42 882 37,9 % 44 225 40,4 %
21746 19,2 % 21375 19,5 %
765 0,7 % 629 0,6 %

17 441 15,4 % 16 901 15,4 %
3198 2,8% 3099 2,8%
989 0,9 % 1006 0,9 %
1929 1,7 % 1715 1,6 %
518 0,5 % 427 0,4 %
113 080 100,0 % 109 510 100,0 %
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9 lentelé. Portfelio pasiskirstymas pagal salis

Salis

Lietuva
Latvija
Estija
IS viso

Rizikos mazinimas

Bendrové naudoja kelias su draudimo veikla susijusias rizikos mazinimo
priemones. Svarbiausios priemonés yra Sios:

e Diversifikacija ir portfelio derinimas
e  Perdraudimas.

Rizikos jautrumas

Rizikos jautrumo analizé atliekama kartu jvairiems riziky tipams Bendrovés
lygmeniu. Tokia analizé yra iSsamiau aprasyta C.7 skyriuje.

C.2 Rinkos rizika

Rinkos rizika yra rizika patirti nuostolius pasikeitus makroekonominei
situacijai ir/arba pasikeitus finansinio turto vertei. Bendrové susiduria su
tokios rasies rizika dalyvaudama investicinéje veikloje. Si rizika valdoma
vadovaujantis Gjensidige draudimo grupei ir jos patronuojamoms jmonéms
parengtomis Turto valdymo gairémis ir Investavimo strategija, taip pat
Grupés kredito komiteto nutarimais. Bendrovés Investavimo strategija
tvirtina Bendrovés valdyba.

Bendrovés investicijy portfelis yra neatskiriama Gjensidige grupés portfelio
dalis. Portfelj valdo ,,SEB Investment Management IPAS“ vadovaujantis

Uzdirbtos jmokos, iSskaic¢iavus perdraudiky dalj

2021 2020
8373 7,4 % 6748 6,2 %
38 555 34,1 % 38 537 352 %
66 152 58,5 % 64 225 58,6 %
113 080 100,0 % 109 510 100,0 %

sutartimis ir Grupés investicijy centro pasillyta bei Bendrovés valdybos
patvirtinta Investavimo strategija. Portfelio valdyma kontroliuoja Bendrové
kartu su Grupés investicijy centru. Valdytojas kiekvieng dieng teikia portfelio
sudéties statuso ataskaitas su faktinémis kainomis ir reitingais Bendrovei bei
Grupés investicijy centrui. Portfelio diversifikavimo principai yra apibrézti
Bendrovés investavimo strategijoje, kuri nustato atskiroms turto
kategorijoms, reitingams, valiutoms ar terminams taikomus limitus.

Bendrovés investicijy portfelis gali bati laikomas konservatyviu, kadangi
didZioji lésy dalis investuota j fiksuotyjy pajamy vertybinius popierius ir
terminuotuosius indélius.

Bendrovés turtas investuojamas vadovaujantis apdairumo principu.
Investicijos yra priskirtos suderintajam portfeliui, siekiant uztikrinti portfelio
kaip visumos sauguma, kokybe, likviduma ir pelninguma. Techniniams
atidéjiniams padengti skirtame suderintajame portfelyje laikomas turtas
investuotas atsizvelgiant j draudimo jsipareigojimy pobdadj ir trukme. 2021
m. ir 2020 m. Bendrové nenaudojo iSvestiniy finansiniy priemoniy.
Koncentracijos rizika daugiausia kyla is vertybiniy popieriy, isleisty kitomis,
negu emitento nacionaliné valiuta.
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Rizikos pozicija
10 lenteléje parodyta Bendrovés rinkos rizikos pozicija.

10 lentelé. Rinkos rizikos pozicija

Rinkos rizikos rasis 2021 2020
Paltikany normos 42,5 % 38,9 %
Nuosavybés vertybiniy popieriy - -
Nekilnojamojo turto 8,6 % 10,2 %
Skirtumo 43,4 % 42,9 %
Valiutos 5,5 % 8,0 %
Koncentracijos - -
IS viso 100,0 % 100,0 %

Kapitalo reikalavimas rinkos rizikai

(iskaitant diversifikacijg) tikst. EUR 3764 3412

Jei reikSmingumo riba nustatoma ties 10 %, palGkany normos,
nekilnojamojo turto ir skirtumo rizikos laikomos Bendrovei reikSmingomis.
Sios rizikos aprasytos toliau.

Per 2021 m. nejvyko reikSmingy Bendrovés rinkos rizikos valdymo pokyciy
palyginus su praéjusiu laikotarpiu.
Skirtumo rizika

Skirtumo rizika vertina turto, jsipareigojimy ir finansiniy priemoniy vertés
svyravimg dél pasikeitusio kredito skirtumo ar jo nepastovumo nerizikingy
palikany normy struktdros atzvilgiu. Skirtumo rizika biidinga pastoviyjy
pajamy finansiniy priemoniy portfeliui.

Pastoviyjy pajamy priemoniy (balansine verte, jskaitant pinigus ir jy

ekvivalentus) portfelio pasiskirstymas pagal sektorius parodytas 11 lenteléje.

11 lentelé. Portfelio pasiskirstymas pagal sektorius

2021 2020
Vyriausybés vertybiniai popieriai 79,1 % 69,6 %
Jmoniy obligacijos 3,9% 7,2 %
Jmoniy obligacijy fondas 15,0 % 13,0%
Terminuotieji indéliai ir pinigai 2,0% 10,2 %
IS viso 100,0 % 100,0 %

12 lentelé: Portfelio pasiskirstymas pagal reitingy kategorijas

Reitingo tipas 2021 2020
AAA 0,4% -
AA 0,1% 1,0%
A 86,1 % 85,2 %
BBB 11,6 % 12,9 %
BB 1,4% 0,8%
B - -
CcC - -
Neturi reitingo 0,4 % 0,1%
IS viso 100,0 % 100,0 %

12 lenteléje pateiktas pastoviyjy pajamy portfelio pasiskirstymas pagal
reitingy kategorijas. Kaip nurodyta lenteléje, didZigjg portfelio dalj sudaro A ir
aukstesnio reitingo emitentai

Paltikany normos rizika

Pallikany normos rizika apibréziama kaip vertés praradimas dél pasikeitusiy
palikany normy ir gali bati vertinama tiek turto atzvilgiu, tiek kaip
jsipareigojimy jautrumas palikany normos pokyciams.
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Paltkany normos rizikos valdymo priemonés Bendrovéje taikomos
centralizuotai. Tokios priemonés pasirenkamos jvertinus palikany normos
rizikos poveikj Bendrovés finansiniams rodikliams.

Bendrové neturéjo reikSmingy jsipareigojimy, uz kuriuos mokamos
paltkanos, o didZioji uz turta mokamy pallkany dalis yra fiksuoto dydzio,
todél Bendrové nesusiduria su didele palikany normos rizika ar rizika dél
palikany normy svyravimo, kuris galéty atsirasti esant Bendrovés turto ir
jsipareigojimy paltkany dydZiy ar terminy nesuderinamumui.

Bendra pallkany normos rizika sumazinama derinant pastoviyjy pajamy
finansiniy priemoniy portfelj prie draudimo veiklos jsipareigojimy trukmés ir
mokéjimy pagal juos grafiko.

Rizikos koncentracija

Koncentracijos rizika taikoma turtui, kuriam bidinga nuosavybés vertybiniy
popieriy, skirtumo ir nekilnojamojo turto rizika, ta¢iau neapima turto,
kuriam budinga sandorio Salies jsipareigojimy nevykdymo rizika, siekiant
iSvengti dviejy standartiniy mokumo kapitalo reikalavimo apskai¢iavimo
elementy persidengimo. Finansinéms investicijoms bdingos rinkos rizikos
koncentracijos apibrézimas apsiriboja rizika, susijusia su sumine tos pacios
sandorio Salies pozicija, ir neapima kity koncentracijos rasiy (pvz.,
geografinés teritorijos, pramonés sektoriaus ir kt.).

Kapitalo reikalavimas dél rinkos rizikos koncentracijos apskai¢iuojamas
remiantis vienos sandorio Salies pozicijos dydZiu. Kad baty jtraukta j
skaiciavima, grynoji sandorio Salies pozicija turéty bati didesné uz tam tikrg
nustatytg riba. Ribos apibréZiamos taip:

e  BBB ar Zemesnés kategorijos priemoniy atveju grynoji pozicija turi
bati didesné nei 1,5 % viso turto.

e Aaraukstesnés kategorijos priemoniy atveju grynoji pozicija turi
bati didesné nei 3 % viso turto.

Nekilnojamojo turto rizika

Nekilnojamojo turto rizika apibréziama kaip turto, jsipareigojimy ir finansiniy
priemoniy verciy svyravimai, susije su nekilnojamojo turto rinkos kainy lygiu
ar jy kintamumu. Skaiciuojant mokumo kapitalo poreikj, i rizikos kategorija
taip pat apima ir kitg materialyjj turtg apskaityta jmonés balanse.

Bendrovés atveju, nekilnojamojo turto rizikos baze daugiausia sudaro savo
verslo poreikiams naudojama biuro jranga: kompiuteriné technika ir biuro
baldai. Bendrové taip pat valdo keletg nedideliy nekilnojamojo turto
objekty, esanciy Lietuvos regionuose ir naudojamy kaip pardavimy padaliniy
patalpos. Sie nekilnojamojo turto vienetai apskaitomi perkainota verte, tokiu
bldu sumazinant reikSmingo apskaitiniy verciy neatitikimo rinkos kainoms
rizika.

Valiutos rizika

Valiutos rizika yra galimas turto, jsipareigojimy ir finansiniy instrumenty
vertés svyravimas dél valiutos kurso pokyciy. Bendrovéje valiutos rizika
daugiausiai kyla i$ uzZsienio valiuta denominuoty techniniy atidéjiniy.
ReikSmingos ilgalaikés rizikos pozicijos apdraudZiamos derinant ta pacia
valiuta denominuotus jsipareigojimus ir finansines investicijas.

Rizikos jautrumas

Rizikos jautrumo analizé atliekama kartu jvairiems riziky tipams Bendrovés
lygmeniu. Tokia analizé yra iSsamiau aprasyta C.7 dalyje.

C.3 Kredito rizika

Kredito rizika parodo galimus nuostolius dél nenumatyty jvairiy Bendrovés
sandorio Saliy ir skolininky jsipareigojimy nevykdymo. Su pastoviyjy pajamy
vertybiniais popieriais susijusi kredito rizika aprasyta C.2 skyriuje. Siame
skyriuje kredito rizika suprantama, kaip sandorio Salies jsipareigojimy
nevykdymo rizika, ir apima sutartis dél rizikos mazinimo, turto pakeitimo
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vertybiniais popieriais sandorius, grynuosius pinigus banke, gautinas Iésas i$
tarpininky ir kitas kredito pozicijas, kurioms rinkos rizika nebddinga.

Nuo paskutiniojo ataskaitinio laikotarpio kredito rizikos vertinimas iS esmés
nesikeité.

Rizikos pozicija

Sandorio Salies jsipareigojimy nevykdymo rizika apskaiciuojama dviem
pagrindiniams rizikos pozicijy tipams. 1 tipo rizikos pozicijos yra
perdraudimo sutartys ir grynieji pinigai banke. 2 tipo rizikos pozicijos apima
iS tarpininky gautinas sumas, i$ draudéjy pareikalautas gautinas sumas ir

kitas pozicijas, kurios daZniausiai nereitinguojamos ir nejtraukiamos j
skirtumo rizikos modulj.®

13 lenteléje parodyta sandorio Salies jsipareigojimy nevykdymo rizikos
pozicija:

13 lentelé. Sandorio Salies jsipareigojimy nevykdymo pozicijos

2021 2020

1 tipo pozicijy sandorio Salies jsipareigojim

po p Jl.{. Isipareigojimy 76 % 83 %
nevykdymo rizika
2 tipo pozicijy sandorio 3alies jsipareigojim

po p Jl.{. Isipareigojimy 24% 17 %
nevykdymo rizika
IS viso: 100 % 100 %
Kapitalo reikalavimas sandorio Salies
isipareigojimy nevykdymo rizikai (jsk. 2356 2756

diversifikavimo efektg, tikst. EUR)

Pagal standartine formule skiriami du sandorio Salies jsipareigojimy
nevykdymo rizikos tipai: 1 tipo pozicijos ir 2 tipo pozicijos. Siy dviejy rizikos
tipy jtaka parodyta toliau esancioje lenteléje.

1 tipo pozicijos
Bendrové turi tik nuostolio pervirsio (,excess of loss“) perdraudimo sutartis,

iSskyrus laidavimy draudimo proporcinio perdraudimo sutartj (,Quota
share) su ribota rizika.

Apskaiciuojant perdraudimo sandorio Salies jsipareigojimy nevykdymo rizikg
atsizvelgiama tiek j faktines pozicijas, tai yra, perdraudiko dalj techniniuose
atidéjiniuose, tiek j rizika, susijusia su galimu Siy pozicijy atgavimu susidarius
nepalankiai situacijai, tai yra, perdraudiky tikimybe nemokéti prisiimty
jsipareigojimy. Tokios perdraudimo rizikos sudaro didZigjg 1 tipo pozicijos
dalj, kuri jvertinama remiantis sandorio Salies reitingu, potencialiu nuostoliu
sandorio Saliai nevykdant jsipareigojimy ir jsipareigojimy nevykdymo
tikimybe kiekvienos sandorio $alies atzvilgiu.

2 tipo pozicijos

Sandorio Salies jsipareigojimy nevykdymo rizika 2 tipo pozicijoms
apskaiciuojama kaip proporcija nuo gautiny sumy, kurios atitinkamai
skaidomos j dvi dalis. Pirmajg dalj sudaro gautinos sumos, kuriy mokéjimo
terminas suéjo prie$ maziau nei 3 ménesius. Antrgjg dalj sudaro i$ draudéjy
gautinos sumos, kuriy mokéjimo terminas suéjo prie$ daugiau nei 3
ménesius. Bendrové taiko konservatyvig abejotiny skoly pripaZzinimo
politika, todél Sio tipo rizika 2021 m. ir 2020 m. buvo nedidelé.

C.4 Likvidumo rizika

Likvidumo rizika apibréZiama kaip negaléjimas jvykdyti jsipareigojimy suéjus
ju vykdymo laikui arba batinybé realizuoti investicijas didelémis sgnaudomis,
siekiant jvykdyti mokéjimo jsipareigojimus. Dauguma draudimo verslo
dalyviy susiduria tik su ribota likvidumo rizika, kadangi jmoky jplaukos
gaunamos i$ anksto, o Zalos iSmokamos véliau. Bisimieji mokéjimai vykdomi
ne sutartimi nustatytomis datomis, bet priklauso nuo draudziamyjy jvykiy
atsiradimo momento ir Zaly reguliavimo trukmés. Bendrovei veikiant
jprastinémis sglygomis, tokia seka generuoja teigiama grynujy pinigy srauta.

|40



Pagal Siuo metu taikoma aktuarine praktikg prognozuojami pelnai, jtraukti
blsimasias jmokas (EPIFP), néra jtraukiami j techniniy atidéjiniy skaiciavima
ar pripazjstami kokiu nors kitu badu.

Likvidumo rizikos valdymo principai ir metodai yra apibrézti Bendroveés
valdybos patvirtintoje Investavimo strategijoje. Nustatyti likvidumo rizikos
rodikliai stebimi kiekvieng ménesj ir reguliariai teikiami Bendrovés valdybai.

Rizikos pozicija

Bendrové taiko Gjensidige Forsikring ASA naudojama apibrézima, pagal kurj
lengvai parduodamas (likvidus) turtas yra banko indéliai, EBPO valstybiy
vyriausybiy ir vyriausybiy garantuoti vertybiniai popieriai, kuriy iSpirkimo
terminas sueina per artimiausius 5 metus, A reitingo pinigy rinkos
priemonés, kuriy iSpirkimo terminas sueina per 6 mén. bei AA reitingo
priemonés, kuriy iSpirkimo terminas sueina per 2 metus, taip pat A reitingo
obligacijy kuponai, kuriy iSpirkimo terminas sueina per artimiausius 6
ménesius.

Remiantis auksciau pateiktu apibréZimu, Bendrovés likvidus turtas gali bati
apibldinamas taip (toliau pateikti skaiciai pagrjsti apskaitinémis vertémis,
takst. EUR):

14 lentelé. Turto skirstymas pagal likviduma

2021 2020
Likvidus turtas 111 889 110 007
Nelikvidus turtas 26 185 27 953
Turtas i$ viso 138 074 137 960

2021 m. nebuvo reikSmingy likvidumo struktdros pasikeitimy lyginant su
praéjusiais metais.

C.5 Operacine rizika

Operaciné rizika yra susijusi su Bendrovés veikla.

Scenarijy analizé atliekama kaip ORSA proceso dalis, testavimo paskirtis yra
patikrinti standartinés formulés kapitalo reikalavimo tinkamuma operacinés
rizikos atzvilgiu. Taikant scenarijus, kai kapitalas veikia kaip rezervas,
apskaiciuojami nenumatyti nuostoliai. Todél, Sioje analizéje nagrinéjami
jvykiai, kurie gali jvykti, bet retai kada jvyksta. Scenarijus pasirenkamas
atlikus sisteminj tyrima, kurio metu jvertinamos Bendrovés riziky visumg
sudarancios operacinés rizikos kategorijos. Saltiniai yra faktiniai vidaus ar
iSorés incidentai, taip pat hipotetiniai jvykiai, grindziami tam tikromis
prielaidomis (tikimybé ir pasekmés) ir ekspertiniais sprendimais. Scenarijai
nustatomi ir aptariami jtraukiant visas rizikos veikiamas $alis i$ kiekvienos
veiklos srities. Siame procese dalyvauja Bendrovés vadovai kurie aptaria
tokio tipo rety jvykiy rizika. Taip pat aptariama rizika su galimomis
pasekmémis reputacijai.

Operacinés rizikos scenarijams naudojami skaiciai yra susije su reikSmingu
netikrumu. Taciau tokie skaitiavimai padeda kokybiskai jvertinti apibréztus
operacinés rizikos lygius ir vykdyti rizikos sriciy stebéseng. Pagal tokius
scenarijus daroma prielaida, kad daugybiniai esamy kontrolés priemoniy ir
valdymo lygiai yra paZeisti. Analizé aiSkiai parodo, kad pagal standartine
formule apskaiciuotas kapitalas yra pakankamas atlaikyti reikSmingus su
operacine rizika susijusius nuostolius.

C.6 Kitos reikSmingos rizikos

Bendrové yra perdrausta Gjensidige Forsikring ASA ir jtraukta j Grupés
perdraudimo programas. Jeigu ekonomiska ir naudinga, su kai kuriomis
operacijomis susijusi rizika gali bati perdrausta atviroje rinkoje.

ISvestinés priemonés ir rizikos mazinimas

2021 m. ir 2020 m. Bendrové nenaudojo iSvestiniy finansiniy priemoniy.

|41



Sandoriai Grupés viduje

Toliau nurodyti sandoriai Bendrovés atzvilgiu laikomi reikSmingais sandoriais
Grupés viduje:

e  Perdraudimo sutartis tarp Bendrovés ir Gjensidige Forsikring ASA,
2021 m. sumokéta jmoky uz 3 994 tikst. EUR, gauta iSmoky uz
874 tiukst. EUR, (2020 m. — atitinkamai 3 501 tdkst. EUR ir 1 946
takst. EUR).

Perdraudimo kaina Grupés viduje nustatoma vadovaujantis Siais
pagrindiniais trimis principais:

e  Teisingumo — apskaiiuojama remiantis standartiniais aktuariniais
metodais.

e Nustatoma Gjensidige grupés programy rinkos kaina.

e  Kiekvienais metais taikoma vis stabilesné kaina (kai visi kiti veiksniai
iSlieka nepakite) naudojant grazos reikalavima, atsizvelgiant
siekiamg Grupés kapitalo graZg tai daliai pozicijos, kuriai netaikoma
Grupés perdraudimo apsauga.

Kiekvienais metais Bendroveés perdraudimo programos sglygos ir nuostatos
lyginamos su duomenimis atviroje rinkoje. Per pastaruosius metus programa
buvo nuosekliai vertinama kaip viena konkurencingiausiy programy rinkoje.

COVID - 19 poveikis ir rizikos

Korona viruso, Covid-19, protrikiui suvaldyti buvo imtasi priemoniy siekiant
apriboti uzsikrétimo plitima, kurios turéjo ribotas finansines pasekmes 2021
finansiniams metams. Trumpalaikéje perspektyvoje pandemija turéjo
teigiama ir neigiama jtaka pelningumui. Teigiama jtaka pelningumui turéjo
transporto, kelioniy ir sveikatos draudimo iSmoky sumazéjimas, kurjlémé
apribotas automobiliy judéjimas, nutrikusios kelionés ir ribotas paslaugy ir
prekiy pasiekiamumas sveikatos apsaugos sektoriuje. Neigiama jtaka buvo
ribota dél to, kad jvykiai, susije su pandemija, buvo laikomi

nedraudZiamaisiais pagal standartines draudimo taisykliy sglygas.
Pandemijos metu reikéjo nuolatos vykdyti draudimo portfelio perzilras,
stebéjimg, nuolat komunikuoti su klientais ir partneriais bei formuoti
papildomus galimy iSmoky rezervus, ypatingai tiems draudimo produktams,
kuriems pandemija turéjo tiesiogine jtaka, kaip kelioniy, laidavimai,
sveikatos priezilros jstaigy civiliné atsakomybé. Pasekmés Bendrovés
draudimo veiklai aprasytos Zemiau Sioje ataskaitoje.

Bendrovéje yra atidZiai stebimas ir vertinamas COVID - 19 poveikis veiklos
mastui, finansiniams rezultatams ir mokumo lygiui kaip trumpuoju taip ir
ilguoju laikotarpiu.

COVID - 19 poveikis Bendrovés veiklai daugiausia buvo susijes su galimu
pasireiskimu draudimo rizikai, rinkos rizikai ir veiklos rizikai.

Draudimo veikla (draudimo rizika)

2021 metai buvo antri metai i$ eilés gyvenant su COVID - 19 infekcija.
Didéjant serganciyjy skaiciui, valdZios institucijos taiké jvairius apribojimus,
dél kuriy trumpuoju laikotarpiu sumaZzéjo jvykiy skaicius, ypatingai
transporto, kelioniy ir sveikatos draudime, taip pat sumazéjo ir kelioniy
draudime sudaromy sutarciy. ValdZios institucijoms susvelninus pandemijos
rizikos valdymo apribojimus pranesamy jvykiy skaiCius grjzo j jprastg lygj, o
iSmoky lygis iSaugo daugiau nei prie§ COVID - 19 dél vyriausybés pinigy
politikos, padedancios nukentéjusiems asmenims ir jmonéms suma’zinti
finansines COVID - 19 pasekmes, jskaitant ir sparcig infliacijg. Remiantis 2020
m. patirtimi, buvo galima numatyti kai kuriy valdZios institucijy apribojimy
deél COVID - 19 pasekmes.

Bendrové stebéjo situacija dél transporto, kelioniy ir sveikatos draudimo
sutardiy, siekdama pagerinti pelninguma. Bendroveé prognozavo, kad net ir
panaikinus valdZios institucijy apribojimus, kelios kelioniy organizavimo
bendroveés gali nejvykdyti prisiimty jsipareigojimy, o draudimo jvykiy skaicius
gali sugrjzti j iki COVID - 19 buvusj lygj ir kilti infliacijos rizika. Trumpuoju ir
vidutiniu laikotarpiu Bendroveé tikéjosi didesniy nuostoliy dél transporto
priemoniy, kelioniy, sveikatos draudimo ir kelioniy organizatoriaus
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jsipareigojimy pagal kelioniy organizatoriaus laidavimo draudima. Taciau
ilgalaikéje perspektyvoje Bendrové nenumato reikSmingo neigiamo poveikio
draudimo iSmokoms dél COVID - 19.

Vidutinés transporto priemoniy draudimo jmokos Baltijos Salyse sumaZzéjo
dél sumazéjusiy draudimo jvykiy skaiciaus bei dél ekonominio nestabilumo,
kuomet klientai atSaukia arba sustabdo draudimo sutartis, yra jautresni
kainoms ir esant didesnei bei jprastai konkurencijai rinkoje. Vidutinés ir
ilgesnés trukmés laikotarpiu vidutinés draudimo jmokos grjs j lygj, kuris buvo
iki pandemijos ir netgi iSaugs, kadangi reikés islaikyti pelninguma,
atsizvelgiant j jvykiy daznj, vidutiniy iSmoky ir infliacijos augima.

Sveikatos draudimo produkto jvykiy skai¢ius mazéjo tuo pat metu, kai dél
pandemijos iSaugo sveikatos paslaugy kainos rinkoje. Tai buvo salygota
bltinojo papildomy saugos priemoniy taikymo aptarnaujant klientus,
nepaisant sumazéjusio aptarnaujamy klienty skaiciaus. Vidutinés trukmes ir
ilgalaikiame laikotarpyje, reikés koreguoti kainodara, kad baty islaikytas
produkty pelningumas, kurj neigiamai paveiké padidéjusios sgnaudos ir
infliacija, ypatingai Zaly skaiciui vél pasiekus pries pandemijg buvusj lygj.

Bendrovés veikla yra visapusiskai perdrausta per Gjensidige Forsikring ASA ir
jtraukta j Gjensidige Forsikring ASA perdraudimo programa, todél Bendrovés
nuostoliy rizika yra ribota.

Rinkos rizika

2020 m. kovo mén. prasidéjes COVID - 19 protrikis padidino svyravimus
finansy rinkose bei nusmukdé kainas daugumoje finansinio turto kategorijy,
jskaitant skolos vertybinius popierius. Tadiau savalaikémis vyriausybiy ir
centriniy banky pastangomis situacija buvo greitai stabilizuota teikiant
papildoma likviduma finansy rinkoms bei inicijuojant pagalbos verslui
programas. Tai leido Bendrovei iki antro ketviréio pabaigos atstatyti patirtus
nuostolius bei iki 2020 m. pabaigos uzdirbti 1.2 mIn. EUR pelng i$
investicinés veiklos.

Nors 2021 m. COVID - 19 tebedaré jtaka ekonominiam aktyvumui,
pandemija nesukélé rinky reakcijy panasiy j matytas 2020 m. pavasarj. 2021
m. pabaigoje situacija rinkose buvo iS esmés stabili ir pagrindinés rizikos
buvo susijusios ne tiesiogiai su pandemija, bet su stipréjanciomis infliacijos
tendencijomis bei netikrumu dél centriniy banky gebéjimo tinkamai ir laiku
uzbaigti obligacijy supirkimo programas.

Nors Bendrovés investicijy portfelis néra apsaugotas nuo galimy svyravimy
rinkose, esant dabartiniam turto paskirstymui rizika néra auksta,
atsizvelgiant j esama portfelio dydj ir struktiirg. Kaip iki Siol taikomas aktyvus
rizikos valdymas atsizvelgiant j rinky tendencijas ir portfelio rezultatus. Be to,
Bendrové ir toliau naudoja 2020 m. jdiegtas papildomas kontrolés
priemones, jskaitant aktyvy grynyjy pinigy likuciy bei blogy skoly vystymosi
stebéjima.

Operaciné rizika

Siekiant sumazinti COVID - 19 plitima bei jo galima poveikj Bendrovés veiklos
procesams, darbuotojy, klienty, partneriy ir kity asmeny sveikatai Bendrové
émeési aktyviy viruso plitimg stabdanciy priemoniy. Maksimaliai organizuotas
darbas nuotoliniu bidu, didZioji dalis darbuotojy dirba i$ namy ir turi visas
reikalingas priemones tinkamai vykdyti savo funkcijas nuotoliniu badu.
Kritinés sistemos ir prieigos prie jy nuotoliniu bidu veikia stabiliai.
Darbuotojams, kurie neturi galimybés dirbti nuotoliniu bddu, buvo
organizuotas darbo viety perkélimas, kad baty iSlaikytas saugus atstumas
tarp darbo viety, ribojamas judéjimas biuro patalpose. Tokiu bidu Bendrové
uztikrina tinkama Klienty aptarnavimo lygj.

Bendrai verslo procesy operacinés rizikos situacija vertinama patenkinamai,
visos kritinés funkcijos bei procesai, tiek klienty aptarnavimo, tiek personalo,
tiek kiti svarbis bei palaikyma teikiantys procesai vyko sklandziai. Jokie
operacinés rizikos jvykiai galintys reikSmingai jtakoti Bendrovés veiklg, per
ataskaitinj laikotarpj nejvyko.
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C.7 Bet kokia kita informacija

Testavimas nepalankiausiomis sglygomis ir jautrumo analizé buvo atliktos
Bendrovés lygmeniu.

Testavimas nepalankiausiomis sglygomis

Bendrovéje taikomas testavimas nepalankiausiomis sglygomis yra apibréztas
Valdybos patvirtintoje Kapitalo valdymo politikoje. Pagrindinis tokio
testavimo nepalankiausiomis sglygomis tikslas yra parodyti kapitalo lygj
jvykus ekstremaliems, bet galimiems jvykiams. Testavimas
nepalankiausiomis sglygomis atliekamas sumuojant galimus nuostolius
visose veiklos srityse. Atsizvelgdama j atitinkamas rizikas ir atitinkamus
rizikos veiksnius, tokius testavimus nepalankiausiomis sglygomis Bendrové
atlieka kas ketvirtj. Atliekant testavima nepalankiausiomis sglygomis,
vertinamos rinkos rizikos (nuosavybés vertybiniy popieriy, palikany normos,
nekilnojamojo turto, valiutos ir kredito skirtumo rizika), taip pat rezervy
poreikio rizikos ir katastrofy rizikos poveikio nuosavoms IéSoms ir mokumo
kapitalo reikalavimams. Daroma konservatyvi prielaida, kad atliekant
testavimg nepalankiausiomis sglygomis, visi svarbiausi veiksniai jvyksta vienu
metu.

Kiekvieno veiksnio atZvilgiu taip pat atsizvelgiama j diversifikacijos efekta.
Vadovybé imasi veiksmy, informuodama Generalinj direktoriy arba Valdybg,

jeigu kapitalo ar rezervo kapitalo verté sumazéja daugiau nei patvirtintas
nustatytas lygis.

15 lenteléje pateikta kiekvienam testavimui nepalankiausiomis sglygomis
naudojamo turto prielaidy apzvalga:

15 lentelé. Testavimo nepalankiausiomis salygomis prielaidy apzvalga

Rizika Scenarijus
Paltikany normos rizika

(jsk. laikomus iki iSpirkimo
termino, HTM)

Nekilnojamasis turtas

Kredito skirtumo rizika (jsk. VVP)

Draudimo rizika (jmoky rizika)

+/— 100 baziniy punkty

Sumazéjimas 10%

+ 100 baziniy punkty

Kombinuoto rodiklio padidéjimas 6 %
Draudimo rizika (rezervy rizika) Rezervy nepakankamumas 13 %
Draudimo rizika (gyvybés rizika) Gyvybés rezervy nepakankamumas 10 %
Perdraudimo ir draudimo gautiny léSy
nuostolis 10% nuo kapitalo reikalavimo
isipareigojimy nevykdymo rizikai

10 didziausiy jvykiy ORSA vidurkis

Sandorio Salies rizika
Operaciné rizika

2021 m. gruodZio 31 d. atlikto testavimo nepalankiausiomis sglygomis
rezultatai pateikti 16 lenteléje:

16 lentelé. 2021 m. gruodzio 31 d. atlikto testavimo nepalankiausiomis sglygomis rezultatai

Rizika Scenarijus Jtaka, % Jtaka, tukst. Eury
Paltikany normos rizika Palikany normos padidéjimas 1,0 % (231)
Materialus turtas Momentinis nuostolis 10,0 % (97)
Kredito skirtumas Vertés kitimas (572)
Vyriausybés vertybiniai popieriai 0,0 % 0
Jmoniy obligacijos 1,0% (53)
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Investiciniai fondai

Rinkos rizika, i$ viso

Draudimo rizika (jmoky) Kombinuoto rodiklio padidéjimas
Draudimo rizika (rezervy) Rezervy nepakankamumas
Draudimo rizika (gyvybés) Rezervy nepakankamumas
|sipareigojimy nevykdymo rizika Vertés sumazeéjimas

Operaciné rizika 10 didZiausiy jvykiy ORSA vidurkis
Mokesciy jtaka Mokesciy pokytis dél nuostoliy

Kapitalo sumazéjimas

Kapitalo reikalavimo sumazéjimas . . .
[T - Dél maZesnio balanso
Jtaka kapitalo pervirSiui

Turimas kapitalas pries testavima

Kapitalo reikalavimas pries testavima

Kapitalo pervirsis pries testavima

Kapitalo pervirsis po testavimo

Kapitalo biklé

Mokumo atsarga pries testavimg

Mokumo atsarga po testavimo

Rizikos jautrumas

Rizikos jautrumo analizé atlikta Bendrovés lygmeniu. Jautrumo analizés
tikslas yra parodyti, kokj poveikj jvairUs i$ anksto nustatyti scenarijai daro
pagal standartine formule apskai¢iuotam mokumo kapitalo reikalavimui.
Jautrumo analizé tik parodo atitinkamo scenarijaus poveikj. Daroma
prielaida, kad visos kitos reikSmés lieka nepakitusios.

Pagrindiniy rizikg skatinanciyjy veiksniy atzvilgiu daromos tokios prielaidos:

e Nuosavybés vertybiniai popieriai. Daroma prielaida, kad
nuosavybés vertybiniy popieriy rinkos verté sumazéja / padidéja ir
taip daro jtaka tiek turimam kapitalo dydZiui (kai nuosavybés

1,0 % (519)
(900)

6,0 % (1512)
13,0 % (2177)
10,0 % (772)
10,0 % (108)
(1225)

15 % 589
(6 105)

(94)

41270
29570
11700

5501

140 %
119 %

vertybiniy popieriy verté sumazéja), tiek mokumo kapitalo
reikalavimui. 2021 mety pabaigoje Bendrovés investicijy portfelyje
akcijy nebuvo, todél tokio sukrétimo verté jvertinta kaip 0.
Paltikany norma. Daroma prielaida, kad visa palikany normos
kreive keiciasi vienu procentiniu punktu. Jtaka skaiCiuojama tiek
turimam kapitalui, tiek mokumo kapitalo reikalavimui.

Infliacija. Daroma prielaida, kad padidéjus Zaly infliacijai, padidéja
atidéjiniai, ir tai daro jtaka tiek turimam kapitalui (nes techniniai
atidéjiniai padidéja), tiek mokumo kapitalo reikalavimui.
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e  Skirtumo rizika. Daroma prielaida, kad pasikeicia kredito skirtumas, 6 pav. Jautrumo analizés poveikis mokumo koeficientui

ir tai daro jtaka tiek turimam kapitalo dydZiui (kai nuosavybés
160%

vertybiniy popieriy verté sumazéja), tiek mokumo kapitalo 140% 138% 141% 1359% 144% 137%

reikalavimui. Siuo atveju prielaida taikoma tik standartines 140%
formulés skirtumo rizikos modulio obligacijoms. 120%
S - . . . 100%

6 paveikslélyje parodytas atitinkamas scenarijus, naudojamas atliekant
. N . . . . 80%

jautrumo analize, ir jo poveikj mokumo kapitalo reikalavimui:

60%
40%
20%
0%

Mokumo Palikany norma Skirtumo rizika Infliacija (+1%)
rodiklis (-1% /+1%) (-1% /+1%)



D. Vertinimas mokumo tikslais

D.1 Turtas

Remiantis Mokumas Il direktyva, turtas vertinamas ,,ekonomine verte®, kuri
atitinka rinkos vertés principa. Rinkos kainos naudojamos tais atvejais, kai
turtu prekiaujama aktyviojoje rinkoje ir kur kainos yra viesai skelbiamos.
Tam tikro turto, kaip ilgalaikis materialusis turtas, kurio rinka néra aktyvi,
rinkos vertei nustatyti Bendrové taiko supaprastinancias prielaidas.

Aktyvi rinka apibréziama kaip rinka, kuri atitinka visus Siuos kriterijus:

DidzZioji dalis Bendrovés turto direktyvos Mokumas Il balanse vertinama
pagal viesai skelbiamas rinkos kainas, kadangi tokiu turtu prekiaujama
aktyvioje rinkoje, jskaitant obligacijy portfelj. llgalaikis materialusis turtas
traktuojamas kaip turtas, kurio aktyviosios rinkos néra. Todél Siam turtui
vertinti naudojami kitokie vertinimo metodai, kurie yra aprasyti Zemiau.

DidZiosios turto dalies vertinimas pagal direktyvg Mokumas Il atitinka
Htikrosios vertés” principg , kaip apibréZia TFAS apskaitos standartai. Taciau

e Rinkoje prekiaujama vienarisiais vienetais.

e  Pirkéjus ir pardaveéjus, ketinancius pirkti ir parduoti, galima

nesunkiai rasti bet kuriuo metu.
e  Kainos yra viesai skelbiamos.

yra tam tikri skirtumai, kurie trumpai paaiskinti toliau.

17 lenteléje parodyti skirtumai tarp turto vertinimo pagal direktyva

Mokumas Il ir pagal apskaitos vertinimo taisykles:

17 lentelé. Turtas pagal direktyvg Mokumas Il ir pagal apskaitos principus (tiikst. EUR)

Straipsniai Apskaitos
(TFAS)

Nematerialusis turtas (jskaitant prestizg) 4 765
Atidétojo mokescio turtas 1889
Atidétosios jsigijimo sgnaudos 5875
ligalaikis materialusis turtas jmonés reikméems 8092
Investicijos — nuosavybés vertybiniai popieriai =
Investicijos — obligacijos 114 504
Investicijos — investiciniai fondai 20750
Investicijos — indéliai, kiti nei grynyjy pinigy ekvivalentai =
Atgautinos ir gautinos sumos pagal perdraudimo sutartis 9525
Gautinos sumos i$ draudimo veiklos ir tarpininky 19 140
613

Gautinos sumos (kita, ne draudimo veikla)

2021 2020

Direktyva . Apskaitos Direktyva .
Mokumas Il SLAEIIED (TFAS) Mokumas Il 2 AlIIED
- (4 765) 4610 - (4 610)
1889 - 1512 1512 -
- (5 875) 5 306 - (5 306)
8092 - 9732 9732 -
114 540 36 105 800 105 903 103
20 750 - 17 978 17 978 -
6 687 (2838) 9399 7787 (1612)
3256 (15 884) 16 049 2728 (13 321)
613 - 498 498 -
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Pinigai ir pinigy ekvivalentai 2717
Kitas turtas 1079
IS viso 188 949

Nematerialusis turtas (jskaitant prestizg)

Pagal direktyvg Mokumas Il prestizo verté laikoma lygi nuliui. Kito
nematerialaus turto verté gali bati didesné uz nulj, tik jeigu toks turtas gali
blti parduotas atskirai arba tokio ar panaSaus nematerialaus turto kaina yra
kotiruojama aktyvioje rinkoje.

Bendrové neturi jokio nematerialiojo turto, kurj bty galima parduoti, todél
pagal direktyvg Mokumas Il sudarytame balanse tokio turto verté nurodyta
lygi nuliui.

Atidétojo mokescio turtas

Bendrové turi didelius sukauptus mokestinius nuostolius, kurie gali bati
perkelti j kitus metus neribotg laikotarpj. Tik dalis Siy nuostoliy yra pripazinti
atidétojo mokescio turtu pagal jstatymus sudaromoje ir pagal direktyva
Mokumas Il sudaromoje balanso ataskaitose, atsizvelgiant j numatoma
ateinanciy laikotarpiy apmokestinamajj pelna, kuris leisty panaudoti
atidétojo mokescio turta. Pripazinta 1 889 tukst. EUR (2020 m. — 1 512 tlkst.
EUR) atidétojo mokescio turto suma pasirinkta atsizvelgiant j finansines 3
mety prognozes.

Atidétosios jsigijimo sagnaudos

Atidétyjy jsigijimo sgnaudy verté pagal direktyvg Mokumas Il sudarytame
balanse lygi nuliui.

ligalaikis materialusis turtas jmonés reikméms

llgalaikis materialusis turtas jmonés reikméms yra Bendrovei priklausantys
biuro pastatai ir jranga. Sio turto savybés ir su juo susijusi rizika yra panasi
kaip ir investicijy j nekilnojamajj turtg. Nekilnojamojo turto nepriklausomas
vertinimas atliekamas reguliariai.

2717 = 14 048 14 048 -
172 (907) 1198 163 (1 035)
158 716 (30 233) 186 130 160 349 (25 781)

llgalaikio materialiojo turto kategorija taip pat apima nuomos sutartis,
kurios, pagal nuo 2019 m. sausio 1 d. jsigaliojusj IFRS 16 standartg,
apskaitomos kaip naudojimo teise valdomas turtas. Naudojimo teise
valdomas turtas nudévimas tiesiniu-linijiniu metodu per nuomos
jsipareigojimo nustatytg laikotarpj. DidZiausios nuomos sutartys sudarytos
dél centrinio ir regioniniy ofisy patalpy nuomos.

Kadangi Bendrové turi daug nedidelés vertés materialiojo turto vienety,
kuriy bendra verté yra nereikSminga, atlikti tokio ilgalaikio materialiojo turto
nepriklausoma vertinimg néra tikslinga. Atitinkamai Bendrové vadovaujasi
prielaida, kad nedidelés vertés ilgalaikio materialiojo turto tikroji verté
atitinka buhalterine verte.

Investicijos — nuosavybés vertybiniai popieriai

Visos investicijos j nuosavybés vertybinius popierius vertinamos tikraja verte
pagal rinkoje kotiruojamas kainas. 2021 m. ir 2020 m. pabaigoje Bendrové
Sios kategorijos investicijy neturéjo.

Investicijos — obligacijos

Obligacijos, jskaitant vyriausybés obligacijas ir jmoniy obligacijas, vertinamos
tikrgja verte. Su pastoviyjy pajamy vertybiniais popieriais susijusi rizika
aprasSyta C.2 dalyje.

Bendrovés turimos vyriausybés obligacijos yra j prekybos sarasus jtrauktos
Lietuvos ir kity Europos valstybiy vyriausybiy iSleistos obligacijos.

Pagal apskaitos principus iki iSpirkimo datos laikomos obligacijos pagal
jstatymus sudarytame balanse vertinamos amortizuota savikaina, o pagal
direktyva Mokumas Il jos vertinamos rinkos verte.
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Investicijos — investiciniai fondai

Bendrové turi investicijy j investicinio lygio obligacijy fondus, kurie vertinami
tikrgja verte. Tokias investicijas sudaro IéSos, investuotos j kotiruojamas
investicinio lygio obligacijas. Fondy tikroji verté apskai¢iuojama remiantis
tikrgja pagrindinio turto verte. Jeigu pagrindinis turtas yra jtrauktas j
prekybos sarasus ir sandoriai su juo vykdomi reguliariai, naudojamos
kotiruojamos rinkos kainos. Jeigu pagrindinis turtas yra jtrauktas j prekybos
sgrasus, taciau sandoriai su juo reguliariai nevykdomi, vertinama
vadovaujantis stebimais rinkos duomenimis remiantis pajamingumo
kreivémis ir apskaiciuotais kredito skirtumais.

Investicijos — indéliai, kiti nei grynuyjy pinigy ekvivalentai

Bendrovés turimi indéliai vertinami tikrgja verte, juos sudaro trumpalaikiai ir
ilgalaikiai indéliai Eurais. Siekiant supaprastinti vertinima, indéliy rinkos verté
yra laikoma lygia jy buhalterinei vertei (pagrindiné suma plius sukauptos
palikanos).

Atgautinos ir gautinos sumos pagal perdraudimo sutartis

Atgautinos ir gautinos sumos pagal perdraudimo sutartis yra susijusios su
pagal perdraudimo sutartj gautinomis sumomis, kurios turi bti sumokétos.
Todél su Sios risies turtu yra susijusi sandorio Salies jsipareigojimy
nevykdymo rizika.

Perdraudiky dalis techniniuose atidéjiniuose diskontuojama pagal
direktyvoje Mokumas Il apibréztus principus.

Gautinos sumos i$ draudimo veiklos ir tarpininky

Gautinas sumas i$ draudimo veiklos ir tarpininky daugiausia sudaro i$
draudéjy gautinos sumos. Tai yra jmokos uz esamas draudimo rizikas, kurios
néra sumokeétos.

Pagal direktyvg Mokumas Il sudaromame balanse rodomos tik tos i$
draudéjy gautinos sumos, kuriy mokéjimo terminas jau yra suéjes, kadangi
pagal Sig direktyva i$ draudéjy gautinos sumos yra atidéjiniy jmokoms dalis.

Gautinos sumos yra pakoreguotos atidéjiniais blogoms skoloms, todél
likutiné su Siuo turtu susijusi rizika yra nereikSminga.

Gautinos lésos (is kitos, ne draudimo veiklos)

§j straipsnj daugiausia sudaro gautinas pelno mokestis ir sumos, gautinos
pagal Zaly administravimo sutartis su kitomis draudimo jmonémis.

Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigai ir pinigy ekvivalentai yra daugiausia likvidis banko saskaity likuciai.
Kitas turtas

Kitg turta daugiausia sudaro iSankstiniai mokéjimai tiekéjams. Pagal
direktyva Mokumas Il sudaromame balanse atidétosios sgnaudos
nepripazjstamos, nes jos neturi rinkos vertés.

Nuomos sutartys

Bendrové néra sudariusi finansinés nuomos sutarciy.

Nebalansinis turtas

Bendrové neturi jokio reikSmingo nebalansinio turto.
D.2 Techniniai atidéjiniai

Bendrové skaiiuoja techninius atidéjinius, atsizvelgdama j visus savo
jsipareigojimus pagal draudimo ir perdraudimo sutartis. Techniniy atidéjiniy
verté turi atitikti suma, kurig Bendrové privaléty sumokéti nedelsdama
perleisdama teises ir pareigas pagal draudimo ir perdraudimo sutartis kitai
draudimo ar perdraudimo jmonei. Techniniy atidéjiniy verté yra lygi
tiksliausio jvercio ir rizikos marzos sumai. Bendrové tiksliausig jvert; ir rizikos
marzg apskaiciuoja atskirai.

Tiksliausias jvertis atitinka tikétinus blsimuosius pinigy srautus, atsizvelgiant
i pinigy laiko verte (tikétiny basimy pinigy srauty dabartine verte), taikant

atitinkama nerizikingy paltkany normuy kreive. Rizikos marza yra lygi tokiam
dydZiui, kad blty uZtikrinta, jog techniniai atidéjiniai bus lygts sumai, kurios
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iS Bendroves bty reikalaujama siekiant perimti ir jvykdyti draudimo bei
perdraudimo jsipareigojimus.

Atidéjiniai mokumo nustatymo tikslais skiriasi nuo atidéjiniy, skirty
Bendrovés finansinés biklés ataskaitoms dél skirtingy reikalavimy jy
sudarymui. Toliau trumpai paaiskinti pagrindiniai skirtumai.

Pagal direktyvg Mokumas Il Bendroveés techniniai atidéjiniai apskaiciuojami
kaip atidéjinio numatomiems mokéjimams, atidéjinio jmokoms ir rizikos
marzos suma.

Atidéjiniy, skirty finansinéms ataskaitoms sudaryti, apskaiciavimo tvarka
tvirtinama Lietuvos banko nutarimu. Pagal §j nutarimg, Bendrové sudaro
perkelty jmoky, numatomy iSmokéjimy, draudimo jmoky grazinimo,
nepasibaigusios rizikos ir kity finansiniy jsipareigojimy techninius atidéjinius,
kuriy savo prasme ir sudarymo tikslais negalima vienareiksmiskai sutapatinti
su atidéjiniais mokumo nustatymo tikslais.

Mokumo nustatymo tikslu sudaromas tiksliausio jvercio atidéjinys
numatomiems mokéjimams sutampa su numatomy iSmokéjimy techniniu
atidéjiniu finansinéms ataskaitoms, iSskyrus tai, kad finansinése ataskaitose
atidéjinys néra diskontuojamas. Taciau mokumo tikslu sudaromas tiksliausio
jvercio jmoky atidéjinys ir rizikos marza neturi savo vienodo atitikmens. IS
dalies jmoky atidéjinj galima tapatinti su perkelty jmoky ir nepasibaigusios
rizikos techniniy atidéjiniy suma, bet blsimo pelno pripazinimo skirtumas
tarp atidéjiniy mokumo tikslu ir techniniy atidéjiniy finansinéms ataskaitoms
yra pagrindiné priezastis, kodél Sie atidéjiniai skiriasi skaitine verte.

18 lentelé. Techniniai atidéjiniai mokumo nustatymo tikslams ir pagal
apskaitos principus, tikst. Eury

Finansinei Mokumo .
biklei tiksly ~ Skrtumas
Atlde.J.l.nys numatomiems 56382 56516 (134)
mokéjimams
Atidéjinys jmokoms 56 457 39192 17 265

Nepasibaigusios rizikos

techninis atidéjinys 3365 ) B &
Rizikos marza - 4 044 (4 044)
Atidéjiniai i$ viso 116 204 99 752 16 452

19 lenteléje parodyti atidéjiniy mokumo nustatymo tikslais pokyciai lyginant
su praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu:
19 lentelé. Atidéjiniy dydziy pokyciai, tiikst. Eury

2021 2020 Skirtumas
‘r:]t(')i?j'i’;r;:‘;mamm'ems 56516 51926 4590
Atidéjinys jmokoms 39192 32077 7115
Rizikos marza 4 044 4254 (210)
Atidéjiniai i$ viso 99 752 88 257 11 495

Lyginant su praéjusiais ataskaitiniais metais, nejvyko jokiy reikSmingy
skaiciavimo prielaidy pokyciy. Jmoky atidéjinio padidéjimg Iémé bendras
portfelio augimas. Atidéjinys numatomiems mokéjimams didZiausia dalimi
didéjo dél portfelio augimo bei keleto pranesty didesniy jvykiy turto
draudimo rasyse. Jokiy kity su techniniais atidéjiniais susijusiy koregavimy
atlikta nebuvo.

Atkreipiame démesj, kad diskontuojant atidéjinius mokumo nustatymo
tikslams yra naudojamos nerizikingos palikany normy kreivés be svyravimy
korekcijos, skelbiamos Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucijos
interneto puslapyje. Techniniai atidéjiniai néra apskaiciuojami kaip viena
visuma.

Atidéjinys numatomiems mokéjimams

Kaip jau buvo minéta auksciau, vienintelis skirtumas tarp atidéjinio
numatomiems mokéjimams mokumo nustatymo tikslu ir numatomy
iSmokéjimy techninio atidéjinio finansinéms ataskaitoms yra diskontavimas.
Atidéjinys mokumo nustatymo tikslu yra diskontuojamas, o atidéjinys
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finansinéms ataskaitoms néra. ISimtis yra rentos forma mokamos Zalos,
kuriy jverciams pritaikyti gyvybés draudimo metodai ir prielaidos, Sios Zalos
yra diskontuojamos Zalos dydZio nustatymo momentu ir antrg kartg néra
diskontuojamas atidéjinio sudarymo momentu.

Visos kitos prielaidos vertinant atidéjinj mokumo tikslu atitinka atidéjinyje
finansinéms ataskaitoms naudojamas prielaidas.

20 lenteléje apzvelgiamas atidéjinys numatomiems mokéjimams pagal
atskiras Bendrovés vykdomas draudimo rasis:

20 lentelé. Atidéjiniai numatomiems mokéjimams mokumo nustatymo
tikslu ir finansinés biiklés ataskaitoms, tikst. Eury

Finansinei Mokumo

Draudimo rasis baklei tikslu Skirtumas
1. Medicininiy islaidy 1327 1330 (3)
2. Pajamy apsaugos 264 265 (1)
3. Nelaimingy atsitikimy 0 0 0
darbe
Motoriniy transporto
4. priemoniy valdytojy 25 449 25543 (94)
civilinés atsakomybés
5 Klt.as trar.15porto 3922 3929 (7)
priemoniy
6. Jury, oro ir sausumos 198 199 (1)
transporto
Draudimas nuo gaisro ir
7. kitos Zalos, padarytos 5787 5801 (14)
turtui
8. Bendrosms.cwlllnes 2514 2524 (10)
atsakomybés
9. Kredito ir laidavimo 965 968 (3)
10. Teisiniy islaidy 0 0 0
11. Pagalbos 125 125 0

Jvairiy finansiniy

12. . 393 394 (1)
nuostoliy
Anuitetai pagal ne

34. gyvybés draudimo 15438 15438 0
sutartis
IS viso 56 382 56 516 (134)

Atidéjinys numatomiems mokéjimams — tai tiksliausias blsimy iSmoky pagal
Zalas, jvykusias iki atidéjinio formavimo datos imtinai, jvertis. Atidéjinio
numatomiems mokéjimams struktlra panasi j Numatomy iSmokéjimy
techninio atidéjinio struktlrg, kuri susideda is:

e Pranesty, bet dar nesureguliuoty zaly.

e Jvykusiy, bet dar nepranesty Zaly.

e  Zaly sureguliavimo sanaudy sumos.

e  Subrogacijos ir regreso tvarka numatomy atgauti sumy.

Pranesty, bet neapmokéty Zaly suma yra ekspertinis Zaly administravimo
darbuotojy jvertinimas pagal Bendrovéje patvirtintas tvarkas. Jvykusiy, bet
dar nepranesty Zaly, Zaly sureguliavimo sgnaudy bei subrogacijos ir regreso
tvarka numatomy atgauti sumy dydziai apskai¢iuojami naudojant
aktuarinius metodus remiantis Bendrovés empiriniais duomenimis.

Atidéjinio dalis, skirta jvykusioms, bet dar nepranestoms Zaloms, jvertinama
naudojant Siuos pagrindinius statistikos metodus:

e ,.Chain-Ladder* metodas, kuris naudoja istorinius Zaly poky¢iy per
tam tikrus laiko periodus duomenis, taip jvertindamas vidutine
véluojanciy ir nepakankamai jvertinty Zaly dalj, kuri ir yra tiesiskai
taikoma ateities prognozei. Draudiminio nuostolingumo metodas
(pvz., ,Bornhuetter-Ferguson” ar ,,Cape Cod“), kuris blsimiems
mokéjimams apskaiciuoti naudoja vélavimo koeficienty kaip
»,Chain-Ladder” metode ir Bendrovés nuostolingumo prognozes.
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e  Draudimo rasims, neturinCioms pakankamai statistiniy duomeny,
jvykusiy, bet nepranesty Zaly suma jvertinama padidinus 5% esama
nuostolingumo dydj paskutiniams 4-riems ketvirciams.

Numatomy mokéjimy atidéjiniui apskaiciuoti naudojami metodai priklauso
nuo draudimo rasies, pasirinkto laikotarpio, turimy duomeny kiekio ir
kokybés. Sudarant atidéjinj numatomiems mokéjimams naudojami jau
iSmokeéty zaly duomenys, Zinomy pranesty zaly duomenys, istoriniai
vidutiniy Zaly duomenys bei Zinomo Zaly kiekio duomenys. Duomeny
naudojimo laikotarpis taip pat priklauso nuo atitinkamos draudimo rasies:
Zaloms, kuriy administravimo periodas yra gana ilgas, naudojami 8 mety
istoriniai duomenys, likusioms - 6 mety istoriniai duomenys. Naudojami
parametrai pasirenkami remiantis istoriniais duomenimis kartu su verslo
jzvalgomis ir eksperty sprendimais dél modeliuojamos veiklos srities.
Kadangi kainodara, suteikiama draudimo apsauga ir Zalos atlyginimo tvarka
skiriasi pagal vykdomos veiklos 3alj, kurioje Bendrové teikia draudimo
paslaugas, atidéjiniai numatomiems mokéjimams formuojami atskirai
kiekvienai 3aliai.

Jvykusiy, pranesty ir nepranesty, taciau dar nesureguliuoty Zaly
administravimui reikalingos sumos vertinamos Niujorko metodu. Sis
metodas remiasi prielaida, kad numatomos Zaly sureguliavimo islaidos gali
bati apskaiciuotos tokia pacia procentine dalimi, kaip ir ankstesniuose
perioduose lyginant su apmokéty Zaly suma. Taip pat prielaida remiasi, kad
dalis Zaly sureguliavimo sgnaudy yra patiriamos Zalos registravimo metu, kai
draudéjas ar nukentéjusysis pranesa apie draudimo jvykio aplinkybes ir Zaly
administravimo ekspertas pagal jas jvertina galimg nuostolio sumg. Daroma
prielaida, kad vidutiné santykiné Siy Zaly sureguliavimo sgnaudy ir apmokéty
Zaly dalis bus lygiai tokia pat dalimi patirta administruojant likusias
nesureguliuotas 7alas. Sie santykiniai 7aly sureguliavimo sanaudy ir
apmokeéty Zaly koeficientai apskaiciuojami naudojant paskutiniy 3 mety
duomenis.

Numatomos subrogacijos ar regreso tvarka atgauti sumos apskaiciuojamos
darant panasia prielaidg, kaip ir Zaly sureguliavimo sgnaudy atveju, tiksliau,
vidutiniskai Bendroveé atgaus panasia suma kaip ir ankstesniais periodais
lyginant su apmokéty zaly suma. Jvertinamas vidutinis subrogacijos ir
regreso tvarka atgauty sumy ir apmokety Zaly santykis, kuris pritaikomas
ivykusioms, pranestoms ir nepranestoms, dar neapmokétoms Zaloms.
Panasiai, kaip zaly sureguliavimo koeficienty atveju, Sis santykis
apskaiciuojamas remiantis paskutiniy 3 mety statistika.

Rentos forma apmokamos Zalos, kurioms pritaikyti gyvybés draudimo
metodai ir prielaidos (pavyzdZiui, mirtingumas ir vidutiné gyvenimo trukmé),
iSskiriamos j atskirg gyvybeés draudimo pogrupj, taciau visi kiti metodai ir
prielaidos, taikomos numatomos Zaly sureguliavimo sgnaudy sumos ar pagal
subrogacijos ir regreso tvarkg atgautiny sumy apskaiciavimui, naudojamos
tokios pacios kaip ir ne gyvybés draudimo jsipareigojimams. Siy zaly bisimy
mokéjimy suma laikoma dabartiné visy blsimy mokéjimy verté, diskontuota
atidéjinio sudarymo momentui.

Pinigy srauty pasiskirstymas laike grindZziamas apmokeéty Zaly pasiskirstymu
per pastaruosius 10 mety. Atidéjinio mokumo nustatymo tikslu visi pinigy
srautai yra diskontuojami naudojant Europos draudimo ir profesiniy pensijy
institucijos nustatytg diskontavimo kreive.

Taikyti atidéjiniy vertinimo metodai yra rinkoje placiai naudojami; tokie
metodai laikomi atitinkanciais Bendrovés prisiimamos rizikos pobdidj, jos
mastg ir sudétinguma. Siuo metu néra 7inoma apie jokius reik¥mingus
duomeny trikumus. Su duomenimis susijusias vidaus proceddras
rekomenduojama patobulinti visiSkai automatizuojant visas procediras be
jokio rankinio jsikisimo. Siuo metu minétas tobulinimas yra jgyvendinamas.

Jmoky atidéjinys

Pagal apskaitos principus atidéjinys jmokoms finansinése ataskaitose
laikomas perkelty jmoky techninis atidéjinys. Sio atidéjinio tikslas i$dalinti
sudaryty sutarciy pajamas blsimuose perioduose, kurios turéty dengti
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sutartyse prisiimtus jsipareigojimus mokeéti iSmokg per visg sutarties prognozuojami Zaly mokéjimai, Siy Zaly sureguliavimo islaidos, atgautinos

galiojimo laikotarpj. Pasirasyty jmoky dalis néra mazinama bisimy zaly sumos subrogacijos ir regreso tvarka, administracinés islaidos, jsigijimo
islaidomis bei Sioms sutartims priskirtomis veiklos sgnaudomis. sgnaudos bei gautos jmokos.

Atidéjinys jmokoms mokumo nustatymo tikslu apskaic¢iuojamas kaip 21 lenteléje pateikiamas jmoky atidéjinys finansinés biklés ataskaitoms ir
dabartiné verteé visy bisimy pinigy srauty (gaunamy ir iSmokamy), kylanciy imoky atidéjinys mokumo nustatymo tikslu pagal Bendrovés vykdomas

i$ galiojanciy sutarciy nepasibaigusios rizikos. Blsimus pinigy srautus sudaro draudimo rasis.

21 lentelé. Atidéjiniai jmokoms mokumo nustatymo tikslu ir finansinés biiklés ataskaitoms, tukst. Eury

Finansinei

Draudimo risis biklei Mokumo tikslu Skirtumas
i, Medicininiy islaidy draudimas 9 049 5717 3332
2 Pajamy apsaugos draudimas 1745 546 1199
3k Nelaimingy atsitikimy darbe draudimas 0 0 0
4. Motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimas 19 074 17 268 1 806
B8 Kitas transporto priemoniy draudimas 12 736 8927 3809
6. JUry, oro ir sausumos transporto priemoniy draudimas 175 20 155
s Draudimas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos turtui 9 869 5912 3957
8. Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas 1711 652 1059
S, Kredito ir laidavimo draudimas 955 (368) 1323
10.  Teisiniy i§laidy draudimas 0 0 0
11.  Ppagalbos draudimas 857 555 302
12.  vairiy finansiniy nuostoliy draudimas 286 (37) 323
34.  Anuitetai pagal ne gyvybés draudimo sutartis 0 0 0
IS viso 56 457 39192 17 265
Taikomi jmoky atidéjinio apskaiciavimo metodai ir prielaidos yra rinkoje automatizuojant visas procediiras be jokio rankinio jsikis§imo. Siuo metu
placiai naudojami, Sie metodai ir prielaidos laikomi atitinkanciais Bendroveés minétas patobulinimas yra jgyvendinamas.

prisiimamos rizikos pobiidj, jos masta ir sudétinguma. Siuo metu néra
Zinoma apie jokius reikSmingus duomeny trikumus. Su duomenimis
susijusias vidaus procediras rekomenduojama patobulinti visiSkai
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Rizikos marza

Vadovaujantis direktyvoje Mokumas Il jtvirtintais principais, techniniy
atidéjiniy verté lygi tiksliausio jvercio ir rizikos marzos sumai. Atidéjiniams
finansinés buklés ataskaitose rizikos marza néra skaiciuojama.

Rizikos marza yra sgnaudos, susijusios su nuosavy lésy, kuriy suma lygi
mokumo kapitalo reikalavimui, bGtinam draudimo ir perdraudimo
jsipareigojimams jvykdyti per visg jy galiojimo laikotarpj, uztikrinimu.
Apskaic¢iuodama rizikos marzg, Bendroveé jvertina mokumo kapitalo
reikalavimg blsimiems metams per visa jsipareigojimy galiojimo laikotarpj.
Kapitalo poreikis apskaiciuojamas kaip dabartinés visy bsimy mokumo
kapitalo reikalavimy vertés ir kapitalo sgnaudy normos, kuri Europos
komisijos priimtame reglamente nustatyta 6%, sandauga.

22 lenteléje pateiktos rizikos marzos sumos pagal draudimo rasis:

22 lentelé. Rizikos marza atidéjiniams mokumo nustatymo tikslu, tikst.
Eury

Draudimo rsis 2021 2020 Skirtumas
Medicininiy islaidy 422 383 39
Pajamy apsaugos 119 122 (3)
Nelaimingy atsitikimy darbe 0 0 0
Motoriniy transporto

priemoniy valdytojy civilinés 1673 1856 (183)
atsakomybés

Kitas transporto priemoniy 719 720 (2)
Jary, oro ir sa.usumo.s o 41 1
transporto priemoniy

vDraudlmas nuo galsrollr kitos 597 552 (25)
Zalos, padarytos turtui

Bendrosms.cwlllnes 194 198 ()
atsakomybés

Kredito ir laidavimo 123 138 (15)

Teisiniy islaidy 0 0
Pagalbos 53 53
Jvairiy finansiniy nuostoliy 35 25 10
piro e
IS viso 4044 4254 (210)

Atgautinos sumos pagal perdraudimo sutartis

Bendrové, norédama apsisaugoti nuo dideliy zaly, kaip rizikos mazinimo
priemone naudoja perdraudima. DidZioji dauguma perdraudimo sutarciy yra
sudarytos 12 mén. terminui ir yra atnaujinamos nuo kiekvieny mety sausio 1
dienos. Pagal perdraudimo tipa didZioji dalis perdraudimo sutarciy yra
nuostolio pervirsio perdraudimo sutartys, kai perdraudZiamas Zalos dydis
nuo tam tikros ribos (Zr. Zemiau esancig lentele su nurodytomis
perdraudimo ribomis), ir tik Laidavimo draudimo rasies sutartys yra
perdraustos proporcinio perdraudimo sutartimi, kai Bendrové pasidalina
kiekviena rizikg su perdraudiku proporcingai — 60% tenka Bendrovés
jsipareigojimams ir 40% dengia perdraudikas.

Perdraudiky techniniai atidéjiniai skai¢iuojami naudojant lygiai tokias pacias

prielaidas kaip skaiCiuojant bendra atidéjiniy suma. Pagrindinis skirtumas
tarp atidéjiniy finansinés baklés — diskontavimas

23 lentelé. Perdraudimo limitai nuostolio pervirsio perdraudimo
sutartyse, Eurais

Draudimo rasis Bendrovés dalis

Medicininiy i$laidy ir pajamy apsaugos 50000
Motoriniy transporto priemoniy valdytojy 200 000
civilinés atsakomybés

JUry, oro ir sausumos transporto 100 000
Drauc.ilmas nuo gaisro ir kitos Zalos, padarytos 250 000
turtui

Bendrosios civilinés atsakomybés 100 000
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Perdraudiky techniniai atidéjiniai skai¢iuojami naudojant lygiai tokias pacias Netikrumas dél techniniy atidéjiniy
prielaidas kaip skaiciuojant bendrg atidéjiniy suma. Pagrindinis skirtumas
Visi techniniy atidéjiniy skaiciavimai yra susije su tam tikru netikrumu. Toks

netikrumas gali atsirasti dél modelio pasirinkimo arba dél atsitiktiniy

tarp atidéjiniy finansinés buklés - diskontavimas.
24 |lenteléje pateiktas atgautiny sumy pagal perdraudimo sutartis iSskaidymas

modelyje naudojamy dydZiy ar parametry vertinimy. Tokiems netikrumams

pagal draudimo rusis: kiekybigkai jvertinti Bendroveé naudoja nuostolingumy svyravimus nuo

24 lentelé. Atgautiny sumy pagal perdraudimo sutartis i$skaidymas pagal prognozuojamo lygio.

draudimo rasis, takst. Eury D.3 Kiti jsipa reigojimai

Il D 2021 2020 LALTITES Kity nei techniniai atidéjiniai jsipareigojimy vertinimas pagal direktyva
Medicininiy islaidy (14) (52) 38 Mokumas Il i§ esmes atitinka TFAS apskaitos standartuose apibrézta
Pajamy apsaugos (7) (15) 8 LJtikrosios vertés” metoda.

Nelaimingy atsitikimy darbe 0 0 0

Per ataskaitinj laikotarpj nebuvo jokiy reikSmin akeitimy jsipareigojim
Motoriniy transporto priemoniy ! Pl Joxiy gup 4 lsipareigojimy

vl evilinis atea eries 2790 3326 (536) pripaZinimo ir vertinimo metoduose bei naudojamuose jveréiuose.
Kitas transporto priemoniy (356) (242) (114) 25 lenteléje parodyti skirtumai tarp kity jsipareigojimy vertinimo pagal
Jury, oro ir sausumos transporto direktyva Mokumas Il ir pagal apskaitos vertinimo taisykles.
. . (24) (28) 4
priemoniy
Draudimas nuo galsro ir kitos zalos, 736 681 55
padarytos turtui
Bendrosios civilinés atsakomybés 3 17 (14)
Kredito ir laidavimo (52) 332 (384)
Teisiniy islaidy 0 0 0
Pagalbos (26) 18 (44)
Jvairiy finansiniy nuostoliy 252 190 62
Anwtgtal pagal r?e gyvybés 3301 5 885 416
draudimo sutartis
IS viso 6 603 7112 (509)
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25 lentelé. Jsipareigojimai pagal direktyvg Mokumas Il ir pagal apskaitos principus, tiikst. Eury

Straipsniai Apskaitos

(TFAS)
Atidéjiniai, iSskyrus techninius atidéjinius 1224
Atidétojo mokescio jsipareigojimai -
Mokétinos sumos pagal draudimo sutartis ir tarpininkams 5817
Mokétinos sumos pagal perdraudimo sutartis 176
Mokétinos sumos (kita, ne draudimo veikla) 1373

Subordinuoti jsipareigojimai -
Kiti jsipareigojimai, neparodyti kituose straipsniuose 11042
IS viso 19 632

Atidéjiniai, iSskyrus techninius atidéjinius

Si suma yra susijusi su restruktirizavimo i§laidomis bei darbuotojy premijy
kaupimais ir yra vienodai jvertinta tiek pagal jstatymus sudarytoje, tiek pagal
direktyvg Mokumas Il sudarytoje balanso ataskaitoje. Tikimasi, kad Sie
jsipareigojimai bus jvykdyti per ateinancius metus. Neapibréztumai laikomi
nedideliais.

Atidétojo mokescio jsipareigojimai

Kaip jau buvo minéta Sios Ataskaitos D.1 dalyje, Bendrové yra sukaupusi
didelius mokestinius nuostolius, kurie gali bati perkeliami j kitus metus
neribotg laikotarpj ir tik nedidelé Siy nuostoliy dalis yra pripaZinta atidétojo
mokescio turtu pagal jstatymus sudaromoje ir pagal direktyvg Mokumas Il
sudaromoje balanso ataskaitose, atsizvelgiant j numatoma ateinanciy
laikotarpiy apmokestinamajj pelna, kuris leisty panaudoti atidétojo
mokescio turta.

Auksciau aprasyti mokestiniai nuostoliai yra pakankami visiSkai padengti
galimus atidéto mokescio jsipareigojimus, atsiradusius dél pagal apskaitos

2021 2020
Direktyva . Apskaitos Direktyva :
Mokumas II SIS (TFAS)  Mokumas II SRS
1224 - 328 328 -
5817 - 5631 5631 -
176 - 207 207 -
1373 - 1698 1698 -
9 105 (1937) 12 869 11176 (1 693)
17 695 (1937) 20733 19 040 (1693)

principus arba pagal direktyvg Mokumas Il apskai¢iuoty laikinyjy skirtumy,
todél balanse atidétojo mokescio jsipareigojimai néra pripazinti.

Draudimas ir tarpininkams mokétinos sumos

Sj straipsnj sudaro jvairios skolos draudéjams. PavyzdZiui, iSankstiniai
mokeéjimai, gauti i$ draudéjy pagal dar nejsigaliojusius draudimo polisus,
arba draudimo tarpininkams mokétini komisiniai mokesciai. Tokios sumos
numatytos iSmokéti per trumpa laikotarpj ir su labai nedidele rizika. Sios
sumos sutampa pagal apskaitos standartus sudarytoje ir pagal direktyva
Mokumas Il sudarytoje balanso ataskaitoje.

Mokétinos sumos pagal perdraudimo sutartis

Sumas, mokeétinas pagal perdraudimo sutartis, sudaro grynosios jmokos
pagal perdraudimo sutartis, atémus komisinius ir patirtas Zalas, kurios turés
bati atlygintos ir sumos sutampa pagal apskaitos principus sudarytoje
balanso ataskaitoje ir pagal direktyvg Mokumas Il sudarytoje balanso
ataskaitoje. Tokios sumos numatytos iSmokéti per trumpg laikotarpj ir su
labai nedidele rizika.
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Mokétinos lésos (is kitos, ne draudimo veiklos)

Siame straipsnyje nurodyti jvairis veiklos jsipareigojimai tiekéjams,
darbuotojams ir valstybés institucijoms. Tokios sumos numatytos iSmokéti
per vienerius metus ir su nedidele rizika. Sumos sutampa pagal apskaitos
principus sudarytoje balanso ataskaitoje ir pagal direktyvg Mokumas I
sudarytoje balanso ataskaitoje.

Subordinuoti jsipareigojimai
2021 m. ir 2020 m. Bendrové subordinuoty jsipareigojimy neturéjo.

Kiti jsipareigojimai, neparodyti kituose straipsniuose

Pagal apskaitos principus sudaromoje balanso ataskaitoje $j straipsnj sudaro
sukaupti pardavimo komisiniai ir kitos sukauptos sgnaudos, jskaitant
atidétus komisinius mokescius pagal perdraudimo sutartis.

Siame straipsnyje taip pat parodomi nuomos jsipareigojimai apskaitomi
pagal nuo 2019 m. sausio 1 d. jsigaliojusj IFRS 16 standartg. Nuomos
jsipareigojimai apskaitiuojami pagal turimas nuomos sutartis (iSskyrus
trumpalaike ir maZos vertés nuoma) kaip likusiy nuomos mokéjimy
dabartiné verté, diskontuota naudojant papildoma skolinimosi norma
pradinés paraiskos pateikimo dieng. DidZiausios vertés nuomos sutartys
sudarytos dél centrinio ir regioniniy ofisy patalpy nuomos. Jvertinimo
neapibréztumai laikomi nedideliais, kadangi tos pacios sumos parodomos ir
turto ir jsipareigojimy dalyse.

Direktyvos Mokumas Il balanso ataskaitoje Sis straipsnis jvertintas 1 937
thkst. EUR (2020 m. - 1 693 tikst. EUR) maZesne suma dél iSimty atidéty
komisiniy mokesciy pagal perdraudimo sutartis, nes atidétosios pajamos
negeneruoja neigiamy pinigy srauty ir mokétiny komisiniy mokesciy
tenkanciy draudéjy gautinoms sumoms, kuriy mokéjimo terminas néra
suéjes.

Nuomos sutartys

Bendrové néra sudariusi jokiy finansinés nuomos sutarciy. Taciau Bendrové
yra sudariusi kelias veiklos nuomos sutartis. Pagrindinés sutartys yra
sudarytos dél turto nuomos pagrindinei buveinei ir regioniniams biurams.
Kitos veiklos nuomos sutartys sudarytos dél automobiliy nuomos, IT
kompiuterinés jrangos, kopijavimo aparaty ir kt.

Nebalansiniai jsipareigojimai

Ataskaitos sudarymo dieng Bendrové neturi jokiy reikSmingy nebalansiniy
jsipareigojimy.

Su kitais jsipareigojimais susijes neapibréztumas

Pagal direktyvg Mokumas Il sudarytoje balanso ataskaitoje yra tam tikry su

kity jsipareigojimy jvertinimu susijusiy neapibréztumy.

| ,Kity jsipareigojimy" straipsnj jtrauktos sumos apskaiciuojamos
vadovaujantis TFAS vertinimo principais. Jvertinimy neapibréztumai yra
daugiausia susije su sukaupimais ir atidéjiniais bei bendruoju atveju néra
reikSmingi.

D.4 Alternatyvis vertinimo metodai

Pagal direktyva Mokumas Il sudarytame balanse turtas ir jsipareigojimai
vertinami rinkos verte, nustatyta vadovaujantis direktyvoje Mokumas Il
jtvirtintais principais. Jokie kiti, nei apibldinti pirmiau alternatyvis vertinimo
metodai, nebuvo naudojami.

D.5 Bet kokia kita informacija

Laikoma, kad visa esminé informacija nuodyta auksciau pateiktuose
aprasuose.
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E. Kapitalo valdymas

E.1 Nuosavos lésos

Gjensidige grupés jmonés privalo pritaikyti rizikos pozicijg savo kapitalo
bazei. Kita vertus, mokumo kapitalas arba nuosavas kapitalas turi savo kaing
ir pagrindinis kapitalo valdymo tikslas yra Siuos du aspektus suderinti.
Valdydama kapitalg, Bendrové siekia uztikrinti, kad susidarius nepalankioms
sglygoms turimas kapitalas leisty iSvengti finansiniy sunkumy ir kad
Bendrovés kapitalas bty naudojamas kaip galima efektyviau.

Kapitalo valdymo reikalavimai yra apibrézti Kapitalo valdymo politikoje,
kurioje aprasyta kapitalo valdymo strategija, kapitalo valdymo organizavimas
ir ataskaity apie kapitalo bikle teikimo tvarka. Ataskaitose pateikiami ir

kapitalo biklés testavimo nepalankiausiomis sglygomis rezultatai. Yra
nustatytos raudona (auksta), geltona (vidutiné) ir Zalia (maza) rizikos zonos
bei veiksmai, kuriy reikia imtis kapitalo biklei patekus j geltong arba
raudong zonas.

Grupés ORSA politika, patvirtinta Bendrovés valdybos, apibrézia reikalavimus
ORSA procesames, kurie jvertina rizikg ir blsima kapitalo poreikj. ORSA
derinamas su planavimo procesu (vadovybés prognoze) ir planavimo
laikotarpiu, kuris apima einamuosius ir ketverius ateinancius metus.

2021 m. reikSmingy kapitalo valdymo strategijos pakeitimy nebuvo.

26 lenteléje parodyta bendra turima nuosavy IéSy suma, tinkama mokumo
kapitalo reikalavimo padengimui (tlkst. EUR)

26 lentelé. Bendra nuosavy léSy suma, tinkama mokumo kapitalo reikalavimo padengimui (tiikst. EUR)

1 lygis
statinis kapitalas (bendra isleisty akcijy suma)
Akcijy priedai susije su jstatiniu kapitalu
Suderinimo rezervas
Apribotas 1 lygio kapitalas

2 lygis

3 lygis
Atidétieji mokesciai

Bendra nuosavy léSy suma, tinkama mokumo kapitalo reikalavimui padengti

Kaip galima matyti i$ 26 lentelés, didZioji Bendrovés turimo kapitalo dalis yra
1 lygio kapitalas, kuris laikomas geriausios kokybés kapitalu. 1 lygio kapitalg

sudaro jstatinis kapitalas, akcijy priedai ir suderinimo rezervas. Tokios risies
kapitalas gali bati i karto panaudotas.

2021 2020 Pokytis
39381 51 540 (12 159
47184 47184 -
12 454 12 454 -

(20 257) (8 098) (12 159)

1889 1512 377

1889 1512 377)
41270 53 052 (11782)

Ataskaitos sudarymo dieng Bendrové neturéjo 2 lygiui priskiriamo kapitalo ir
vienintelis 3 lygio kapitalo elementas buvo atidétojo mokescio turtas. 3 lygio
kapitalui taikomi apribojimai, kadangi toks kapitalas gali padengti ne daugiau
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nei 15 % mokumo kapitalo reikalavimo ir Bendrové sj reikalavimg vykdé tiek
2021 m., tiek 2020 m. 1 lygio kapitalui jokie apribojimai netaikomi.

Suderinimo rezerva sudaro jsipareigojimus virsijanti turto suma 41 270 tukst.

EUR (2020 m. — 53 052 tdkst. EUR), sumazinta bendra kity pagrindiniy
nuosavy lésy elementy suma lygi 61 527 tukst. EUR (2020 m. — 61 150 takst.
EUR).

Kapitalo blklés pokyciai 2021 m. buvo susije su Bendrovés veiklos
rezultatais, ir atidétojo mokescio turto padidéjimu.

27 lenteléje parodyta bendra tinkamy nuosavy IéSy suma, kuria galima
dengti minimalaus kapitalo reikalavimag (MKR) (tlkst. EUR)

27 lentelé. Bendra nuosavy lésy suma, tinkama minimalaus
mokumo kapitalo reikalavimui padengti, tikst. Eury

2021 2020 Pokytis
1 lygis 39381 51 540 (12 159)
2 lygis = = =
3 lygis - - -
Pagrindiniy nuosavy lésy suma, 39381 51540 (12 159)

tinkama MKR padengti

Yra nemazai skirtumy tarp vertinimo pagal apskaitos principus ir vertinimo
pagal direktyvoje Mokumas Il jtvirtintus principus, kurie buvo iSsamiai
paaiskinti D skyriuje. 28 lenteléje parodytas peréjimas nuo finansinése
ataskaitose pateikiamo nuosavo kapitalo prie mokumo jvertinimo tikslais
apskaifiuojamo jsipareigojimus virsijancio turto dydZio:

28 lentelé Finansinése ataskaitose parodyto nuosavo kapitalo sgsaja su
mokumui nustatyti apskaiciuota jsipareigojimus virSijancia turto verte,

takst. Eury

Nuosavas kapitalas laikotarpio
pabaigoje pagal TFAS

Nematerialusis turtas

Iki iSpirkimo laikomy obligacijy
tikrosios vertés koregavimas
Techniniai atidéjiniai

Atgautinos sumos pagal perdraudimo
sutartis

Nepareikalautos gautinos sumos
Atidétosios iSlaidos, jskaitant
atideétasias jsigijimo sgnaudas

Atidéti ir mokétini komisiniai
mokesciai

Isipareigojimus virsijantis turtas pagal
direktyvg Mokumas Il

Nuosavos lésos, tinkamos mokumo
kapitalo reikalavimui padengti

2021
53112
(4 765)

36

16 452
(2 838)
(15 884)

(6 780)

1937

41 270

41 270

2020
60 926
(4 610)

103

16 214
(1612)
(13 321)

(6341)

1693

53 052

53 052

Jokios pereinamojo laikotarpio priemonés nebuvo taikomos, Bendrove

neturéjo papildomy nuosavy lésy. I13skaitymai is nuosavy léSy nebuvo

pakei¢iamumui ar perleidZiamumui Bendrovéje.

taikomi. Néra jokiy reiksmingy apribojimy, taikomy nuosavy lésy
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E.2 Mokumo kapitalo reikalavimas ir minimalaus
kapitalo reikalavimas

Vadovaujantis galiojanciu teisiniu kapitalui taikomu reikalavimu, Bendrovei
taikomas kapitalo reikalavimas apskaiciuojamas pagal standartine formule.
Be mokumo kapitalo reikalavimo, nustatomas minimalus kapitalo lygis, kuris
vadinamas minimalaus kapitalo reikalavimu. Jeigu Bendrovés kapitalas
tampa maZzesnis nei minimalus kapitalo lygis, Bendrovei bus draudZiama
testi bet kokig veikla.

Svarbiausios rizikos, su kuriomis susiduria Bendrové, yra draudimo veiklos,
rinkos ir kredito rizikos. Ne gyvybés, sveikatos ir gyvybés draudimo rizika yra
daugiausia susijusi su netikrumu dél draudimo veiklos rezultaty kitais metais
(jmoky rizika) ir rizika, kad atidéjiniai numatomiems mokéjimams bus
nepakankami (rezervy rizika). Rinkos rizika yra susijusi su nuostoliy arba
nepalankiy finansinés padéties pokyciy rizika, atsirandancia tiesiogiai ar
netiesiogiai dél turto, jsipareigojimy ir finansiniy priemoniy rinkos kainy
lygio ir jy kintamumo svyravimo. Kredito rizika daugiausiai susijusi su
nuostoliy arba nepalankiy finansinés padéties pokyciy rizika dél vertybiniy
popieriy emitenty, sandorio 3aliy ir visy skolininky, daranciy poveikj
Bendrovei, mokumo biiklés poky¢iy. Si rizika pasireikia kaip sandorio alies
jsipareigojimy nevykdymo rizika. NemaZg jtaka kapitalo reikalavimo dydziui
taip pat turi ir operaciné rizika. Taip pat bitina jsivertinti diversifikacijg, nes
visi rizikos veiksniai nejvyks vienu metu.

7 paveikslélyje parodyta mokumo kapitalo reikalavimo struktiira 2021 mety
gruodZio 31 dienai.

7 pav. ADB ,,Gjensidige” kapitalo reikalavimas, apskaiciuotas pagal
standartine formule

A5 000 o === mmm mmm e e e

T B e e
1262 Gywybés

35000 o ~nnnnnr T . -
3.511 Operaciné -8.291
2.356 Kredito

30000 -------JR - - S e S -

25000 =nnnnnn

20000 -

15000 --mnem RN ANEERNSSERSTRRSINRIN - SESNSSSSNSINNS  E——
e gyvybésir 29570

ikatos

10000 T B

5000 -

Maokumo kapitalo
reikalavimas

Standartinis modelis Diversifikacija Turimas kapitalas

Pagrindiniai pokyciai:

e  Mokumo kapitalo reikalavimas padidéjo nuo 28,0 min. Eury 2020
m. pabaigoje iki 29,6 mIn. Eury 2021 m. pabaigoje: pagrindiné
tokio padidéjimo priezastis — bendras jmoky lygio augimas bei
padidéjes atidéjiniy lygis.

e  Minimalus kapitalo reikalavimas taip pat apskaiciuojamas pagal
direktyvoje Mokumas Il nustatytus reikalavimus — tai yra
minimalus jmonei vykdyti veiklg reikalingas kapitalas.

e  Bendrovés minimalus kapitalo reikalavimas apskai¢iuojamas
naudojant Siuos duomenis:

o Ne gyvybés draudimui, sveikatos draudimui ir gyvybés
draudimo jsipareigojimams naudojamas atidéjinio
numatomiems mokéjimames tiksliausias jvertis, iSskaiciavus
perdraudiky dalj, ir pasiraSytos jmokos per paskutinius 12
meénesiy, i$skaitiavus perdraudiky dalj. Sios sumos
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dauginamos i$ Europos komisijos priimtame reglamente
draudimo risims nustatyty rizikos koeficienty.

o Galutinis minimalus kapitalo reikalavimas yra auksciau
nurodyty verciy suma, kuri negali bati mazesné nei 25 %
mokumo kapitalo reikalavimo ar didesné nei 45 % mokumo
kapitalo reikalavimo.

e  Panasiai kaip ir mokumo kapitalo reikalavimas, minimalus kapitalo
reikalavimas taip pat padidéjo nuo 12,6 min. Eury 2020 m.
pabaigoje iki 13,3 min. Eury 2021 m. pabaigoje.

Apskaiciuojant mokumo kapitalo reikalavima ir minimalaus kapitalo
reikalavimg, nebuvo naudojami jokie atskirai Bendrovei bldingi parametrai,
taciau buvo taikyti keli leidZiami supaprastinimai gyvybés draudimo
modulyje. Rentos forma apmokamoms Zaloms, kurioms taikomos gyvybés
draudimo prielaidos ir metodai, daugiausiai motoriniy transporto priemoniy
valdytojy civilinés atsakomybés draudimo rasyje, pritaikytos ilgaamziskumo
ir tikslinimo rizikos vertinimo supaprastintos formulés, apibréztos Europos
komisijos priimtame reglamente. Tikslus Siy riziky apskaic¢iavimas reikalauty
neproporcingai daug laiko ir pastangy, o kadangi rizika yra ribota,
vadovaujantis proporcingumo principais pritaikyti supaprastinimai.

29 lenteléje pateikiami apibendrinti Bendrovés kapitalizacijos duomenys
2021 mety gruodzio 31 dienai:

29 lentelé. Mokumo kapitalo buklé

Kapitalo bukle, Turimas Kapitalo Perteklius Mokumo
tukst. EUR kapitalas ‘eikalavimas atsarga, %
Mokumo kapitalo 41270 29570 11700 140 %
reikalavimas
Minimalaus
kapitalo 39 381 13 306 26 075 296 %
reikalavimas

E.3 Nuosavybés vertybiniy popieriy rizikos
submodulio, pagrjsto jsipareigojimy trukme,
naudojimas mokumo kapitalo reikalavimui
apskaiciuoti

Bendrovés mokumo kapitalo reikalavimui apskaiciuoti nuosavybés vertybiniy
popieriy rizikos submodulis, pagrjstas jsipareigojimy trukme, netaikomas.

E.4 Skirtumas tarp standartinés formulés ir bet
kokio naudojamo vidaus modelio

Mokumo kapitalo reikalavimui apskaiciuoti Bendrové naudoja standartinj
direktyvoje Mokumas Il apibréztag modelj. Dél Sios prieZasties Siuo metu néra
nustatyta jokiy skirtumy tarp standartinés formulés ir vidaus modelio.

E.5 Neatitiktis minimalaus kapitalo reikalavimui ir
mokumo kapitalo reikalavimui

Bendrové atitinka tiek minimalaus kapitalo reikalavimg, tiek mokumo
kapitalo reikalavima. Laikoma, kad Sioje ataskaitoje pateikta visa esminé su
mokumo bikle susijusi informacija. Viesai skelbiama informacija atitinka
prieziGros institucijai pateiktg informacija.

E.6 Bet kokia kita informacija

Laikoma, kad Sioje ataskaitoje pateikta visa esminé su mokumo bikle susijusi
informacija. Viesai skelbiama informacija atitinka prieZitros institucijai
pateiktg informacija.
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Gjensidige yra viena didziausiy draudimo grupiy

Siaures salyse, listinguojama Oslo vertybiniy popieriy
birzoje. Grupes jmonése Norvegijoje, Danijoje,
évedijnje, Baltijos Salyse teikia ne gyvybés draudimo
paslaugas, jose dirba 3 800 zmoniy. Norvegijoje
bendrove dar teikia pensijy ir taupymo paslaugas.

Grupés veiklos pajamos 2021 m. sieké 30 milijardy

Morvegijos krony, o bendra turto verté - 130 milijardy
Morvegijos krony.

ADB ,Gjensidige”: Zalgirio g. 90,LT-09303 Vilnius - Tel. +370 272 1626



