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NEPRIKLAUSOMO AUDITORIAUS ISVADA

ADB ,Gjensidige” akcininkui
ISvada dél finansiniy ataskaity audito
Nuomoné

Mes atlikome ADB ,Gjensidige” jmonés (toliau - J[moneés) finansiniy ataskaity, kurias sudaro 2024 m. gruodZio 31 d.
finansinés biklés ataskaita ir tg dieng pasibaigusiy mety pelno ir nuostoliy bei kity bendryjy pajamy ataskaita,
pinigy srauty ataskaita, nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita, aiSkinamasis rastas, jskaitant reikSmingy apskaitos
metody santrauka, audita.

Masy nuomone, pridétos finansinés ataskaitos visais reikSmingais atZvilgiais teisingai pateikia |monés 2024 m.
gruodzio 31 d. finansine padétj ir ta dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy srautus pagal
TFAS apskaitos standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje.

Pagrindas nuomonei pareiksti

Auditg atlikome pagal tarptautinius audito standartus (toliau - TAS). Masy atsakomybé pagal Siuos standartus
iSsamiai apibadinta Sios iSvados skyriuje ,Auditoriaus atsakomybé uZ finansiniy ataskaity auditg”. Mes esame
nepriklausomi nuo |monés pagal Tarptautiniy apskaitos specialisty etikos standarty valdybos iSleistg Tarptautinj
apskaitos profesionaly etikos kodeksg (jskaitant tarptautinius nepriklausomumo standartus) (toliau - TASESV
kodeksas) ir Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito ir kity uZtikrinimo paslaugy jstatymo reikalavimus,
susijusius su auditu Lietuvos Respublikoje. Mes taip pat laikémés kity etikos reikalavimy, susijusiy su Lietuvos
Respublikos finansiniy ataskaity audito ir kity uZtikrinimo paslaugy jstatymu ir TASESV kodeksu. Mes tikime, kad
musy surinkti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami masy nuomonei pagristi.

Pagrindiniai audito dalykai

Pagrindiniai audito dalykai - tai dalykai, kurie, musy profesiniu sprendimu, buvo svarbiausi atliekant einamojo
laikotarpio finansiniy ataskaity audita. Sie dalykai buvo nagrinéjami atsizvelgiant j finansiniy ataskaity kaip
visumos auditg ir masy nuomone, pareikstg dél Siy finansiniy ataskaity, todél atskiros nuomonés apie 3iuos
dalykus nepateikiame. Kiekvienas audito dalykas ir masy atsakas j jj yra apraSytas toliau.

Pagrindinis audito dalykas Musy atsakas j pagrindinj audito dalyka:

Patirty Zaly jsipareigojimo vertinimas

2024 m. gruodzio 31 d. |[monés draudimo sutarciy | Siekdami padaryti iSvadg dél patirty Zaly jsipareigojimo
jsipareigojimus sudaré 70 804 takst. eury patirty Zaly | vertinimo, atlikome audito procedaras, jskaitant:

jsipareigojimas. e vadovybés patirty Zaly [sipareigojimo
Siy finansiniy ataskaity Il pastaba REIKSMINGA vertinimo  proceso, vidaus kontroliy ir
APSKAITOS POLITIKOS INFORMACIJA ir Ill pastaba
|VERTINIMY METODAI apibtdina apskaitos principus
ir jvertinimy naudojimg nurodytiems draudimo

apskaitos politikos supratimg;
e jvertinome ir testavome pagrindines iSmoky

jsipareigojimams, IV pastaba RIZIKA IR RIZIKOS reguliavimo proceso kontroles ir jvertinome
VALDYMAS apibadina draudimo rizikas ir ty riziky pagrindines  patirty Zaly jsipareigojimo
valdymo veikla, jskaitant pretenzijy dél patirty Zaly nustatymo kontroles;

raidg laikui bégant. 8-oje finansiniy ataskaity e jvertinome ir testavome bendrgsias IT
pastaboje  pateikiimas  draudimo  sutarCiy kontroles  susijusias su  naudojamomis

Deloitte yra vadinamos Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL) ir grupei priklausancios bendrovés nareés bei susijusios jmonés (kartu - ,Deloitte organization”). Kiekviena DTTL
(dar vadinama , Deloitte Global") ir grupei priklausanti bendrové naré bei susijusi jmoné yra atskiri ir nepriklausomi juridiniai asmenys, kurie vienas kitam negali nustatyti
isipareigojimy treciyjy Saliy ativilgiu. DTTL ir kiekviena grupei priklausanti bendrové naré bei susijusi jmoné yra atsakingos tik uz savo, o ne uZ viena kitos veiksmus ar neveikima.
DTTL pati savaime paslaugy klientams neteikia. Daugiau informacijos galite rasti ¢ia

http://www2.deloitte.com/It/It/pages/about-deloitte/articles/about-deloitte.html

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Pagrindinis audito dalykas Mdasy atsakas j pagrindinj audito dalyka:

Patirty Zaly jsipareigojimo vertinimas

jsipareigojimo judéjimas uz metus pasibaigusius 2024 sistemomis ir programomis, kurios yra
m. gruodzio 31 d. svarbios duomenims, naudojamiems
Patirty Zaly jsipareigojimy vertinimas priklauso nuo vertinant patirty Zaly jsipareigojima;
vadovybés sprendimy, susijusiy su metodais, . . - R
S T ; e pasitelkéme vidinius aktuarus, kad jvertinty
modeliais ir jvertinimais su susijusiomis prielaidomis dovybe o g deli
pasirinkimu. Svarbiausi jverciai yra susije su: Ll e B e e L e B

o Busimyjy ismoky mokejimy, kurie, be kita prielaidy ir jvertinimy naudojimg vertinant
ko, priklauso nuo ankstesniy i¥moky prisiimty Zaly jsipareigojimg pagal visuotinai
mokeéjimo modeliy, jvertinimo. priimtus standartus ir praktika;

e Rizikos korekcija atsizvelgiant i e padedant vidiniams aktuarams, atlikome
neapibréztuma dél pinigy srauty sumos ir nepriklausomg  pasirinktos  reikSmingos
laiko, atsirandantj dél nefinansinés rizikos. veiklos rasies analize ir perskaifiavimga. Be to,

atlikome visy veiklos rasiy diskontavimo
Mes manome, kad patirty Zzaly jsipareigojimy poveikio ir rizikos korekcijos analize;
vertinimas yra pagrindinis audito dalykas dél balanso o atlikome detaliuosius testus, duomeny,

reikSmingumo  finansinéms  ataskaitoms,  bei
reikSmingy vadovybés naudojamy prielaidy ir
jvertinimy.

naudojamy aktuarinéje ataskaitoje,
suderinimg su finansiniais duomenimis
siekiant  jvertinti svarbiy duomeny,
naudojamy vertinant patirty Zaly
jsipareigojimo tiksluma ir iSsamuma.

Taip pat jvertinome, ar informacija, susijusi su patirty
Zaly jsipareigojimu, yra iSsamiai ir tiksliai atskleista
pagal taikomus finansinés atskaitomybeés reikalavimus.

Kita informacija

Kitg informacijg sudaro informacija, pateikta J[monés vadovybés ataskaitoje, taciau ji neapima finansiniy ataskaity
ir masy auditoriaus iSvados apie jas. Vadovybé yra atsakinga uz kitos informacijos pateikima.

Masy nuomoné apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios formos
uztikrinimo iSvados apie jg, iSskyrus kaip nurodyta toliau.

Atliekant finansiniy ataskaity audita, masy atsakomybé yra perskaityti kitg informacijg ir apsvarstyti, ar yra
reikSmingy neatitikimy informacijai pateiktai finansinése ataskaitose ar masy Zinioms pagrjstoms atliktu auditu
ir ar ji yra kitaip reik§mingai iSkraipyta. Jeigu remdamiesi atliktu darbu, pastebime reikSmingg kitos informacijos
iSkraipyma, mes turime atskleisti §j faktg. Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar Jmonés metiniame pranesime pateikta finansiné informacija atitinka ty paciy
finansiniy mety finansines ataskaitas bei ar Jmonés vadovybés ataskaita buvo parengta laikantis taikomy teisiniy
reikalavimy. Masy nuomone, pagrijsta finansiniy ataskaity audito metu atliktu darbu, visais reikSmingais
atzvilgiais:
e ]monés vadovybés ataskaitoje pateikti finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy mety finansiniy
ataskaity duomenis; ir

e Jmonés vadovybés ataskaita buvo parengta laikantis LR jmoniy ir jmoniy grupiy atskaitomybés jstatymo
reikalavimy.
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Vadovybés ir uZ valdyma atsakingy asmeny atsakomybé uZ finansines ataskaitas

Vadovybé yra atsakinga uz 3iy finansiniy ataskaity parengimg ir teisingg pateikima pagal TFAS apskaitos
standartus, priimtus taikyti Europos Sajungoje, ir tokig vidaus kontrole, kokia, vadovybés nuomone, yra batina
finansinéms ataskaitoms parengti be reikSmingy iSkraipymy dél apgaulés ar klaidos.

Rengdama finansines ataskaitas vadovybé privalo jvertinti |[monés gebéjimg testi veiklg ir atskleisti (jei batina)
dalykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinumo apskaitos principo taikymu, iSskyrus tuos atvejus, kai
vadovybé ketina likviduoti Jmone ar nutraukti veiklg arba neturi kity realiy alternatywy, tik taip pasielgti.

Uz valdyma atsakingi asmenys privalo priziaréti jJmoneés finansiniy ataskaity rengimo procesa.
Auditoriaus atsakomybé uZ finansiniy ataskaity audita

Misy tikslas yra gauti pakankamga uZztikrinimg dél to, ar finansinés ataskaitos kaip visuma néra reikSmingai
iSkraipytos dél apgaulés ar klaidos, ir iSleisti auditoriaus iSvadg, kurioje pateikiama masy nuomoné. Pakankamas
uztikrinimas - tai auksto lygio uztikrinimas, o ne garantija, kad reikSmingg iSkraipyma, jeigu jis yra, visada galima
nustatyti per auditg, kuris atliekamas pagal TAS. ISkraipymai, kurie gali atsirasti dél apgaulés ar klaidos, laikomi
reik§mingais, jeigu galima pagrijstai numatyti, kad atskirai ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy
ekonominiams sprendimams, priimamiems remiantis finansinémis ataskaitomis.

Atlikdami auditg pagal TAS, viso audito metu prieméme profesinius sprendimus ir laikémeés profesinio skepticizmo
principo. Mes taip pat:

e Nustatéme ir jvertinome finansiniy ataskaity reikSmingo iSkraipymo dél apgaulés arba klaidy rizikg,
suplanavome ir atlikome proceduras kaip atsaka | tokig rizikg ir surinkome pakankamy tinkamy audito
jrodymy masy nuomonei pagrjsti. ReikSmingo iSkraipymo dél apgaulés neaptikimo rizika yra didesné nei
reikdmingo idkraipymo dél klaidy neaptikimo rizika, nes apgaule gali bati suk¢iavimas, klastojimas, ty€inis
praleidimas, klaidingas aiSkinimas arba vidaus kontroliy nepaisymas.

e  Supratome su auditu susijusias vidaus kontroles, kad galétume suplanuoti konkreciomis aplinkybémis
tinkamas audito procediras, o ne tam, kad galétume pareiksti nuomone apie |monés vidaus kontrolés
veiksminguma.

e |vertinome taikomy apskaitos metody tinkamumag ir vadovybés apskaitiniy vertinimy bei su jais susijusiy
atskleidimy pagrijstuma.

e  Padaréme idvadg dél taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar, remiantis
surinktais jrodymais, egzistuoja su jvykiais ar salygomis susijes reikSmingas neapibréztumas, deél kurio gali
kilti reikmingy abejoniy dél Jmonés gebéjimo testi veikla. Jeigu padarome iSvada, kad toks reikSmingas
neapibréZtumas egzistuoja, auditoriaus iSvadoje privalome atkreipti démesj | susijusius atskleidimus
finansinése ataskaitose arba, jeigu tokiy atskleidimy nepakanka, turime modifikuoti savo nuomone. Masy
iSvados pagristos audito jrodymais, kuriuos surinkome iki auditoriaus iSvados datos. Taciau, basimi jvykiai ar
sglygos gali lemti, kad |moné negalés toliau testi savo veiklos.

e |vertinome bendrg finansiniy ataskaity pateikimg, struktdrg ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai, ar
finansinése ataskaitose pateikti pagrindZiantys sandoriai ir jvykiai taip, kad atitikty teisingo pateikimo
koncepcija.

Mes, be visy kity dalyky, privalome informuoti uz valdyma atsakingus asmenis apie audito apimtj ir atlikimo laikg
bei reikmingus audito pastebéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés trakumus, kuriuos nustatéme audito
metu.

Taip pat pateikéme uz valdyma atsakingiems asmenims patvirtinima kad laikémés atitinkamy etikos reikalavimy
dél nepriklausomumo, ir juos informavome apie visus santykius ir kitus dalykus, kurie, galéty bati pagrjstai
vertinami, kaip turintys jtakos masy nepriklausomumui ir, jei reikia, apie veiksmus, kuriy buvo imtasi siekiant
pasalinti grésmes arba taikomas apsaugos priemones.

1$ dalyky, apie kuriuos informavome uZ valdymg atsakingus asmenis, iSskiriame tuos dalykus, kurie buvo
svarbiausi atliekant einamojo laikotarpio finansiniy ataskaity auditg ir kurie laikomi pagrindiniais audito dalykais.
Tokius dalykus apibudiname auditoriaus iSvadoje, jeigu pagal jstatyma arba teisés aktg nedraudZiama vie3ai
atskleisti tokio dalyko arba, jeigu, labai retomis aplinkybémis, nustatome, kad dalykas neturéty bati pateikiamas
masy idvadoje, nes galima pagristai tikétis, jog neigiamos tokios pateikimo pasekmés persvers visuomeneés
gaunama nauda.
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ISvada dél kity teisiniy ir prieZiaros reikalavimy

Akcininky sprendimu 2024 m. balandzio 5 d. buvome paskirti atlikti Jmonés finansiniy ataskaity auditg. Masy
paskyrimas atlikti J[monés finansiniy ataskaity auditg akcininky sprendimu atnaujinamas kiekvienais metais ir
bendras nepertraukiamas paskyrimo laikotarpis yra astuoneri metai.

Patvirtiname, kad skyriuje ,Nuomoneé” pareik§ta masy nuomoné atitinka finansiniy ataskaity audito ataskaita,
kurig kartu su Sia auditoriaus iSvada pateikéme |monei ir jos Audito komitetui.

Patvirtiname, kad masy Ziniomis ir jsitikinimu, Jmonei suteiktos paslaugos atitinka taikomy jstatymy ir teisés akty
reikalavimus bei neapima Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 537/2014 5 straipsnio 1 dalyje
nurodyty ne audito paslaugy.

Per audito vykdymo laikotarpj nesuteikéme kity nei finansiniy ataskaity auditas paslaugy.

Audito, kurj atlikus isleidZiama $i nepriklausomo auditoriaus iSvada, uzduoties partneré yra Lina Bazeviciaté.

UAB ,Deloitte Lietuva”
|monés audito pazyméjimo Nr. 001275

/4

Lina Bazevicitte
Atestuota auditoreé
Auditoriaus pazymeéjimo Nr. 000589

Vilnius, Lietuvos Respublika
2025 m. vasario 12 d.
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VADOVYBES ATASKAITA

1. Bendroveés bukleés, veiklos rezultaty ir plétros apzvalga

Bendroji apZvalga

2024 m. gruodzio 31 d. Bendrovés akcinj kapitalg sudaré 7 623 384
paprastosios vardinés akcijos, kuriy kiekvienos nominalioji verté buvo
7,37 euro (2023 m. gruodzio 31 d. duomenimis - 7 623 384 papras-
tosios vardinés akcijos, kuriy kiekvienos nominalioji verté buvo 7,37
euro).

100 proc. Bendrovés jstatinio kapitalo priklauso ,Gjensidige Forsikring"
ASA, jm. k. 995568217, registruotoji buveiné Schweigaards gate 21,
0191 Oslas, Norvegija (toliau - ASA ,Gjensidige Forsikring” ir Akcinin-
kas). 2024 m. sausio mén. ,Gjensidige Forsikring" ASA sigijo visas akci-
jas i§ smulkiyjy akcininky ir tapo vienintele Bendrovés akcininke.

Bendrové néra jsigijusi savy akcijy ir 2024 m. ji nejsigijo ir neperleido
savo akcijy.

2024 m. liepos meén. ,Gjensidige Forsikring” ASA sudaré sutartj su
.ERGO International” AG dél savo patronuojamosios jmonés ADB
.Gjensidige" pardavimo. Sandoris bus uzbaigtas gavus reikiamus vals-
tybés institucijy patvirtinimus. Sandorj numatyta jvykdyti 2026 m. | ke-
tvirtyje. Bendrové nesitiki, kad blsimas sandoris turés jtakos jos veiklai
2025 m. Uzbaigus sandorj 2026 m., Bendrové kartu su savo klientais ir
darbuotojais taps ERGO veiklos, vykdomos Baltijos Salyse, dalimi. Ben-
drové tes veikla kaip ERGO grupés dalis.

2024 m. I-lll ketv. bendra pasirasyty jmoky suma Baltijos 3aliy ne gyvy-
bés draudimo rinkoje padidéjo 10,2 proc. Bendrovés dalis Baltijos Saliy
draudimo rinkoje sudaré 6,6 proc. (6,7 proc. per tris 2023 m. ketvir-
&ius).

2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Bendrové turéjo 661 darbuotojg
(219 i8 jy dirbo uZsienio filialuose), 2023 m. gruodzio 31 d. duomeni-
mis - 667 darbuotojus (220 i§ jy dirbo uzsienio filialuose).

PAGRINDINIAI 2024 M. PASIEKIMAI

+ Draudimo pajamos augo visose pagrindinése produkty linijose ir segmentuose.

+ Pastebimai padidéjo draudimo veiklos pelningumas dél sumazéjusio Zaly daznio, Zzemesnio dideliy Zaly nuostoliy lygio ir
didesnio veiklos efektyvumo.

- Pageréjo klienty pasitenkinimo indekso (NPS) balai tiek pardavimy, tiek zaly atlyginimo srityse.

+ Sutrumpéjo vidutiné Zaly sureguliavimo trukme ir sumazéjo klienty skundy skaicius.

- Gautas sertifikatas, patvirtinantis aplinkosaugos vadybos sistemos pagal standarta ISO 14001:2015 jdiegima.

- Padidéjo darbuotojy jsitraukimas ir sumazéjo darbuotojy kaita.

+ Latvijoje gautas apdovanojimas dél darbuotojy jvairovés uztikrinimo.

Pagrindinés rizikos rasys

Pagrindinés rizikos rasys, susijusios su Bendrovés veikla, 2024 m. buvo:

- verslo ir strateginé rizika (nesugebéjimas nustatyti ir jgyvendinti verslo planus ir strategijas, priimti sprendimus, skirti iSteklius
arba reaguoti j aplinkos poky¢ius);

« draudimo rizika (didelis nuostolingumo rodiklis, nepakankami techniniai atidéjiniai);

- rinkos rizika (paltkany normy poky¢iai, kainy nepastovumas, portfelio diversifikavimas, valiuty kursy rizika);
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kredito rizika (finansiniy priemoniy emitenty, perdraudiky ir kity partneriy jsipareigojimy nevykdymas ir véluojantys atsiskai-
tymai);

likvidumo rizika (nesugebéjimas patenkinti skubiy grynujy pinigy poreikj);

operaciné rizika (netinkamos proceduros, zmogiskyjy klaidy veiksnys, valdymo rizika, sistemy ir procesy nepasiteisinimas);
atitikties rizika kaip operaciné rizikos dalis (nesugebéjimas laikytis vidaus ir iSorés teisés akty);

iSkylancios rizikos (naujos ar besiformuojancios rizikos, kurios kyla dél gamtiniy reiskiniy, socialiniy, politiniy, teisiniy ar tech-
nologiniy poky¢iy ir kurios gali turéti jtakos Bendrovés finansinei biklei);

ESG (tvarumo) rizika (aplinkos apsaugos, socialiniai arba su valdymu susije jvykiai ar salygos, kuriems susikloscius galima tikra
ar potenciali neigiama jtaka investicijy arba jsipareigojimy vertei);

klimato rizika kaip tvarumo rizikos dalis (fiziné rizika, t. y. rizika, susijusi su fizine Zala dél klimato kaitos, pertvarkos rizika, t. y.
ekonominé rizika dél peréjimo prie mazy emisijy ekonomikos, jsipareigojimy rizika, t. y. bylinéjimosi rizika dél indélio j klimato

pokycius arba nesugebéjimo tinkamai valdyti klimato kaitos rizikg).

Daugiau informacijos apie rizikos veiksnius ir jy valdyma pateikiama finansiniy ataskaity aiSkinamojo rasto IV dalyje.

\

Bendrovés valdyba:

Visi valdybos nariai, iSskyrus Aysegiil Cin, buvo
Gjensidige Forsikring ASA (toliau - Grupé)
darbuotojai.

JOSTEIN AMDAL
Pirmininkas, vykdomasis viceprezidentas, finansy
vadovas

AYSEGUL CIN
Nepriklausoma valdybos naré

MARTIN DANIELSEN
Vyr. vicepirmininkas, transporto priemoniy draudimas

ANITA GUNDERSEN
Vyr. vicepirmininké&, komercinis segmentas - brokeriai

BERNHARD LEON ZYSMAN
Vyriausiasis teisés pareigiinas

JANNE MERETHE FLESSUM
(iki 2024 m. liepos 10 d.)
Vykdomoji viceprezidenté, strategija ir grupés plétra

AKSHAY CHANDRAKANT SANKPAL
(iki 2024 m. rugpjacio 13 d.)
Direktorius, grupés plétra

2. Finansiniy ir nefinansiniy veiklos rezultaty analizé, informacija,
susijusi su aplinkosaugos ir personalo klausimais

Pardavimai

Bendrovés bendra pasiraSyty draudimo jmoky suma 2024 m.
sudaré 161 284 tukst. eury. Palyginti su 2023 m., bendra pasiradyty
draudimo jmoky suma padidéjo 6,8 proc. Draudimo paslaugy pajamos
sieké 158 874 tlkst. eury (2023 m. - 143 384 tikst. eury).

2024 metais buvo sudaryta 1 600 tdkst. vnt. draudimo sutarciy
(2023 m.-1614tlkst.vnt.). Pasiradytysutaréiyskaicius 2024 metais su-
mazéjo 0,8 proc. Galiojanciydraudimosutarciyskai€iusiSaugo 2,3 proc.-
nuo 972 takst. vnt. 2023 mety pabaigoje iki 995 tukst. vnt. 2024 mety
pabaigoje.

Gjensidige ‘[')
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DRAUDIMO PASLAUGY PAJAMOS PAGAL VEIKLOS KRYPTIS (TUKST. EURY):

Draudimo grupé 2024 m. ADB 2024 m. ADB 2023 m. ADB 2023 m. ADB Pokytis,

«Gjensidige” «Gjensidige” «Gjensidige” «Gjensidige” proc.
Lietuva filialai Lietuva filialai

Privalomasis transporto

priemoniy valdytojy civilinés 33619 16 177 31552 17 134 2,3%

atsakomybés draudimas

Turto draudimas 17 860 13760 14522 11784 20,2 %

Sausumos transporto priemoniy,

iSskyrus gelezinkelio transporta, 13953 10951 13203 9770 8,4 %

draudimas

Asmens draudimas nuo

nelaimingy atsitikimy ir 22 069 16 281 19 705 13387 159 %

medicininiy ilaidy

Civilinés atsakomybés draudimas 4025 1843 3684 1737 8,2 %

Laidavimy draudimas 1641 895 1 545 871 5,0 %

Pagalbos draudimas 2089 660 1705 612 18,6 %

Finansiniy nuostoliy draudimas 585 1486 383 852 67,6 %

Kroviniy draudimas 625 200 582 210 4,3%

Kity rasiy 93 63 89 59 5,4 %

IS viso 96 558 62316 86970 56 416 10,8 %

Perdraudimo rezultatas

2024 m. grynasis perdraudimo veiklos rezultatas buvo 2 982 tukst.
eury pelnas arba minus 1,9 proc. perdraudimo rodiklis (2023 m. -

12 283 takst. eury pelnas ir minus 8,6 proc. rodiklis).

Veiklos sgnaudos

Bendrovés veiklos sagnaudy rodiklis 2024 m. sumazéjo 1,0 proc.
iki 26,6 proc., palyginti su 2023 m. (27,5 proc.). Kitos draudimo
paslaugy sanaudos 2024 m. i§ viso sudaré 42 193 tukst. eury

(2023 m. - 39 490 tikst. eury).

Investiciné veikla

Draudimo paslaugy sgnaudos

2024 m. draudimo paslaugy sanaudos sudaré
115 311 tdkst. eury - 0,3 proc. maziau nei 2023 m.
(115 609 takst. eury).

Bendrasis Zaly, apie kurias buvo pranesta, skaicius, is-
skyrus sveikatos draudimag, sumazéjo nuo 52 542 2023
m. iki 51 466 2024 m. Draudimo iSmoky kiekis suma-
Zéjo nuo 52 989 vnt. 2023 m. iki 52 274 vnt. 2024 m.

Bendroves draudimo veiklos grynasis nuostolingu-
mo rodiklis buvo lygus 70,7 proc. - 1,4 proc. mazes-
nis nei 2023 m. (72,1 proc.).

Grynasis investicinés veiklos rezultatas 2024 m. sudaré 5 306 takst. eury pelno (2023 m. - 5 452 tikst. eury pelno).

Ataskaitiniy mety grynasis rezultatas

2024 m. Bendrové uzdirbo 6 918 tukst. eury pelno (2023 m. - 4 046 tikst. eury pelno). Bendrovés grynasis kombinuotas
rodiklis (nuostolingumo rodiklio ir sanaudy rodiklio suma) buvo 97,3 proc. (2023 m. - 99,6 proc.).

Bendrové nevykdo moksliniy tyrimy ir plétros veiklos.

3. Informacija apie Bendrovés filialus

2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Bendrové turéjo 2 uzsienio filialus - Latvijoje (3 regionai) ir Estijoje, taip pat 8 pardavimo
skyrius Lietuvoje (2923 m. gruodzio 31 d. duomenimis - 2 uzsienio filialus ir 8 pardavimo skyrius). Bendroves pagrindiné buveiné
yra jsikurusi adresu Zalgirio g. 90, Vilnius.

Gjensidige ‘["
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4. Svarbiausi jvykiai Bendroveéje, pasibaigus 2024 finansiniams metams

Nuo 2024 m. gruodzio 31 d. iki finansiniy ataskaity iSleidimo datos nebuvo jvykiy, kurie galéty turéti reikSmingos jtakos finansi-
nems ataskaitoms.

5. Pagrindinés Bendrovés démesio sritys 2025 m.

Visiska atitiktis DORA, BDAR, 2025 m. Europos prieinamumo aktui ir kitiems taikomiems teisés aktams.

Démesys pelningumo ir rizikos valdymui, grindziamam portfeliy valdymu, paZzangia analitika ir rizikos vertinimo disciplina.
Tolesnés pastangos klienty / partneriy NPS ir lojalumo srityse.

IRT infrastruktdros optimizavimas, sistemy stabilumo ir informacijos saugos uztikrinimas.

Zaly administravimo meistrikumas, uztikrinamas didinant Zaly reguliavimo greitj, optimizuojant partneriy tinkla, diegiant su-
asmenintg komunikacija ir pazangias suk¢iavimo prevencijos priemones.

Tinkamo darbuotojy jsitraukimo, komandos kompetencijos ir lyderystés kultdros uztikrinimas.

6. Tvarumo atskaitomybé pagal ETAS

Bendrové nusprendé pasinaudoti iSimti, pagal kurig galima nerengti atskiros ataskaitos pagal Europos tvarumo atskaitomybés
standartus (ETAS), kurie taikomi nuo 2024 m. sausio 1 d. Reikalaujami atskleidimai jtraukti j ,Gjensidige Forsikring" grupés (kon-
soliduojantis subjektas: ,Gjensidige Forsikring” ASA, jm. k. 995568217, buveinés adresas Schweigaards gate 21, 0191 Oslas,
Norvegija) konsoliduotajg ataskaita. Ataskaita ir uZtikrinimo ataskaita skelbiamos interneto svetainéje www.gjensidige.no.

7. Kita informacija, susijusi su Bendrovés socialine atsakomybe ir tvarumu

Darbuotojy jsitraukimo rodiklis: 8,1
Darbuotojy eNPS - lojalumo rodiklis Baltijos Salyse - 49.
Itin auksti klienty jsitraukimo ir lojalumo rodikliai.

bendryste Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje.

Latvijoje buvome pripazinti Seimai palankia darboviete.

2024 M. TRUMPAI: SAUGESNI DARBUOTOJAI, KLIENTAI, VISUOMENE

Sukdréme isskirtine ,Instagram” paskyra, skirtg teikti vertingas psichologines jZvalgas, praktines priemones ir puoseléti
Latvijoje buvome apdovanoti platininiu medaliu uz tvarumo rodiklj.

2023-2025 m. Estijoje mums suteiktas nuotolinio darbo garbés Zenklas.

Latvijoje buvome apdovanoti sidabriniu medaliu kaip jvairovei atviras darbdavys.

Rudenj ,Gjensidige" komanda laiméjo Lietuvoje organizuojama draudimo bendroviy darbuotojy protmasj.
Paskelbéme 1 447 straipsniy, skirty Sviesti visuomene apie Zaly prevencija Baltijos Salyse.

SAUGUS IR LOJALUS DARBUOTOJAI
Sveikata

Bendrovéje ,Gjensidige” Baltijos Salyse dirba 661 Zmogus. Ri-
pinimasis darbuotojy fizine, emocine sveikata ir saugumu isliko
.Gjensidige” prioritetu ir 2024 m. Ypatingas démesys buvo ski-
riamas darbuotojy emocinei gerovei, bendrystei ir jsitraukimui.

ISlaikéme auksta jsitraukimo lygj ir gera emocine savijauta.
Teséme prie$ kelerius metus pradéta emocinés gerovés sti-
prinimo programa. Jdiegta mokymosi laboratorijos platforma,
kurioje kiekvienas darbuotojas gali dalyvauti jvairiuose gero-
veés e. mokymosi kursuose jam priimtinu tempu. Mokymus pa-
pildéme praktiniais seminarais, skirtais geriau supazindinti su
fizine kino reakcija j emocijas ir jy valdymo badais.

Darbuotojai ir toliau aktyviai naudojosi galimybe konsultuotis
su psichologu. Zinios ir profesionali pagalba padeda darbuo-
tojams jveikti sudétingas situacijas, nerima ir stresa.

Kasmet gerinamas sveikatos draudimo paketas padéjo musy

darbuotojams laiku sulaukti pagalbos ir pasirtpinti ligy profi-
laktika. 94 proc. darbuotojy pasinaudojo sveikatos draudimo

Gjensidige ‘["

paslaugomis. ,Gjensidige” darbuotojams didele reikSme turi
sveikatos apsauga: 90 proc. prevencijai skirty &Sy buvo pa-
naudota sveikatos patikroms, likusios léSos - skiepams.

Sveikatos draudimu arba sporto ir sveikatingumo paslaugo-
mis, emocinés geroveés stiprinimo programa kolegos naudo-
jasi ir néstumo, gimdymo bei vaiko priezilros atostogy metu.

Spalio ir lapkric¢io mén. prisidéjome prie ,Pinktober” ir ,Mo-
vember” iniciatyvy, taip skatindami atkreipti demesj j vyry ir
motery sveikata.

Ejimo renginiai ir jvairs éjimo i$3Gkiai stiprina masy darbuo-
tojy sveikata ir bendrystés jausma. 2024 m. darbuotojai to-
liau aktyviai dalyvavo kiekvieno sezono pésciyjy zygiuose ir
darbuotojy &jimo issukiuose, tokiu badu i§ bendradarbiy tap-
dami bendrazygiais.

Ziemos ménesiais j mlsy biurus pristatomi vaisiai - i$ viso per
Ziema jy suvalgome net 2 tonas.
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Saugumas ir aplinka

Lankstaus darbo kultira puoseléjome ir 2024 m. Galime dirbti
namuose ir kitur, taciau savo biurus laikome bendradarbiavimo
ir bendrystés centru. Siekdami uztikrinti saugia darbo aplinka,
atlikome namy biury darbo vietos rizikos vertinima.

Skatindami stipresnius tarpusavio rySius, siekdami iSvengti
perdegimo ir izoliacijos raginome darbuotojus dazniau atvykti
i biura. Inicijavome bendras veiklas, tokias kaip ,Pyragy diena”,
Kalédy eglés puosimas ir Kalédy aukcionas. Vasara surengéme
daugiau negu 20 komandos renginiy.

Darbuotojy vaikai prie$ vasaros atostogas ir prasidedant nau-
jiems mokslo metams sulauké naudingy dovany.

Darbuotojai toliau noriai naudojosi ,Savanorystés diena”, kai
viena darbo dieng galéjo talkinti pasirinktai organizacijai. Dau-
giau nei vienas ménuo buvo skirtas savanorystés veiklai, da-
rant visuomenei naudingus darbus. Pastebime, kad $Sig diena
galima ne tik prisidéti prie gero tikslo, bet ir sutvirtinti savo
komandos rySius, einant savanoriauti drauge su kolegomis.

Reguliariai matuojame darbuotojy jsitraukima atlikdami tyri-
ma ,Mano balsas". Dalyvavimo aktyvumas isliko nepakites -
95 proc., o jsitraukimo rodiklis - 8,1. Lojalumo indeksas eNPS
Baltijos Salyse siekia 49 ir liudija auk$ta darbuotojy entuziaz-
mo ir jsitraukimo j Bendroveés gyvenima lygj. ,Workday Peakon”
duomenimis, pagal eNPS rodiklj esame tarp 25 proc. geriausiy
finansy rinkos jmoniy pasaulyje.

Darbuotojai iSklausé civilinés saugos instruktaza pagal neforma-
liojo Svietimo programa. Jo tikslas - parengti darbuotojus gali-
moms ekstremaliosioms situacijoms, pateikti informacijos apie
tai, kaip veikti kilus grésmei ar susidarius tokioms situacijoms.

Darbuotojams surengéme pirmosios pagalbos kursus. Gebéji-
mas suteikti pirmaja pagalba yra vertingas gyvenimo jgudis, ku-
ris gali praversti jvairiose situacijose, todél jis laikomas itin svar-
bia asmeninio ir visuomenés saugumo uztikrinimo dalimi. Per
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mokymus darbuotojai jgyja ziniy ir jgudZziy teikti skubig pagalba
susizeidusiems ar sergantiems Zmonémes, taip galimai gelbéda-
mi gyvybes ir mazindami susizeidimy ar ligy pasekmiy sunkuma.

Darbuotojy teisés ir jvairové

Bendroveé atsakingai laikosi darbuotojy teises reglamentuo-
janciy ir ginanciy Lietuvos, Latvijos bei Estijos jstatymy. Jais
vadovaujameés ir rengdami vidines Bendrovés tvarkas.

.Gjensidige" Lietuvoje veikia 2024 m. darbuotojy balsavimu
iSrinkta naujos kadencijos Darbo taryba. Jos tikslas - ginti dar-
buotojy profesines, darbo, ekonomines ir socialines teises bei
atstovauti jy interesams.

.Gjensidige" pasisako prie$ bet kokios kilmés diskriminacija:
dél lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar paziury, lytinés orientacijos, negalios ir
pan. Tiek priimdami nauja darbuotojg, tiek jam darant vidine
karjera uztikriname vienodas galimybes ir sglygas Bendrovéje
svarbiausias atrankos kriterijus yra kompetencija - kiekvienas
Zmogus, turintis darbui reikalingy gebéjimy, gali tapti kolega.

.Gjensidige” apmokéjimo sistema, metodai, papildomai skiria-
mas biudZetas nuosekliai mazina atotrukj tarp vyry ir motery
darbo uzmokescio Per metus darbo uzmokescio atotrukis su-
mazéjo 1,09 proc. - iki 25,5 proc.

Darbuotojai gali naudotis profesinio tobuléjimo galimybémis
ir keisti darbo pobudj. 2024 m. 10 proc. darbuotojy padaré vi-
dine karjera.

Darbuotojy kompetencijos ugdymas

.Gjensidige” mokymosi kultira vystoma keliomis ugdymo
kryptimis - lyderystés, pardavimo ir Zaly valdymo mokymai,

jvairiy sric¢iy funkciniy kompetencijy gilinimas.

Skatindami dalijimasi Ziniomis tarp padaliniy ir skirtingy vei-
klos sriCiy eksperty, inicijavome daug démesio sulaukusius
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vidinius mokymus Baltijos Saliy darbuotojams IT ekosistemy,
informacijos apsaugos, BDAR, finansiniy rodikliy, pinigy plovi-
mo prevencijos temomis, gilinome pardavimo darbuotojy Zinias
apie draudimo produktus, Zaly administravima ir savitarna.

Skatindami prisiimti atsakomybe uZ savo paciy augima, Siais
metais pradéjome taikyti naujg dalyvavimo pardavimo darbuo-
tojy mokymuose principa. Paskelbéme temas ir pakvietéme
darbuotojus registruotis savo noru, taip suteikdami jiems gali-
mybe patiems, o ne jy vadovams, priimti sprendima del dalyva-
vimo. Sis principas buvo itin efektyvus, nes paskatino didesnj
isitraukima ir motyvacija kelti kvalifikacija.

Estijos pardavimo darbuotojams pradéjome organizuoti par-
davimo ciklo mokymus, kuriuos veda tas pats lektorius.

Lietuvoje ir Latvijoje toliau organizavome ,Naujoky dienos”
renginius. Jie skirti didinti jsitraukima ir padéti greiciau per-
prasti jvairiy Bendrovés skyriy veikla.

Latvijoje ir Lietuvoje teséme komandy koucingo sesijas.

Siais metais Mentorystés programa susilauke susidoméjimo
tarptautiniu mastu. Prie$ kelerius metus pradéje jgyvendinti
Lietuvoje, iSplétéme jos ribas, pritraukdami dalyvius i$ visy

trijy Baltijos Saliy. Puikiy atsiliepimy sulaukusi programa tapo
.Gjensidige” kulturos dalimi.

Patenkinti ir lojalis klientai

.Gjensidige" vizija - geriausiai pazinti klientus ir labiausiai
jais rapintis. Vystome paslaugas, geriname jy kokybe ir ap-
tarnavima, ugdome darbuotojus, kad klientams suteiktume
visa, kas geriausia.

Skatindami Zmones rapintis sveikata, per metus Baltijos Sa-
liy gyventojams padovanojome vir§ 15 000 traumy ir infek-
ciniy ligy draudimy.

Jau daugiau negu 10 mety dovanojame kelioniy draudima
Lietuvos delegacijai ,Eurovizijos" dainy konkurse.

Jau devintus metus matuojame klienty rekomendavimo in-
deksa (angl. Net Promoter Score, NPS) Baltijos 3alyse.

Sis rodiklis pardavimo srityje padidéjo
nuo 79 (2023 m.) iki 80 (2024 m.),
o zaly administravimo srityje -

nuo 55 (2023 m.) iki 60 (2024 m.).

NPS rodiklio intervalas yra nuo -100 iki 100. Siekiantis 50 ir
dar didesnis punkty skaicius rodo ypac auksta vertinima
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Toliau organizavome masiniy draudimo produkty pristatymus vi-
siems darbuotojams. Siy pristatymy tikslas - suteikti Ziniy apie
draudimo paslaugas kolegoms, nedirbantiems pardavimy srityje.
Nuotoliniy mokymy jraSus skelbiame e. akademijos platformoje.

Intranete nuolat pildéme e. biblioteka, kurioje gausu Saltiniy,
nuorody ir idéjy, padedanciy darbuotojams tobuléti profesi-
niame ar asmeniniame gyvenime.

Kdréme ir tobulinome mokymy programas atsizvelgdami j dar-
buotojy poreikius.

Kasmet matuojame ir klienty pasitenkinimo rodiklj (angl.
Customer Satisfaction Index, CSI). Sio tyrimo rezultatai
rodo, kad pateisiname klienty likescius. Rodiklis Baltijos
Salyse sieké 78 (rodiklio intervalas - nuo 0 iki 100).
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Klienty duomeny apsauga

«Gjensidige” ir toliau nuosekliai tobulina vidaus procesus,
kad Bendroves veikla uztikrinty auksciausio lygio klienty,
darbuotojy ir kity su bendrove bendradarbiaujanciy asme-
ny duomeny apsauga.

Tvarkydami jiems patikétus asmens duomenis ,Gjensidi-
ge" darbuotojai yra jsipareigoje laikytis konfidencialumo ir
saugumo reikalavimy, elgtis atsakingai. Prieiga prie asmens
duomeny grieztai ribojama ir suteikiama tik tiems darbuo-
tojams, kuriems Sie duomenys butini vykdant darbo funkci-
jas. ,Gjensidige" savo veikloje renka ir tvarko tik tiek duo-
meny, kiek jy batina norint suteikti pageidaujama paslauga
arba pasiekti konkrety apibrézta tiksla.

.Gjensidige” saugo asmens duomenis ne ilgiau, negu to
reikalauja duomeny tvarkymo tikslai ar numato teisés ak-
tai, jeigu juose nustatytas ilgesnis duomeny saugojimo lai-
kotarpis. Asmens duomenys, kurie daugiau néra reikalingi
nustatytam tikslui pasiekti, sunaikinami. Asmens duome-
nims tvarkyti ,Gjensidige” jgyvendino atitinkamas organi-
zacines ir technines sauguma uztikrinancias priemones,
kurios padeda apsaugoti juos nuo atsitiktinio ar neteiséto
sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio
kito neteiséto jy tvarkymo. Bendroves vykdoma saugumo
uztikrinimo veikla apima personalo, informacijos, IT infras-
truktdros, vidaus bei viesyjy tinkly, taip pat biury pastaty ir
techniniy jrenginiy apsauga.

Klientai turi teise bati informuoti apie jy duomeny tvarky-
ma, susipazinti su informacija apie savo tvarkomus duome-
nis, nesutikti su savo duomeny tvarkymu, kiek tai nepriesta-
rauja sutarties vykdymui, taip pat kreiptis su praSymu, kad
Sie buty iStaisyti, iStrinti, jy tvarkymas buty apribotas arba
duomenys buty perkelti. Jie taip pat turi teisiy, susijusiy su
automatiniu sprendimy priémimu. Klientai aktyviai haudo-
jasi savo teisemis, o ,Gjensidige" pateikia atsakymus j visus
jy praSymus dél asmens duomeny tvarkymo. Su ,Gjensidi-
ge" privatumo politika, kurioje placiau apibadinama, kaip
tvarkomi asmens duomenys ir iSsamiau apibréziamos klien-
ty, kaip duomeny subjekty, teisés, galima susipazinti www.
gjensidige.lt, www.gjensidige.lv ir www.gjensidige.ee.

2024 m. visy Baltijos Saliy darbuotojams surengéme as-
mens duomeny apsaugos mokymus, kuriy metu akcenta-
vome asmens duomeny tvarkymo principus, analizavome
duomeny saugumo pazeidimy pavyzdzius ir nagrinéjome
veiksmus, kuriy reikia imtis jvykus pazeidimui.

Netolerancija bet kokio pobidzio korupcijai

Duomeny saugumo svarba

Reaguodama j besikeiciancias grésmes, technologijas ir to-
kius naujus teisés aktus kaip Dirbtinio intelekto aktas, DORA,
.Gjensidige" nuolat gerina informacijos sauguma uztikrinan-
cCias priemones, kad verslo veikla buty vykdoma nepertrau-
kiamai, net ir esant iSpuoliy galimybei. Aktyviais veiksmais
Bendrovéstengiasiaptiktiirsumazintikibernetines grésmes -
diegia pazangias saugumo technologijas ir Sviecia darbuo-
tojus. 2024 m. visiems Bendroveés darbuotojams surengéme
mokymus apie informacijos sauguma. Pagrindinis démesys
buvo skirtas informuotumo apie organizacijos informacijos
saugumo uztikrinimo tvarka ir jos laikymosi didinimui. Mo-
kymy metu buvo kalbama apie tai, kaip svarbu puoseléti
saugumo kulttirg nuolat mokantis, atvirai komunikuojant ir
dalijantis atsakomybe. Taip pat buvo paliestos tokios temos
kaip pazangios kibernetinés grésmeés, duomeny kodavimo
reikalavimai, DI naudojimo politikos, atitiktis tokiems teisés
aktams kaip BDAR ir DORA bei tinkamas atsakas j informa-
cijos saugumo incidentus. Atkreiptas démesys j budruma,
konfidencialuma ir aktyvias saugumo priemones.

PraneSimas apie veiklos trilkkumus

.Gjensidige" savo darbuotojams ir kitiems asmenims yra su-
kdrusi galimybe pranesti apie vidaus ar iSorés taisykliy bei
etikos normy pazeidimus, veiklos trikumus. Jgyvendinant
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo reikala-
vimus, Bendrovéje jdiegtas vidinis informacijos apie pazei-
dimus teikimo kanalas.

Bendrovés darbuotojai privalo pranesti apie nusikalstama
veika, korupcijg ir salygas, dél kuriy kyla grésme gyvybei ir
sveikatai. Asmens, pranesusio apie bet kokius pastebétus
veiklos trakumus, privatumas yra saugomas siekiant, kad jis
nepatirty jokiy neigiamy pasekmiy. Bendrovés intraneto ir
interneto svetainése pateikiama informacija, kaip pranesti
apie veiklos trakumus.

Gavusi praneSimg apie veiklos trikumus, Bendrové iSsa-
miai iSnagrinéja ir (arba) istiria situacija ir prireikus imasi
priemoniy jg iStaisyti.

,"Y
3

.Gjensidige” laikosi grieztos kysininkavi-
mo ir korupcijos netoleravimo politikos,
kuri taikoma darbuotojams ir visai Ben-
drovés veiklai. Patikima verslo kultura ir
gerareputacija - pamatinés ,Gjensidige”
verslo salygos. Sprendimy priémimas ir
kita verslo veikla grindziami aukstais
etikos standartais, vertybémis ir taisy-
klémis, atitinkanCiomis prigimtinio tei-
singumo sampratg ir musy, kaip visuo-
meneés nariy, statusa.

Gjensidige ‘["

Bendrovéje galiojancios etikos taisyklés
nustato, kaip darbuotojai turéty elgtis,
siekdami laikytis ,Gjensidige” vertybiniy
nuostaty. Bendrovei nepriimtina jokio
pobidzio korupcija. Dél Sios priezasties
daug démesio skiriame samoningumo
ugdymui ir korupcijos prevencijai.

.Gjensidige” korupcija apibrézia kaip
piktnaudziavima pareigomis siekiant
Bendrovés, savo ar kity asmeny prana-

sumo. ,Gjensidige" didziausia korupci-
jos rizika susijusi su Bendroveés draudi-
mo produkty pardavimu, jvairiy prekiy
ir paslaugy pirkimu, Zaly valdymu bei
verslo rysiais.

Bendrovés intranete paskelbtos taisy-
klés, antikorupciné programa, mokymai,
patarimai, dilemy sprendimo pavyzdziai,
kaip ir kada darbuotojai gali teikti bei gauti
dovanas ar kitas paslaugas nepazeisdami
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antikorupciniy teises akty. Visy lygiy va-
dovai privalo savo darbuotojams regulia-
riai priminti jy etine atsakomybe ir prievo-
le laikytis ,Gjensidige” etikos taisykliy bei
vertybiy, jskaitant taisykles, susijusias su
korupcijos prevencija. Treciosios Salys, at-
liekancios bet kokj darba Bendrovei arba
veikiancios Bendrovés vardu, taip pat turi
atitikti etikos taisykles ir jy laikytis.

Kilus bet kokiems jtarimams dél korup-
cijos, Bendrovés darbuotojai apie tai
privalo pranesti savo vadovui, atitikties
specialistui arba i8siysti elektroninj pra-
nesima nurodytu adresu. Be to, siekiant
jtvirtinti Zinias apie korupcija, visi dar-
buotojai privalo dalyvauti mokymuose ir
kitoje prevencinéje veikloje.

Bendrové aiskiai reglamentuoja dova-
ny priemimo ir teikimo tvarka, taip pat

kitas santykiy palaikymo veiklas. Pagal
.Gjensidige" etikos taisykles darbuo-
tojai privalo pateikti informacija apie
gautas dovanas, uzpildydami specialia
forma dovany ir rySiy stiprinimo veiklos
registre. Dovanas priimanciy darbuoto-
jy elgesys turi buti grjstas atvirumu, san-
tdrumu ir nesaliSkumu. Teikiamy ir pri-
imamy dovany verté ribojama. Jei kyla
abejoné dél nesaliskumo arba objekty-
vumo, darbuotojas turi atsisakyti dova-
nos arba ja grazinti.

Pagal Bendrovéje galiojancia Interesy
konflikty valdymo politika visi su Ben-
drove susije asmenys privalo vengti in-
teresy konflikty. Pastebéje aplinkybes,
kurios gali sukelti interesy konflikta
arba del kuriy kyla jo rizika, jie privalo
apie tai informuoti savo vadova ir ati-
tikties specialistg. Kilus bet kokiam

realiam ar potencialiam interesy konf-
liktui, imamasi tinkamy priemoniy, kad
baty iSvengta Zalos Bendrovés intere-
sams.

2024 m. vadovams surengéme atitikties
mokymus, kuriy metu siekiama paais-
kinti atitikties svarbg Bendroves veiklai,
padéti nustatyti atitikties rizikas, paska-
tinti pranesti apie atitikties pazeidimus,
taip pat pabrézti bltinybe spresti inte-
resy konfliktus ir apie juos komunikuo-
ti. Be to, jy metu daug démesio buvo
skiriama konkurencijos jstatymo pa-
Zeidimy prevencijai, pateikiant elgesio
per susitikimus su kitais rinkos dalyviais
gaires ir uztikrinant atitiktj kasdienéje
Bendroveés veikloje.

Bendrove neteikia paramos politinéms
partijoms ir organizacijoms.

- Rizikos valdymo politika

Bendrové taiko rizikos valdymo politika, kuri nustato aisSky
atsakomybiy ir pareigy paskirstyma bei taikomus apriboji-
mus ir procesus, reikalingus identifikuoti, jvertinti bei val-
dyti rizika, vykdyti jos stebéseng, teikti atitinkamas atas-
kaitas. Bendroves rizikos valdymo sistema siekiama visa
laika iSlaikyti rizikos lygmenj Bendrovés valdybos nustatyto
rizikos apetito ribose. Rizikos valdymo sistema apima tes-
tinj visy Zinomy ir atsirandanciy iSoriniy bei vidiniy riziky,
kurios gali sutrukdyti jgyvendinti Bendroveés strateginius ir
veiklos tikslus, valdyma. Jos nuoseklus laikymasis leidzia
suprasti, stebéti ir kontroliuoti prisiimama rizika. Sios po-
litikos paskirtis - uztikrinti, kad Bendroveés veikloje buty
laikomasi teisés akty reikalavimy, taip pat siekti uzsibrézty
tiksly jgyvendinant saziningos ir skaidrios veiklos strategija,
atitinkancia ,Gjensidige" etiskos veiklos principus.

Tvarumo rizika jtraukta j Bendrovés rizikos pobudj ir pa-
sireiSkia kaip kity kategorijy rizika, todeél yra atitinkamai
stebima. Bendrove yra Grupés tvarumo atskaitomybeés ir
dvejopo reikSmingumo vertinimo dalis. 2024 m. buvo at-
liktas dvejopo reikSmingumo vertinimas. Jis yra teisés ak-
tais nustatyta metinés tvarumo ataskaitos dalis, todél yra
taikomas Bendrovei.

Pinigy plovimo, teroristy finansavimo ir sankcijy rezimy pazeidimo prevencijos sistema

Pinigy plovimo, teroristy finansavimo ir sankcijy rezimy pazeidimo prevencijai itin didelj démes;j skiria visos ,Gjensidige" grupés
bendrovés. ,Gjensidige" Baltijos Salyse sukaré ir jgyvendina pinigy plovimo, terorizmo finansavimo ir sankcijy rezimy pazeidimo
prevencijos sistema.

Atliekamas pinigy plovimo, teroristy finansavimo arba sankcijy rezimy pazeidimo riziky vertinimas, jgyvendinamos kontro-
lés priemonés, perzilrimi ir rengiami atitinkamus procesus reglamentuojantys vidaus dokumentai. Jdiegtas IT jrankis, pade-
dantis nustatyti, ar privatus arba verslo klientas néra jtrauktas j tarptautiniy sankcijy sarasus. Darbuotojai mokomi atpazinti
galimas rizikas ir tinkamai j jas reaguoti.

Minéty priemoniy tikslas - iSvengti bent kokiy galimy rySiy su asmenimis, susijusiais su pinigy plovimu ar teroristy finansa-
vimu, taip pat su asmenimis, jtrauktais j ekonominiy ir kity tarptautiniy sankcijy sarasus.

Bendrové nedalyvauja sutartyse, pagal kurias draudimo apsaugos suteikimas arba nuostoliy kompensavimas pazeisty Jungtiniy

Tauty, Europos Sajungos ar Jungtiniy Amerikos Valstijy rezoliucijas dél taikomy sankcijy, draudimy ir (arba) apribojimy ar baty su
jais nesuderinamas.
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Pirkimai ir tiekéjai

Savo tiekéjams ,Gjensidige” taiko tokius pat etikos reikalavimus, kaip ir sau. Dauguma pirkimo sutarciy sudaromos konkurso, ap-
klausos bldu, remiantis objektyviais ir nediskriminuojanciais kriterijais. Bendrovés tiekéjy praSome pasirasyti jmoniy socialinés
atsakomybés deklaracija.

Pirkimai vykdomi elektroniniu bidu. Visy tiekéjy praSome naudotis elektroninémis saskaitomis faktiromis.

Dokumentai, susije su kvietimais dalyvauti konkurse, derybomis ir susitarimais, saugomi elektronine forma. Jei tik jmanoma, pir-
kimy konkursai vykdomi naudojant skaitmeninius jrankius.

Elektroniniy priemoniy naudojimas uztikrina, kad visi procesai bty dokumentuojami ir patikrinami, taip iSvengiant pazeidimy.
Pirkimuose dalyvaujantis ,Gjensidige" darbuotojas turi deklaruoti savo nesaliSkuma.

Tvarumas

.Gjensidige” misija - tvariais budais rupintis gy-
vybés, sveikatos ir turto saugumu. Turime ilga-
laike veiklos strategija ir daugiausiai démesio
skiriame Zalos bei traumy rizikos mazinimui, o
iStikus nelaimei pasirenkame tvarius sprendi-
mus kliento ir visuomenés labui.

2024 m. atlikus audita, ,Gjensidige” buvo su-
teiktas sertifikatas, patvirtinantis aplinkosau-
gos vadybos sistemos pagal standarta ISO
14001 jdiegima Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje.

Sis dokumentas parodo organizacijos pozilrj
i aplinka, darbuotojus, socialine atsakomybe,
padeda vertinti, stebéti ir valdyti nuolatinj po-
veikj aplinkai, gerinti Bendrovés reputacija ir
tausoti gamtos isteklius.

Tvarumo tikslai

Tvarumo tikslai - neatsiejama ,Gjensidige”
draudimo grupés Siaurés ir Baltijos Salyse da-
lis. Visos draudimo grupés jmonés vadovaujasi
tvarumo politika, kuri tvaruma apibrézia kaip
produktus ir paslaugas, kurie atitinka Siandie-
nos poreikius ir nekelia pavojaus ateities karty
galimybéms patenkinti savuosius poreikius.

.Gjensidige” laikosi |JT Pasaulinio susitarimo
principy ir integruoja JT darnaus vystymosi
tikslus, didZiausig démesj skirdama tiems, ku-
rie labiausiai susije su Bendrovés verslo mode-
liu: gera sveikata ir uztikrinta gerové, deramas
darbas ir ekonominis augimas, darnus miestai ir
bendruomenés, atsakingas vartojimas ir gamy-
ba, klimato kaitos poveikio mazinimas.

Bendrovés veiksmai tvarumo srityje apima tiek
finansinius, aplinkos ir socialinius veiksnius, tiek
imonés valdyma. ,Gjensidige" grupeés veikla tu-
rés jtakos trijose pagrindinése srityse: saugesné
visuomené, tvarUs Zaly procesai ir socialiai atsa-
kingos investicijos.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

DECENT WORK AND

11 B -I CLIMATE
ECONOMIC GROWTH |

ACTION
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Veiklos tvarumas

2024 m.

paskelbéme

1 447

straipsnius ir reportazus ziniasklaidoje, skirty Sviesti visuome-
ne apie socialine atsakomybe ir tvaruma.

Skatiname klientus ne tik keisti sugadintas automobilio deta-
les, betir esant galimybei, jas remontuoti. Jei detalés remontas
dél technologiniy klit¢iy negalimas, skatiname tokias detales
pakeisti naudotomis, taip mazindami naujy detaliy gamybos ir
transportavimo metu daroma neigiama poveikj aplinkai.

|prasta geraja praktika tampa automobiliy stikly jdauzy remon-
tas nekeiiant stiklo ir pakeisto stiklo perdirbimas. Siuo metu
pakeisti stiklai perdirbami j stiklo vata, skirtg pastaty Siltinimui.
Ateityje planuojamas stiklo atlieky perdirbimas j stiklo tara.

Visada raginame rinktis priekinio stiklo remonta, o ne jo pakei-
tima. 2024 m. 14 tony stiklo atlieky buvo perduota perdirbti.

Pradéjome bendradarbiauti su ,Ovoko", kuri i§ remonto jmoniy
surenka detales, kurias jos naudojo remonto metu ir kurios, jei
imanoma, bus pakartotinai naudojamos. Kartu buvo jdiegtas
procesas, kuriuo remonto jmonés galéty lengviau jsigyti naudo-
tas detales visoje Europoje ir jas panaudoti remontui. Planuoja-
ma, kad 2025 m. Sis procesas pradés veikti visu pajégumu.

|diegti iSmanis sprendimai leidZia patiems klientams pasiskai-
Ciuoti Zalg nevykstant j remonto jmones. Klientai turi galimy-
be automobilio nuotraukas padaryti patys nepriklausomai nuo
sugadinimy apimties. MaZiname vykimy j remonto jmones ap-
Zidrai skaiciy.

Busto draudimo klientams parupiname remonto paslaugas su-
gedus namy apyvokos daiktams, kad Sie tarnauty ilgiau, o ne
iSkart bty kei¢iami naujais. Teikdami prioritetg daikty atnau-

jinimui, renkamés partnerius, kurie geba kokybiskai pasalinti
gedimus ir taip padeda klientams priimti tvarius sprendimus.

Neatsiejama draudimo verslo dalis - sugadinto ar sunaikinto
turto apzilra, j kurig dazniausiai vykstama automobiliu. Vysty-
dami savo skaitmeninius kanalus, nemazg dalj Zaly atlyginame
be jprastiniy apZiury, tad nuo 2018 mety Lietuvoje turto ap-
Zidry skaiciy sumazinome daugiau negu perpus. Taip taupome
klienty laika, tausojame gamta ir kitus iSteklius.

Daugiau kaip 93 proc. musy klienty Zala registruoja internetu,
ikeldami visus reikalingus dokumentus, todél apsieiname be
popieriniy kopijy.

Sudaréme patogia galimybe sveikatos draudimo klientams at-
siskaityti uz paslaugas elektronine kortele. Klientams, pagei-
daujantiems fizinés kortelés, jas uzsakome pagaminti i$ bio-
plastiko - lengvai suyrancias ir draugiSkas gamtai.

|diegéme bendra su sveikatos draudimo paslaugas teikianciais
partneriais dokumenty spausdinimo procesa. Partneris pateikia
klientui pasirasyti ne visg 5-10 lapy sutartj bet tik vieng jos lapa.

Skatiname klientus pateikti medicininius dokumentus i$ e. svei-
katos portalo, uzuot rinkus popierinius dokumentus gydymo
jstaigose. Atnaujinome komunikacinius praneSimus apie Zaly
administravima, juos papildydami informacija apie Sig galimybe ir
instrukcijomis, kaip tai padaryti.

Gjensidige ‘[')
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Tvarumas ir darbuotojai

.Gjensidige" darbuotojai domisi tvarumu ir mazina savo asmeninj poveikj aplinkai. Baltijos Saliy darbuotojy apklausos duomeni-
mis, tarp svarbiausiy dalyky, nuveikty aplinkos labui, kolegos minéjo atlieky rasiavima, plastiko ir pakuociy kiekio bei maisto Svais-
tymo mazinima. Dauguma darbuotojy ketina ir toliau atidziai vertinti savo vartojima ir visose gyvenimo srityse rinktis tvaresnes
medZziagas, prekes, keliavimo bida ir pan.

Misy pagrindiniuose biuruose Vilniuje ir Rygoje vartojame Zaligjg elektros energija.

1 LENTELE. ENERGIJOS SANAUDY RODIKLIAI

Energijos Saltinis Matmuo 2024 m. 2023 m.
Elektros energija, Sildymas vandeniu kWh 784013 812 946
Benzinas litrai 28 665 29 743
Dyzelinas litrai 25234 30132

60 proc. automobiliy, kuriuos Bendrové nuomoja i$ darbuotojy, atitinka Euro 6 standarta. Tai yra Europos Sajungos nustatytas
iSmetamuyjy dujy standartas keleiviniams automobiliams ir lengvajam komerciniam transportui, skirtas padéti sureguliuoti trans-
porto priemoniy iSmetamy tersaly kiekj.

Socialiné atsakomybé. ,,Gjensidige" ripinasi visuomenés saugumu

Pagal ,Gjensidige" tvarumo politika socialiné atsakomybé apibréziama kaip atsakomybé, kurig jmonés turéty prisiimti uz Zmones,
visuomene ir aplinka ir kuriai organizacija gali daryti jtaka, tai yra grieztai laikytis teisiniy reikalavimy ir net juos virsyti.

Emocinés gerovés uztikrinimas pasitelkiant socialine Ziniasklaidg

Siais laikais, kai vis daugiau Zmoniy emocine gerove laiko esminiu pilnaveré&io gyvenimo elementu, miisy Bendrové imasi reik$min-
gy veiksmuy, kuriais siekia teikti ne vien tik finansine pagalba. Pasitelkdami ,Instagram”, 2024 m. visose Baltijos Salyse pradéjome
jgyvendinti iSskirtinj projekta - su gyvenimiskais sunkumais susiduriantiems Zmonéms teikiame vertingas psichologines jZvalgas,
praktines priemones ir puoseléjame bendrystés jausma.

Siekdami uztikrinti patikima ir paveiky turinj, bendradarbiaujame su pripazinima pelniusiais psichologijos specialistais: Milda
Okaité, Reinis Lazda ir Rebecca Poldma.
Projektas buvo palankiai jvertintas visose trijose Salyse - svarbiy laiméjimy pasiekta jau per pirmuosius jo jgyvendinimo ménesius:

Lietuva. IS viso buvo paskelbti 66 jrasai, kurie pasizyméjo jspadingu 13,2 proc. vidutiniu jsitrau-
kimo rodikliu ir kurie per ménesj vidutiniskai pasieké 5 130 zZmoniy.

Latvija. IS viso buvo paskelbti 42 jrasai, kurie pasizyméjo gana dideliu 9,3 proc. vidutiniu jsitrau-
kimo rodikliu ir kurie per ménesj vidutiniskai pasieké 418 Zmoniy.

Estija. IS viso buvo paskelbta 17 jrasy, kurie uztikrino 10,3 proc. vidutinj jsitraukimo rodiklj ir
kurie per ménes;j vidutiniSkai pasieké 4 887 Zmoniy.

Visose Baltijos Salyse musy ,Instagram” paskyros kuria saugig, artima ir jkvepiancia erdve, kurioje Zmonés gali suZinoti daugiau
apie emocine gerove. Sis projektas, kurj jgyvendindami j visuotines problemas Zvelgéme empatiskai ir profesionaliai, taip pabréz-
dami savo pasiryZima sunkiais gyvenimo momentais bati Salia ne tik kaip finansinis, bet ir kaip atjauciantis bei bendra jy gerove
uztikrinantis partneris.

Milda Okaité Reinis Lazda Rebecca Poldma
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Labdaros iniciatyvos

Maisto bankas” - vienas i§ seniausiy masy partneriy Lietuvoje ir Estijoje. ,Gjensidige" remia Sios organizacijos veiklg, asmens
draudimu yra apdraudusi savanorius. Estijoje ,Gjensidige"” yra privalomuoju vairuotojo draudimu apdraudusi ,Maisto banko" trans-
porto priemones, taip pat teikia ir finansing parama.

Lietuvoje 17 mety puoseléjame kalédinio geradariy labdaros aukciono tradicija. ,Gjensidige" darbuotojai, jy Seimy nariai ir par-
tneriai dovanoja savo ranky darbo ar kitokius vertingus daiktus, o smagaus renginio metu dalyviai juos jsigyja aukcione. Jau penk-
tus metus aukcionas vyko nuotoliniu budu, taip gali prisijungti dar daugiau Zmoniy. 2024 m. darbuotojai ,Maisto bankui” paaukojo
1 535 eury. Bendroveé prisidéjo paaukodama 1 000 eury.

Bendradarbiaujame su ,Sidabriné linija", kuri jau aStuonerius teikia Lietuvos senoliams emocine parama per pokalbius telefonu.

Latvijoje jau tapo tradicija dalyvauti prasmingose labdaros iniciatyvose, skirtose paremti jvairius tikslus ir organizacijas, siekian-
Cias padéti nepasiturintiesiems. Dalyvavome Siuose pagrindiniuose projektuose:

\
Kamsteliy Pagalba Ukrainai Stovykla Iniciatyva Saugumui didinti Kalediné
rinkimo akcija, pasitelkiant Ukrainos Dragsos déZuté": dovanojome labdaros mugé:
skirta paremti muzika: vaikams: atdvaitus:
Ukraina: su pasididZiavimu $vendiy laikotarpiu
paréméme prisidéjome prie parememe Vaiky regioninei Penkulés .Gjensidige" filialas
rinkdami kamstelius ~ Osokins'o laisvés Ukrainos vaikams universitetinés mokyklai ir Latvijoje organizavo
prisidéjome festivalj Ukrainai - organizuojamos klinikos iniciatyva vaiky darzeliui darbuotojy
prie Ukrainos kultdrine iniciatyva, stovyklos, .Drasos dézute" - dovanojome Kalédineg labdaros
ginkluotujy pajegy skirta skleisti kurioje jie mokési gydomiems atdvaitus ,Matyk muge, kurios
pastangy jsigyjant informacija apie groti muzikos vaikams skyreme mane”, skirtus metu buvo -
dronus. Siiniciatyva padétj Ukrainoje ir instrumentais, taip dovany. Tokios didinti vaiky, renkamos léSos,
organizuojama teikti jai parama. suteikdami jiems masy pastangos keliaujanéiy skirtos paremti
su labdaros galimybe atskleisti nusvieté sunkiomis j mokyklag ir .Rehabilitacijas
organizacija ,Tavi savo karybinguma ligomis serganciy Zaidziandiy kieme, centrs POGA" ir jo
Draugi”. ir patirti dZziaugsmo vaiky veidus sauguma. teikiamas vaikams
akimirkas Sypsenomis ir gyvybiskai svarbias
sudétingomis iZziebé viltj. reabilitacijos
aplinkybémis. paslaugas.

Lietuvoje apdraudéme Nacionalinés moksleiviy akademijos narius, dalyvaujancius projekte ,Moksleiviai - j Vyriausybe”, LZalioji
medija” renginius, organizuojamus vaikams i$ visos Lietuvos vaiky namy.

Estijoje ,Gjensidige” kelis metus i$ eilés skiria parama Tartu universiteto ligoninés vaiky fondui.
Aktyvi gyvensena

Nuo 2017 m.,Gjensidige” bendradarbiaudama , TrenkTuras" organizuoja zygius Lietuvoje ir Latvijoje. 2024 m. ,Gjensidige” buvo 2 Zygiy
generaliné réméja, apdraudé renginius ir savanorius. Siuose renginiuose ,Gjensidige” buvo viena i$ geriausiy pasirodziusiy komandy.

2024 m. ,Gjensidige" filialas Latvijoje toliau rémé Latvijos krepSinio kluba ,Rigas Zelli", taip sustiprindama savo pasiryzima Latvi-
joje plésti sportine veikla ir skatinti komandinj darba.

2024 m. pavasarj ,Gjensidige” darbuotojai Latvijoje dalyvavo iniciatyvoje ,DidZioji talka”, taip prisidédami prie aplinkos tausojimo
ir kartu skatindami fizinj aktyvuma ir bendruomeniy jsitraukima.

Be to, savo darbuotojams suteikéme galimybe dalyvauti Kuldygoje organizuojamame renginyje , Trektours”, skatindami juos tyri-
néti gamta ir gyventi aktyviai einant j Zygius.

Vardas ir pavardé Pareigos Parasas Data
Akshay Chandrakant Sankpal Generalinis _ 1 2025 m. vasario 12 d.
direktorius A shay K ol
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ADB ,Gjensidige" finansinés ataskaitos uz metus,
pasibaigusius 2024 m. gruodzio 31d.

PELNO IR NUOSTOLIY IR KITY BENDRUYJY PAJAMY ATASKAITA

Uz metus, pasibaigusius 2024 m. gruodzio 31 d.

Takst. eury Pastaba 2024 m. 2023 m.
Draudimo pajamos 13 158 874 143 384
Draudimo paslaugy sanaudos 13 (115311) (115 609)
Kitos draudimo paslaugy sgnaudos 13,16 (42 193) (39 490)
Draudimo veiklos rezultatas pries perdraudima 13 1370 (11 715)
Perdraudimo veiklos rezultatas, grynaja verte 13 2982 12 283
Draudimo paslaugy rezultatas 4 352 568
Palikany pajamos 1676 490
Grynieji investicijy tikrosios vertés pokyciai 17 2125 5302
Finansinio turto grynasis realizuotas pelnas ir nuostoliai 17 1682 (144)
Investicijy valdymo sanaudos 17 (177) (196)
Investicinés veiklos rezultatas 5306 5452
Draudimo finansinés pajamos arba sgnaudos 14 (2509) (2194)
Perdraudimo finansinés pajamos arba sanaudos 14 776 451
Grynosios finansinés draudimo sanaudos [ pajamos 14 (1733) (1743)
Kitos pajamos 18 141 135
Kitos sanaudos 18 (1117) (152)
Pelnas (nuostoliai) prie§ apmokestinima 6 949 4260
Mokesciy sanaudos 19 (31) (214)
Ataskaitiniy mety pelnas (nuostoliai) 6918 4046

Kitos bendrosios pajamos uz metus
Straipsniai, kurie ateityje nebus perklasifikuojami j pelng (nuos- - -
tolius)

Bendryjy pajamy i$ viso 6918 4046

24-62 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama $iy finansiniy ataskaity dalis.

/

A shay Fo~Kp Cw\i
Akshay Chandrakant Sankpal Jolanta Markeliené Jurgis Navikas
Generalinis direktorius Vyriausioji buhalteré Vyriausiasis aktuaras

2025 m. vasario 12 d.
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ADB ,Gjensidige" finansinés ataskaitos uz metus,

pasibaigusius 2024 m. gruodzio 31d.

FINANSINES BUKLES ATASKAITA

2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis

TURTAS, TUKST. EURY Pastaba 2024-12-31 2023-12-31
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 4 7 632 6988
Finansinis turtas, vertinamas tikraja verte pelno (nuostoliy) atas-

kaitoje 2 148 620 138 282
Kitos gautinos sumos 3 1935 1885
Kitos ateinanciy laikotarpiy sgnaudos ir sukauptos pajamos 5 747 570
Perdraudimo sutarciy turtas 7,9 22 484 24 412
Nekilnojamasis turtas ir jranga 1 701 1019
Naudojimo teise valdomas turtas 22 3170 3414
Nematerialusis turtas 1 3227 3737
Atidétojo mokescio turtas 19 1888 1650
Turto i$ viso 190 404 181 957
|SIPAREIGOJIMAI IR NUOSAVAS KAPITALAS, TUKST. EURY

Draudimo sutarciy jsipareigojimai 7,8 123019 122 196
Perdraudimo sutarties jsipareigojimai 2242 2990
Pelno mokescio jsipareigojimai 357 283
Mokesciai ir socialinio draudimo jmokos 873 822
Kiti jsipareigojimai 10 3511 3951
Sukauptos sanaudos ir ateinanciy laikotarpiy pajamos 12 6628 5902
Nuomos jsipareigojimai 22 3275 3503
Atidéjiniai 11 2942 1670
IS viso jsipareigojimy 142 847 141 317
|statinis kapitalas 6 56 184 56 184
Perkainojimo rezervas 22 22
Ankstesniy ataskaitiniy mety nepaskirstyti nuostoliai (15 567) (19 612)
Ataskaitiniy mety pelnas 6918 4046
IS viso nuosavo kapitalo 47 557 40 640
IS VISO |SIPAREIGO]JIMY IR NUOSAVO KAPITALO 190 404 181 957

24-62 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama $iy finansiniy ataskaity dalis

==
ARk shay Fo~KpaX

Akshay Chandrakant Sankpal Jolanta Markeliené
Generalinis direktorius Vyriausioji buhalteré

2025 m. vasario 12 d.
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ADB ,Gjensidige" finansinés ataskaitos uz metus,

pasibaigusius 2024 m. gruodzio 31d.

NUOSAVO KAPITALO POKYCIY ATASKAITA

UZ metus, pasibaigusius 2024 m. gruodzio 31 d.

TUKST. EURY |statinis Akcijy Perkainojimo Nepaskirs- IS viso
kapitalas priedai rezervas tytas pelnas
(nuostoliai)
Likutis 2023 m. sausio 1 d. 56 184 5870 22 (25 482) 36 594
IS viso bendryjy pajamy per metus - - - 4 046 4 046
Pervedimai i$ akcijy priedy nuostoliams dengti - (5870) - 5870 -
Likutis 2023 m. gruodzio 31 d. 56 184 - 22 (15 566) 40 640
IS viso bendryjy pajamy per metus - - - 6918 6918
Likutis 2024 m. gruodzio 31 d. 56 184 - 22 (8 649) 47 557

24-62 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama Siy finansiniy ataskaity dalis

. A
e (]

R shay Fon Kpal
Akshay Chandrakant Sankpal
Generalinis direktorius

2025 m. vasario 12 d.
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ADB ,Gjensidige" finansinés ataskaitos uz metus,
pasibaigusius 2024 m. gruodzio 31d.

PINIGY SRAUTY ATASKAITA

Uz metus, pasibaigusius 2024 m. gruodzio 31 d.

TUKST. EURY Pastaba 2024 m. 2023 m.

Pagrindinés veiklos pinigy srautai

Gautos tiesioginio draudimo jmokos 8 160945 148178
ISmokétos tiesioginio draudimo iSmokos 8 (119 069) (108 290)
Grynosios jplaukos | mokéjimai i§ perleisty 4 864 2 402
perdraudimo sutarciy
Sumokeétas pelno mokestis (213) (27)
Sumokétos veiklos sgnaudos (42 193) (39 490)
Kitos gautos sumos, grynaja verte 8 3003 4574
Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai 7 337 7 347

Investicinés veiklos pinigy srautai

Investicijy jsigijimas 2 (119 417) (66 560)
Investicijy perleidimas 2 113 944 61033
Gautos palukanos 617 549
Kita investiciné veikla (176) (138)
Materialiojo ir nematerialiojo turto jsigijimas (646) (758)
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai (5678) (5874)

Finansinés veiklos pinigy srautai

Sumokétos nuomos jsipareigojimy sumos (946) (955)
Sumokétos nuomos jsipareigojimo palikanos 18,22 (69) (84)
Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai (1015) (1039)
Grynasis pinigy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas 644 434
Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pradzioje 6988 6 554
Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pabaigoje 4 7 632 6988

24-62 puslapiuose pateiktos pastabos yra neatskiriama 3iy finansiniy ataskaity dalis

/
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Akshay Chandrakant Sankpal Jolanta Markeliené Jurgis Navikas
Generalinis direktorius Vyriausioji buhalteré Vyriausiasis aktuaras
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ADB ,Gjensidige" finansinés ataskaitos uz metus,
pasibaigusius 2024 m. gruodzio 31d.

AISKINAMASIS RASTAS

I. BENDROJI INFORMACIJA

Bendroji informacija
ADB ,Gjensidige" (toliau - Bendrové) buvo jregistruota Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre 1993 m. rugpjicio 9 d.

Bendrové teikia ne gyvybés draudimo paslaugas. Draudimo veiklos licencijos Nr. 21.

2024 m. gruodzio 31 d. Bendrovés akcinj kapitalg sudaré 7 623 384 paprastosios akcijos, kuriy kiekvienos nominalioji verté buvo
7,37 euro (2023 m. gruodzio 31 d. duomenimis - 7 623 384 paprastosios akcijos, kuriy kiekvienos nominalioji verté buvo 7,37
euro).

100 proc. Bendrovés jstatinio kapitalo priklauso ,Gjensidige Forsikring” ASA, jmonés kodas 995568217, buveinés adresas Sch-
weigaards gate 21, 0191, 0301 Oslas, Norvegija (toliau - ,Gjensidige Forsikring" ASA).

2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis, ,Gjensidige Forsikring" ASA grupei Baltijos Salyse priklausé Sios bendroveés:
- ADB ,Gjensidige" su filialais Latvijoje ir Estijoje;
- ,RedGo Estonia" OU, kuriai priklauso Lietuvoje veikianti UAB ,RedGo Lithuania®”.

Patronuojancioji jmoné ,Gjensidige Forsikring” ASA yra jregistruota Oslo vertybiniy popieriy birzoje. Bendrové neturi pagrindinés
patronuojanciosios jmonés.

Bendrovés darbuotojai
2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Bendrove turéjo 661 darbuotojg (2023 m. gruodzio 31 d. duomenimis - 667 darbuotojus):

Salis 2024-12-31 2023-12-31
Lietuva 442 447
Latvija 181 183
Estija 38 37
IS viso 661 667

Bendrovés veikla
Bendroveé turi leidima verstis toliau nurodyty grupiy draudimo arba savanorisko atskiry riziky draudimo veikla:
sausumos transporto priemoniy, iSskyrus gelezinkeliy transportg, draudimas;
su sausumos transporto priemoniy valdymu susijusios civilinés atsakomybés draudimas;
su orlaiviy valdymu susijusios civilinés atsakomybés draudimas;
+su laivy (jary ir vidaus vandeny) valdymu susijusios civilinés atsakomybés draudimas;
draudimas nuo nelaimingy atsitikimy;
orlaiviy draudimas;
kroviniy draudimas;
+ turto draudimas nuo kity riziky;
bendrosios civilinés atsakomybés draudimas;
draudimas ligos atveju;
laivy (jary ir vidaus vandeny) draudimas;
- turto draudimas nuo gaisro ir stichiniy nelaimiy;
laidavimo draudimas;
finansiniy nuostoliy draudimas;
pagalbos draudimas;
+ gelezinkeliy riedmeny draudimas.
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Bendrovés draudimo veiklos licencija suteikia teisia teikti Siy tipy privalomojo draudimo paslaugas:
transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomasis draudimas;
privalomasis statybiniy konstrukcijy, rekonstrukcijos, remonto, renovacijos (modernizavimo), griovimo ar kultlros paveldo
valdymo, statybos ir civilinés atsakomybés draudimas;
privalomasis stambiy biomedicinos srities tyréjy ir rangovy atsakomybés draudimas;
geleZinkelio transporto jmoniy (veZéjy) ir jmoniy, kurios naudojasi vie$aja geleZinkeliy infrastruktdra, privalomasis atsako-
mybés draudimas;
bankroto administratoriy, vykdanciy bendroviy bankroto proceddras, profesinés atsakomybés draudimas;
kelioniy organizatoriy jsipareigojimy jvykdymo garantijos draudimas.

Informacija apie Bendrovés filialus ir atstovybes

2024 m. gruodZio 31 d. duomenimis, Bendrové turéjo 2 uzsienio filialus - Latvijoje (3 regionai) ir Estijoje, taip pat 8 pardavimo
skyrius Lietuvoje (2023 m. gruodzio 31 d. duomenimis - 2 uZsienio filialus ir 8 pardavimo skyrius). Bendrovés pagrindiné bu-
veiné yra jsikiirusi adresu Zalgirio g. 90, Vilnius.

Informacija apie Bendrovés patronuojamasias ir asocijuotgsias jmones
2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Bendrové neturéjo patronuojamuyjy ir asocijuotyjy jmoniy.

Finansiniai metai
Bendrovés finansiniai metai prasideda sausio 1 d. ir baigiasi gruodzio 31 d.

Il. REIKSMINGA APSKAITOS POLITIKOS INFORMACIJA

Atitiktis standartams

Pateiktos Bendrovés finansinés ataskaitos parengtos pagal tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus (TFAS), priimtus
taikyti Europos Sajungoje. Rengiant finansines ataskaitas atliekami jvertinimai, rengiami jverciai ir daromos prielaidos, turintys
jtaka apskaitos politikos taikymui bei finansinése ataskaitose pateiktoms turto, jsipareigojimy, pajamy ir sgnaudy sumoms. Finan-
sinés ataskaitos parengtos darant prielaidg, kad artimiausioje ateityje Bendrové galés toliau testi veikla.

Funkciné ir pateikimo valiuta
Finansinés ataskaitos pateikiamos takstanciais eury (tikst. eury), jei nenurodyta kitaip. Bendrovés funkciné valiuta yra euras
(EUR).

Siekdama pagerinti klasifikacija, nuo 2024 m. gruodzio 31 d. Bendrové pakeité tam tikry finansinés buklés ataskaitos straipsniy
iSdéstyma pagal likviduma. 2023 m. gruodzio 31 d. likuciai buvo perklasifikuoti, siekiant juos suderinti su 2024 m. gruodzio 31 d.
finansinés buklés ataskaitoje pateiktais straipsniais.

EBPO antrojo ramscio pavyzdinés taisyklés

Nuo 2024 m. sausio 1 d. galiojancios Antrojo ramscio pavyzdinés taisyklés turi jtakos ,Gjensidige" grupés (toliau - Grupé), kuriai
Bendrove priklauso, veiklai. Sios taisyklés taikomos tarptautiniy ir nacionaliniy jmoniy grupéms, kuriy metiné apyvarta sudaro ne
maziau kaip 750 mln. eury. Pagal Sias taisykles Grupé privalo mokéti papildoma mokestj uz skirtuma tarp 15 proc. efektyviojo
mokescio tarifo ir faktinio mokescio tarifo. 12-ajame TAS TASV numaté laiking iSimtj, pagal kuria atleidziama nuo reikalavimo
pripazinti atidétajj mokestj, susijusj su naujomis taisyklémis.

2023 m. geguzés 23 d. Tarptautiné apskaitos standarty valdyba (TASV) paskelbé 12-ojo TAS pataisas ,Tarptautiné mokesciy
reforma - Antrojo ramscio pavyzdinés taisyklés". Pataisomis paaiSkinama, kad 12-asis TAS taikomas pelno mokesciams, atsi-
randantiems dél mokesciy teisés, kuri buvo priimta arba i§ esmés priimta siekiant jgyvendinti EBPO paskelbtas antrojo ramscio
pavyzdines taisykles, jskaitant mokesciy teise, kuria jgyvendinami tose taisyklése aprasyti reikalavimus atitinkantys vietos mini-
malds papildomi mokesciai.

Antrojo ramscio teisés aktas buvo priimtas arba i§ esmés priimtas tam tikrose jurisdikcijose, kuriose Grupé vykdo veikla. Grupé
turés taikyti §j teisés akta finansiniais metais, kurie prasideda 2024 m. sausio 1 d. Antrojo ramscio teisés aktas dar néra priimtas
taikyti Lietuvoje.

Grupé jvertino, kokiag galima jtaka turés pagal Antrojo ramscio taisykles apskaiciuotas pelno mokestis. Vertinimas buvo atliktas
remiantis naujausia turima informacija apie grupe sudaranciy subjekty finansinius veiklos rezultatus. Remiantis atliktais preli-
minariais skai¢iavimais, jurisdikcijose, kuriose grupé vykdo veiklg, pagal Antrajj ramstj nustatomas efektyvusis mokescio tarifas
virSija 15 proc., iSskyrus Lietuva ir kitas Salis. Todél iSsamUs skaiCiavimai turi bati atlikti prieS Grupei padarant iSvada dél pagal
Antrojo ramscio taisykles nustatyto papildomo mokescio nastos dydzio. Dél teisés akty taikymo ir pelno mokescio apskaiciavi-
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mo pagal Antrojo ramscio taisykles sudétingumo susidaro neapibréztumas, susijes su atliktais skaiiavimais, o reikiami iSsamds
skaiciavimai, susije su Bendrove, dar néra atlikti.

Nauji TFAS apskaitos standartai ir jy pataisos, kurie galioja einamuoju laikotarpiu

Einamaisiais metais ,Gjensidige” taiké kelias Tarptautiniy apskaitos standarty valdybos (TASV) paskelbty TFAS apskaitos stan-
darty, priimty taikyti ES, pataisas, kurias privaloma taikyti 2024 m. sausio 1 d. ar véliau prasidedantiems ataskaitiniams laiko-
tarpiams. Toks pirminis taikymas neturéjo reikSmingos jtakos atskleistai informacijai ar Siose finansinése ataskaitose pateiktoms
sumomes.

1-ojo TAS ,Finansinés atskaitomybés pateikimas pataisos ,llgalaikiy jsipareigojimy grupavimas j trumpalaikius ir ilgalai-
kius", kurias TASV paskelbé 2020 m. sausio 23 d. ir 1-ojo TAS ,Finansinés atskaitomybés pateikimas pataisos ,llgalaikiai
isipareigojimai, kuriems taikomos sutarciy salygos”, kurias TASV paskelbé 2022 m. spalio 31 d. 2020 m. sausio mén. pa-
skelbtose pataisose placiau apzvelgiamas jsipareigojimy klasifikavimas pagal 1-3jj TFAS remiantis finansiniy ataskaity data
galiojusiais sutartimi jformintais susitarimais. 2022 m. spalio mén. paskelbtose pataisose paaiSkinama, kokia jtaka salygos,
kurias ukio subjektas privalo jvykdyti per trumpesnj nei dvylikos ménesiy po ataskaitinio laikotarpio pabaigos terming, daro
jsipareigojimo klasifikavimui, ir nustatoma, kad abi pataisos galioja 2024 m. sausio 1 d. arba véliau prasidedantiems atas-
kaitiniams laikotarpiams.

7-ojo TAS ,Pinigy srauty ataskaita” ir 7-ojo TFAS ,Finansinés priemonés. Atskleidimas" pataisos , Tiekéjy finansavimo susita-
rimai”, kurias TASV paskelbé 2023 m. geguzés 25 d. Pataisomis nustatomi papildomi atskleidimo reikalavimai ir pateikiamos
«gairés" esamuose informacijos atskleidimo reikalavimuose dél kokybinés ir kiekybinés informacijos apie tiekéjy finansavimo su-
sitarimus pateikimo.

16-ojo TFAS ,Nuoma" pataisos ,Nuomos jsipareigojimas pardavimo ir atgalinés nuomos sandoriuose”, kurias TASV paskelbé
2022 m.rugséjo 22 d. 16-ojo TFAS pataisomis reikalaujama, kad pardavéjas nuomininkas véliau vertinty dél sandorio atsiradusius
jsipareigojimus taip, kad jis nepripazinty su naudojimo teise, kuria jis islaiko, susijusio pelno ar nuostoliy sumos. Naujy reikalavimy
taikymas neuzkerta kelio pardavéjui nuomininkui pelnu arba nuostoliais pripazinti bet kokj pelna arba nuostolius, susijusius su
visidku ar daliniu nuomos nutraukimu.

Nauji ir persvarstyti TFAS apskaitos standartai, kurie buvo paskelbti ir priimti taikyti ES, bet dar nejsigaliojo

Siy finansiniy ataskaity tvirtinimo data ,Gjensidige” netaiké toliau nurodyty persvarstyty TFAS apskaitos standarty, kuriuos TASV
paskelbé ir kurie buvo priimti taikyti ES, bet kurie dar nejsigaliojo:

21-ojo TAS pataisos ,Valiutos nekei¢iamumas” Taikomos 2025 m. sausio 1 d. arba véliau.

Nauiji ir persvarstyti TFAS, kurie buvo iSleisti, bet dar nepriimti taikyti ES

Siuo metu ES priimti TFAS reikdmingai nesiskiria nuo TFAS, kuriuos patvirtino Tarptautiniy apskaitos standarty valdyba(TASV),
iSskyrus toliau pateikiamus standartus, esamy standarty pataisas ir aiSkinimus, kurie Siy finansiniy ataskaity iSleidimo data dar
nebuvo priimti taikyti ES:

9-ojo TFAS ir 7-ojo TFAS pataisos ,Finansiniy priemoniy klasifikavimas ir vertinimas" (TASV nustatyta jsigaliojimo data - 2026 m.
sausio 1 d.).

9-ojo TFAS ir 7-ojo TFAS pataisos ,Sutartys dél nuo gamtiniy iStekliy priklausomos elektros energijos” (TASV nustatyta jsigalio-
jimo data - 2026 m. sausio 1 d.).

1-ojo TFAS, 7-ojo TFAS, 9-ojo TFAS, 10-ojo TFAS ir 7-ojo TAS pataisos -, TFAS apskaitos standarty metiniai patobulinimai. 11
tomas" (TASV nustatyta jsigaliojimo data - 2026 m. sausio 1 d.).

18-asis TFAS ,Pateikimas ir atskleidimas finansinése ataskaitose” (TASV nustatyta jsigaliojimo data - 2027 m. sausio 1 d.).

19-asis TFAS ,Vie$ai neatskaitingos patronuojamosios jmonés. Atskleidimas” (TASV nustatyta jsigaliojimo data - 2027 m. sausio
1d.).

14-asis TFAS ,Reguliuojamo atidéjimo saskaitos” (taikomas metiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2016 m. sausio 1 d. ar
véliau) - Europos Komisija nusprendé netaikyti $io laikino standarto ir laukti, kol bus parengtas galutinis standartas.

10-ojo TFAS ir 28-ojo TAS pataisos ,Turto pardavimas ar jnasai tarp investuotojo ir jo asocijuotosios jmonés ar bendros jmonés”
(TASV atidéjo jsigaliojimo data neapibréZtam laikotarpiui, bet leidZiama taikyti anks¢iau). Patvirtinimo procesas atidétas neapi-

bréztam laikotarpiui, kol bus baigtas nuosavybés metodo tyrimy projektas.

.Gjensidige" nemano, kad pradéjus taikyti pirmiau nurodytus standartus, tai turés reikSmingos jtakos ,Gjensidige” finansinéms
ataskaitoms ateinandiais laikotarpiais. ,Gjensidige"” neplanuoja Siy standarty taikyti anksciau.
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UzZsienio valiuta

Sandoriai uzsienio valiuta yra perskaiCiuojami j atitinkamos Salies funkcine valiuta taikant sandorio atlikimo dieng Europos Centri-
nio Banko skelbiama euro ir uzsienio valiutos santykj. Piniginis turtas ir jsipareigojimai, jvertinti uzsienio valiuta, yra perskaiciuo-
jami j funkcine valiutg pagal ataskaitinio laikotarpio pabaigoje Europos Centrinio Banko nustatytg valiutos kursg. UZsienio valiuta
jvertinti nepiniginis turtas ir jsipareigojimai, vertinami tikrgja verte, yra perskaiciuojami taikant jy tikrosios vertés nustatymo
yra perskaiciuojami taikant operacijos arba perkainojimo dieng galiojusj valiutos kursa.

Pajamos ir sanaudos dél valiutos kurso pasikeitimo, perskaiciuojant turta ar jsipareigojimus j eurus, jtraukiamos j bendryjy pajamy
ataskaitg tuo laikotarpiu, kai valiutos kursas pasikeicia. Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje galiojo Sie pagrindiniy uzsienio valiuty
kursai:

2024-12-31 2023-12-31
PLN 4,2655 4,3395
usD 1,0444 1,1050

Nematerialusis turtas

Nematerialusis turtas apima programineg jranga. Nematerialusis turtas apskaitomas jsigijimo savikaina, atémus sukaupta amorti-
zacijq ir vertés sumazéjimo nuostolius, jei tokiy yra. Amortizacija yra skai¢iuojama taikant tiesiogiai proporcinga (tiesinj) amorti-
zacijos skai¢iavimo metoda per jvertintg naudinga turto naudojimo laika.

Bendrové taiko Siuos nematerialiojo turto amortizacijos laikotarpius:

Nematerialiojo turto grupé Naudingo tarnavimo

laikas (metais)
Programineé jranga 4-7
Kitas turtas 5

Nekilnojamasis turtas ir jranga

|ranga ir jrengimai (toliau - ilgalaikis materialusis turtas)

Ilgalaikis materialusis turtas apskaitomas jsigijimo savikaina, atémus sukaupta nusidévéjima ir vertés sumazéjimo nuostolius, jei
tokiy yra. Nusidévéjimas pradedamas skaiciuoti nuo kito ménesio po ilgalaikio materialiojo turto jvedimo j eksploatacija ir yra
skai¢iuojamas taikant tiesiogiai proporcingg (tiesinj) nusidévéjimo skai¢iavimo metoda per jvertintg naudinga turto naudojimo
laika. Pagrindiniy ilgalaikio materialiojo turto grupiy jvertinti naudingo tarnavimo laikotarpiai yra tokie:

ligalaikio materialiojo Naudingo tarnavimo
turto grupés laikas (metais)
Kitas ilgalaikis 4-10

materialusis turtas

Jeigu ilgalaikj materialyjj turta sudaro svarblis komponentai, kuriy naudojimo laikotarpiai skiriasi, jie apskaitomi kaip atskiri ilga-
laikio materialiojo turto vienetai.

Vélesnés remonto i$laidos, susijusios su jau atiduotu j eksploatacija ilgalaikiu materialiuoju turtu, pridedamos prie apskaitinés
ilgalaikio materialiojo turto vertés, jei jos pailgina turto naudingo tarnavimo laikotarpj ar pagerina jo naudingasias savybes. Visos
kitos patirtos remonto iSlaidos pripazjstamos sanaudomis pelne (nuostoliuose) tuo metu, kai jos yra patiriamos.

Pelnas ar nuostoliai, susidarantys dél ilgalaikio materialiojo turto pardavimo, apskaiciuojami kaip skirtumas tarp pardavimo jplau-
ky ir turto likutinés vertés. Gautas pelnas ar patirti nuostoliai i$ ilgalaikio materialiojo turto perleidimo yra pripazjstami ty mety
pelno (nuostoliy) ataskaitoje.

Kiekvieny mety pabaigoje Bendrové perzilri ilgalaikio materialiojo turto naudingo tarnavimo laikg, likutine verte ir nusidévéjimo
metoda, o jvertinimo pakeitimo, jei toks yra, jtaka pripazjsta perspektyviai.

Ilgalaikio materialiojo turto vertés sumazéjimo, turto nuraSymo nuostoliai bei nusidévéjimo sgnaudos priskiriami Bendrovés vei-
klos sgnaudoms.

Ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto vertés sumazéjimas

Kiekvieno finansinio laikotarpio pabaigoje Bendrové perZitri likutine nekilnojamojo turto, ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo
turto verte, kad nustatyty, ar yra kokiy nors pozymiy, kad Sio turto verté sumazéjo. Jei tokiy pozymiy yra, Bendrové jvertina Sio
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turto atsiperkamajq verte tam, kad baty galima jvertinti vertés sumaZzéjima (jei toks yra). Kai nejmanoma jvertinti atskiro turto
vieneto atsiperkamosios vertés, Bendroveé apskaiCiuoja pinigus kuriancios vieneto grupés, kuriai Sis turtas priklauso, atsiperka-
maja verte. Kai gali bati nustatytas patikimas ir nuoseklus paskirstymo pagrindas, Jmonés turtas yra paskirstomas atskiriems
pinigus kuriantiems vienetams arba Bendrovés turtas yra paskirstomas maziausioms pinigus kurianciy vienety grupéms, kurioms
gali buti nustatytas patikimas ir nuoseklus paskirstymo pagrindas.

Atsiperkamoji verté yra didesné i$ Siy verciy: tikroji turto verté, atémus pardavimo islaidas, arba to turto naudojimo verté. |ver-
tinant naudojimo verte, tiketini ateities pinigy srautai yra diskontuojami iki dabartinés vertés naudojant ikimokestine diskonto
norma, jvertintg pagal dabartines rinkos salygas egzistuojancia pinigy laiko verte bei su turtu susijusia rizika

Jeiturto (ar pinigus kuriancio vieneto) jvertinta atsiperkamoji verté yra mazesné nei $io turto apskaitiné verté, apskaitiné turto (ar
pinigus kuriancio vieneto) verté sumazinama iki atsiperkamosios $io turto vertés. Nuostoliai dél vertés sumazéjimo pripazjstami
i$ karto, nebent Sis turtas anksciau buvo perkainotas. Tuo atveju nuostoliai dél vertés sumazéjimo yra apskaitomi kaip perkaino-
jimo rezervo (jei toks sudarytas) sumazéjimas.

Jei po nuostolio dél vertés sumazéjimo pripazinimo turto verté padidéja, tai apskaitiné turto (pinigus kuriancio vieneto) verté pa-
didinama iki naujai apskaiciuotos turto atsiperkamosios verteés, bet taip, kad padidéjimas nevirdyty apskaitinés $io turto (pinigus
kuriancio vieneto) vertés, jei nuostoliai dél vertés sumazéjimo ankstesniais metais neblty buve pripaZinti. Turto vertés sumazé-
jimo atstatymas pripazjstamas pajamomis i$ karto, nebent Sis turtas anksciau buvo perkainotas. Tuo atveju vertés sumazéjimo
atstatymas yra apskaitomas kaip perkainojimo rezervo padidéjimas.

Finansinis turtas ir jsipareigojimai

VERTINIMO KATEGORIJOS

Finansiniy priemoniy klasifikavimas pirminio pripazinimo metu priklauso nuo sutartiniy salygy ir priemoniy valdymo verslo modelio.
Draudimo sutarciy portfelis turi atitikti pinigy srautus i$ draudimo veiklos. Investuojama j skolos priemones, kuriy trukmé ir va-
liuta atitinka draudimo veiklos pinigy srauty trukme ir valiuta. DidZioji dalis investicijy atitikty tik pagrindinés sumos ir paltkany
mokéjimy (angl. SPPI) testa ir galéty bati apskaitoma pagal amortizuota savikaing. Taciau, siekdama sumazinti investicijy
ir draudimo jsipareigojimy apskaitos neatitikima, Bendrové pasirinko §j turtg vertinti tikraja verte per pelng ar nuostolius
(FVTPL).

Nors dél padidéjusios palikany normos sumazéja portfelyje esanciy fiksuotyjy pajamy vertybiniy popieriy rinkos verté, dél dis-
kontavimo efekto taip pat sumazéja draudimo jsipareigojimy verté, kaip ir prieSingai. Todél Bendrovei paprastai nekyla reiks-
mingos rizikos, susijusios su palikany normomis ir jy svyravimo, atsirandancio dél Bendrovés su palikanomis susijusio turto ir
jsipareigojimy skirtingy iSpirkimo terminy ar palikany perkainojimo profilio, daroma jtaka.

Finansiniai jsipareigojimai vertinami arba tikraja verte pelno (nuostoliy) ataskaitoje arba amortizuota savikaina (pvz., kiti jsiparei-
gojimai).

PRIPAZINIMAS IR PRIPAZINIMO NUTRAUKIMAS

Finansinés priemonés pripazjstamos tada, kai Bendrové tampa priemonés sutartiniy salygy Salimi. Pirminis pripazinimas atlieka-
mas tikraja verte. I1Sskyrus finansinj turta ir finansinius jsipareigojimus, pripazjstamus FVTPL, prie Sios sumos pridedamos sando-
rio i$laidos. FVTPL vertinamo finansinio turto ir jsipareigojimy sandoriy i$laidos pripazjstamos pelno (nuostoliy) ataskaitoje, kai
jos patiriamos. Paprastai pirminis pripazinimas yra lygus sandorio kainai. Po pirminio pripaZinimo priemonés vertinamos taip, kaip
aprasyta toliau.

Finansinio turto pripazinimas nutraukiamas, kai pasibaigia sutartinés teisés j pinigy srautus i$ finansinio turto arba kai Bendrové
perduoda finansinj turta pagal sandorj, kuriuo perleidZiama visa arba beveik visa su turto nuosavybe susijusi rizika ir nauda.

FINANSINIS TURTAS IR JSIPAREIGO]IMAI, VERTINAMI TIKRAJA VERTE PELNO (NUOSTOLIY) ATASKAITO|E

Finansinis turtas ir jsipareigojimai, vertinami tikraja verte pelno (nuostoliy) ataskaitoje, vertinami tikraja verte finansiniy ataskaity
data. Tikrosios vertés pokyciai pripazjstami pelno (nuostoliy) ataskaitos eilutéje ,Grynieji investicijy tikrosios vertés pokyciai”.
Tikraja verte pelno (nuostoliy) ataskaitoje vertinama kategorija sudaro akcijos su panasSiomis charakteristikomis, obligacijos ir kiti
fiksuotyjy pajamy vertybiniai popieriai.

FINANSINIAI JSIPAREIGO|IMAI AMORTIZUOTA SAVIKAINA
Finansiniai jsipareigojimai vertinami amortizuota savikaina, taikant faktiniy palukany metoda.

TIKROSIOS VERTES APIBREZIMAS

Tikroji verté yra kaina, kokia uZ kiekviena turta ir (arba) jsipareigojima gali bati atsiskaityta pagal jprasta sandorj tarp rinkos daly-
viy vertinimo diena.

Tikrajai vertei apskaiciuoti taikomi skirtingi vertinimo bddai ir metodai, priklausomai nuo finansiniy priemoniy rasies ir to, kiek
jomis prekiaujama aktyviosiose rinkose. Visos priemonés priskiriamos vienam i$ trijy lygiy vertinimo hierarchijoje, remiantis ze-
miausio lygio duomenimis, kurie yra reikSmingi visai tikrajai vertei nustatyti.

Toliau pateikiama informacija apie skirtingus vertinimo lygius ir tai, koks finansinis turtas ir (arba) jsipareigojimai priskiriami ati-
tinkamiems lygiams.
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KOTIRUOJAMOS KAINOS AKTYVIOSIOSE RINKOSE
Kotiruojamos kainos aktyviosiose rinkose laikomos geriausiu turto ir (arba) jsipareigojimo tikrosios vertés jvertinimu. Laikoma,
kad finansinis turtas ir (arba) jsipareigojimas vertinami pagal kotiruojamas kainas aktyviosiose rinkose, jei jy tikroji verté apskai-
¢iuojama remiantis lengvai ir reguliariai prieinamomis kainomis, o Sios kainos atspindi faktinius ir reguliariai vykstancius sandorius,
grindZziamus $aliy nepriklausomumo viena nuo kitos principu. Finansinis turtas ir (arba) jsipareigojimai, vertinami pagal kotiruoja-
mas kainas aktyviosiose rinkose, priskiriami pirmajam vertinimo hierarchijos lygiui.
Toliau nurodytas finansinis turtas priskiriamas pirmajam vertinimo hierarchijos lygiui:

vyriausybés uztikrintos obligacijos ir kiti fiksuotyjy pajamy vertybiniai popieriai;

jmoniy obligacijos.

VERTINIMAS REMIANTIS STEBIMAIS RINKOS DUOMENIMIS
Kai kotiruojamy kainy aktyviosiose rinkose néra, finansinio turto ir (arba) jsipareigojimy tikraja verte pageidautina nustatyti re-
miantis vertinimo metodais, pagrjstais stebimais rinkos duomenimis.
Laikoma, kad finansinis turtas ir (arba) jsipareigojimas vertinami remiantis stebimais rinkos duomenimis, jei jy tikroji verté nusta-
toma remiantis kainomis, kurios néra kotiruojamos, bet yra stebimos tiesiogiai (kaip kainos) arba netiesiogiai (iSvestos i$ kainy).
Finansinis turtas ir (arba) jsipareigojimai, vertinami remiantis stebimais rinkos duomenimis, priskiriami antrajam vertinimo hierar-
chijos lygiui.
Toliau nurodytas finansinis turtas ir (arba) jsipareigojimai priskiriami antrajam vertinimo hierarchijos lygiui:
akcijy fondai, obligacijy fondai, rizikos draudimo fondai ir misrus fondai, kuriy tikroji verté apskaic¢iuojama pagal fondy pagrin-
diniy investicijy tikraja verte;
obligacijos, sertifikatai arba indekso obligacijos, kurios néra jtrauktos j birzos saraSus arba yra jtrauktos j birzos sarasus, taciau
sandoriai nevyksta reguliariai. Sios kategorijos j birzos prekybos saradus nejtrauktos priemonés vertinamos remiantis stebimo-
mis pajamingumo kreivémis ir, jei taikoma, apskaiciuotais kredito skirtumais.

VERTINIMAS REMIANTIS NESTEBIMAIS RINKOS DUOMENIMIS

Kai néra nei kotiruojamy kainy aktyviosiose rinkose, nei stebimy rinkos duomeny, finansinio turto ir (arba) jsipareigojimy tikroji
verté apskaiciuojama remiantis vertinimo metodais, kurie grindziami nestebimais rinkos duomenimis.

Laikoma, kad finansinis turtas ir (arba) jsipareigojimas vertinami remiantis nestebimais rinkos duomenimis, jei jy tikroji verté
apskaic¢iuojama nesiremiant kotiruojamomis kainomis aktyviosiose rinkose arba stebimais rinkos duomenimis. Finansinis turtas
ir (arba) jsipareigojimai, vertinami remiantis nestebimais rinkos duomenimis, priskiriami tre¢iajam vertinimo hierarchijos lygiui.

Pinigai ir pinigy ekvivalentai
Pinigai - pinigai Bendrovés kasoje ir banky saskaitose. Pinigy ekvivalentai - trumpalaikés (iki trijy ménesiy nuo jsigijimo datos)
likvidzios investicijos, kurios gali bati greitai iSkei¢iamos j zinomas pinigy sumas ir kuriy vertés pasikeitimo rizika yra nereik¥minga.

|statinis kapitalas ir rezervai
|statinis kapitalas ir rezervai yra apskaitomi nominaligja verte.

Privalomasis rezervas
Pagal Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyma privalomasis rezervas sudaromas i§ paskirstytinojo pelno. Bendrovés privalo
pervesti j privalomajj rezerva 5 proc. grynojo pelno, kol bendra Sio rezervo suma pasiekia 10 proc. Bendrovés jstatinio kapitalo. Pri-
valomajj rezerva galima naudoti tik Bendrovés nuostoliams padengti. Privalomojo rezervo dalis, virSijanti 10 proc. jstatinio kapitalo,
gali bati perskirstyta, skirstant kity finansiniy mety pelna. 2024 m. gruodzio 31 d. jis dar nebuvo sudarytas dél nuostoliy, sukaupty
per pragjusius metus.

Draudimo jsipareigojimai

Atlikdama pradinj pripazinima, draudimo sutartims vertinti Bendrové taiko jmoky paskirstymo metoda (angl. premium allocation
approach, PAA).

Draudimo sutarciy grupé anksciausiai pripazjstama nuo:

- grupés draudimo apsaugos laikotarpio pradzioje;

- draudéjo pirmojo apmokejimo datos;

- arba, jei sutarciy grupé yra arba tampa nuostolinga, nuostoliai pripazjstami nedelsiant.

Testavimas ar sutartys yra nuostolingos atliekamas detaliu lygmeniu, uztikrinant, kad sutarciy grupé bty vienarase ir kad pelningo-
mis sutartimis nebdty subsidijuojamos nuostolingos sutartys. Pelningy sutarciy atveju, pajamos grindZziamos sukauptomis paslau-
gomis.

Draudimo sutarciy jsipareigojimus sudaro likusios draudimo apsaugos jsipareigojimas (toliau - LRC, angl. liability for remaining co-
verage) ir patirty Zaly jsipareigojimas (toliau - LIC, angl. liability for incurred claims). LRC - tai likusios draudimo apsaugos siparei-
gojimas, o LIC apima jau patirtas iSmoky sgnaudas ir kitas patirtas draudimo sgnaudas.

Perdraudimo sutardiy turtg sudaro likusios draudimo apsaugos turtas (toliau - ARC, angl. asset for remaining coverage) ir patirty
Zaly turtas (toliau - AIC, angl. asset for incurred claims), t. y. perdraudiky dalis patirtose sanaudose.
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Perdraudimo veiklos rezultatai ir bendri draudimo veiklos rezultatai yra pateikiami atskirai.

Draudimo finansinés pajamos arba sgnaudos pateikiamos pelno ir (arba) nuostoliy ataskaitoje.

Bendrové nediskontuoja likusios draudimo apsaugos jsipareigojimo, kad atspindéty draudimo polisy, kuriy apsaugos laikotarpis
yra ne ilgesnis kaip vieni metai, pinigy laiko verte ir finansine rizika. Jeigu Bendrové numato, kad Zalos bus apmokétos per vienus
metus nuo jvykio datos arba anksciau, Bendrové nekoreguoja busimyjy pinigy srauty pagal pinigy laiko verte ir finansiniy riziky
poveikj. TaCiau Zalos, kurias sureguliuoti trunka ilgiau nei vienus metus, diskontuojamos taikant diskonto norma tuo metu, kai
patirta zala pripazjstama. Bendrové paskirsto finansines pajamas arba i$laidas tarp pelno ir nuostoliy, taikydama sisteminio pa-
skirstymo metoda, per visg grupés sutarciy laikotarpj.

TIESIOGINIO DRAUDIMO SUTARTYS: DRAUDIMO SUTARCIY GRUPES
Norint nustatyti tinkama grupavimo lygj, atsizvelgiama j toliau nurodytus elementus:
kur priimami sprendimai;
kokiu lygiu produktus galima baty apibendrinti produkty struktiroje, kad jie vis dar baty laikomi kaip keliantys tokig pacia
rizika;
atskiry portfeliy reikSmingumas priklausomai nuo jy dydzio.
Bendrové grupuoja draudimo polisus j grupes atsizvelgdama j jy nuostolinguma ir rizikos kilme.

TIESIOGINIO DRAUDIMO SUTARTYS: SUTARCIY GRUPAVIMAS IR (ARBA) NUOSTOLINGOS SUTARTYS

Visos draudimo sutartys sudaromos pagal patvirtintg tarifg arba vertinant draudziamaja rizikg atskirai. Visos jmokos nustatomos
taip, kad buty galima tikétis pelno, o pirminio pripazinimo metu nesitikima, kad sutartys bus nuostolingos. Kai kuriy sutarciy fak-
tinis rezultatas gali bati kitoks, taciau ,Gjensidige” labai atidZiai prizilri visy sutarciy faktinj rezultata ir prireikus keicia jmoka, kad
ilgainiui né viena sutartis netapty nuostolinga.

Kadangi draudimo jmokos mokamos i$ anksto per draudimo laikotarpj, kuris paprastai trunka vienus metus, draudimo sutarciy
grupés vertinamos ar néra nuostolingos atsizvelgiant | tikéting kombinuota rodiklj, patikslinta rizikos korekcija ir galiausiai - |
diskontuota nuostolio komponenta (pinigy laiko verté).

Todel Bendroveé kiekvienam portfeliui priskiria grupes su sutartimis, kurios neturi galimybés tapti nuostolingomis, arba sutartimis,
kurios yra nuostolingos pirminio pripazinimo metu. Pelningos ir nuostolingos sutartys bus suskirstytos j grupes pagal sutarties
sudarymo metus.

TIESIOGINIO DRAUDIMO SUTARTYS: VERTINIMO METODAS

Bendrové pasirinko vertinti tiesioginio draudimo sutartis pagal PAA metoda. Daugumos Bendrovés sutarciy draudimo ap-
saugos laikotarpis yra vieni metai arba trumpesnis. Apskaitydama sutartis, kuriy draudimo apsaugos laikotarpis yra ilgesnis
nei vieni metai, ,Gjensidige” jvertino, kad likusios draudimo apsaugos jsipareigojimy suma reikSmingai nesiskirs nuo jsipa-
reigojimy sumos, kuri baty nustatyta taikant bendrajj vertinimo modelj (BBA), todél tokioms sutartims taip pat taikomas
PAA metodas.

Pirminio pripazinimo metu likusios draudimo apsaugos jsipareigojimus Bendrové vertina pagal PAA model;. |sipareigojimy balan-
sine verte sudaro jmokos, gautos pirminio pripazinimo metu.

Kiekvieno ataskaitinio laikotarpio pabaigoje likusios draudimo apsaugos jsipareigojimy apskaitiné verté yra laikotarpio pradZioje
buvusi apskaitiné verte, pridéjus per laikotarpj gautas jmokas ir atémus sumas, pripazintas draudimo pajamomis uz paslaugas,
suteiktas per ta laikotarpj. Likusios draudimo apsaugos jsipareigojimai atitinka perkelty jmoky techninj atidéjinj, atémus gautinas
jmokas.

Patirty Zaly jsipareigojimai, apimantys su anksciau suteiktomis paslaugomis susijusius jvykdymo pinigy srautus, vertinami re-
miantis bdsimy mokéjimy uz patirtas Zalas ir iSmoky sgnaudas geriausiu jverciu. Blsimi mokéjimai grindziami istoriniu moké&jimu
modeliu.

Bendroveé pasirinko pripazinti draudimo jsigijimo sanaudas tiesiogiai pelno ir nuostoliy ataskaitoje, kai jos patiriamos.

TIESIOGINIO DRAUDIMO SUTARTYS: DISKONTAVIMAS

Didelé dalis patirty Zaly jsipareigojimy susidaro dél ,ilgai reguliuojamos” (angl. long-tailed) draudimo veiklos, kurios trukmé
yra ilgesné nei vieni metai, todél Bendrové pasirinko diskontuoti patirty zaly jsipareigojimus pagal visus produktus. Bisi-
mieji pinigy srautai diskontuojami naudojant EIOPA palukany normos kreive, netaikant svyravimy korekcijos. EIOPA normos
yra ilgos galiojimo trukmeés ir suteikia pakankamai gerg apsidraudima nuo investavimo rizikos.

Didelé dalis su likusios draudimo apsaugos jsipareigojimais susijusiy jmoky yra gautos tais paciais metais, kuriais suteikiama
draudimo apsauga. Be to, nemaza dalis jmoky mokamos kas ménesj arba ketvirtj. Tai reiSkia, kad likusios draudimo apsaugos
jsipareigojimy finansiné komponente yra labai ribota, todél ji néra diskontuojama.

TIESIOGINIO DRAUDIMO SUTARTYS: RIZIKOS KOREKCIJA

Rizikos korekcija (RK) - tai kompensacija, kurios subjektas reikalauja uz jo patiriama netikruma dél pinigy srauty sumos ir laiko,
kuris atsiranda dél nefinansinés rizikos subjektui vykdant draudimo sutartis. Jos apskaiciavimui pasirinktas procentilio metodas,
todél ir rizikos korekcija pasirenkama taip, kad atitikty 80 proc. labiausiai tikétino Zaly jsipareigojimo pasiskirstymo.
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80 proc. patikimumo lygis yra suderinamas su Bendrové kapitalo sgnaudomis iki iSmoky techniniy atidéjiniy galutinio panaudoji-
mo (angl. final run-off). Galutiné rizika pasirinkta dél to, nes apskaitoje jsipareigojimai parodomi suma, kuria jie buvo jvertinti iki
galutinio panaudojimo.

Bendroveé, siekdama nustatyti RK, parengé savo modelj remdamasi Direktyvos ,Mokumas II" rizikos marzos skaiCiavimu. Rizikos
korekcija skaiCiuojama atsizvelgiant j galutine rizika ir taip, kad atitikty Grupés pasirinktg 80 proc. patikimumo lygmenj.

80 proc. patikimumo lygis iki galutinio panaudojimo atitinka vieny mety rizikos 95 proc. patikimumo lyg;.

Pelno mokestis
Pelno mokescio sgnaudas sudaro ataskaitiniy mety pelno mokescio ir atidétojo pelno mokescio sgnaudos.

Ataskaitiniy mety pelno mokestis

Ataskaitiniy mety pelno mokestis skaiCiuojamas vadovaujantis kiekvienos Salies mokesciy jstatymais, jskaitant uzsienio filialus, ir
remiantis rezultatais atitinkamoje Salyje.

Lietuvoje ataskaitiniy mety pelno mokestis mokamas remiantis ty mety apmokestinamu pelnu. Apmokestinamas pelnas ski-
riasi nuo grynojo pelno, nurodyto pelno (nuostoliy) ataskaitoje, nes j jj nejtrauktos pajamy ar sanaudy eilutés, kurios buvo
apmokestinamos arba iSskaiciuojamos kitais metais, taip pat nejtraukiamos eilutés, kurios niekada néra apmokestinamos arba
iSskaiciuojamos. Pelno mokestis skaiiuojamas taikant mokesciy tarifus, kurie buvo taikomi iki ataskaitinio laikotarpio pabai-
gos. Lietuvoje Bendrovei buvo taikomas 15 proc. pelno mokestis (2023 m. - 15 proc.). Nuo 2025 m. sausio 1 d. bus taikomas
16 proc. tarifas.

Latvijoje pelno mokestis taikomas paskirstytajam pelnui, apskai¢iuotam santykiu 20/80 nuo grynosios mokétinos sumos, ir kity
neleidziamy atskaitymy, laikomy paskirstytuoju pelnu, apskaiciuoty taikant 0,8 koeficienta. Latvijoje mokescio tarifas yra 20 proc.
(2023 m. - 20 proc.)

Estijoje pelno mokestis taikomas paskirstytajam pelnui ir kitiems neleidziamiems atskaitymams, laikomais paskirstytuoju pelnu.
Estijoje mokestis buvo apskai¢iuojamas santykiu 20/80 proc. (2023 m. - 20/80 proc.), o nuo 2025 m. sausio 1 d. bus taikomas
22/78 proc. santykis.

Atidétasis pelno mokestis

Atidétasis pelno mokestis yra pripazjstamas laikiniesiems skirtumams tarp turto ir jsipareigojimy apskaitinés vertés finansinése
ataskaitose ir jy atitinkamos mokestinés bazés. Atidétojo mokescio jsipareigojimai yra bendrai pripazjstami visiems laikiniesiems
skirtumams, o atidétojo mokescio turtas pripazjstamas tik ta dalimi, kuri tikétinai ateityje sumazins turimg apmokestinamajj pel-
na realizuojant laikinuosius skirtumus. Toks turtas ir jsipareigojimai yra nepripazjstami, jei laikinieji skirtumai yra susije su prestizu,
arba jei sandorio metu (kito nei verslo jungimas) pripazjstamas turtas ar jsipareigojimai neturi jtakos nei apmokestinamajam, nei
finansiniam pelnui.

Atidétojo mokescio turtas yra perzilrimas kiekviena finansiniy ataskaity data.

Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai yra jvertinami naudojant galiojancig mokescio norma, kuri bus taikoma tais metais,
kuriais numatoma $iuos laikinuosius skirtumus padengti arba apmokéti, remiantis mokes¢io normomis (ir mokesciy jstatymais),
kurios yra ar bus patvirtintos iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos. Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai atspindi mokestines
pasekmes, kuriy Bendrové tikisi ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, siekdama atkurti arba padengti savo turto ir jsipareigojimy
apskaitine verte.

Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai sudengiami, kai yra teisiSkai leidziama sudengti einamyjy mety mokescio turta ir jsi-
pareigojimus ir kai jie yra susije su pelno mokesciais, nustatytais ty paciy institucijy, ir Bendrové ketina sudengti einamyjy mety
mokescio turtq ir jsipareigojimus grynaja verte.

Ataskaitiniy mety ir atidétasis mokestis yra apskaitomi sagnaudomis pelne (nuostoliuose), iSskyrus atvejus, kai jis susijes su
straipsniais, pripazjstamais tiesiogiai kitose bendrosiose pajamose, tokiu atveju mokestis taip pat pripazjstamas tiesiogiai kitose
bendrosiose pajamose.

Kiti atidéjiniai
Kiti atidéjiniai yra pripazjstami, kai Bendroveé dél praéjusiy jvykiy turi galiojancius jsipareigojimus, ir yra tikétina, kad bus iSleistos
léSos Siems jsipareigojimams padengti bei galima patikimai jvertinti Siy jsipareigojimy suma.

ISmokos darbuotojams

Trumpalaikés iSmokos darbuotojams, jskaitant darbo uzmokestj ir socialinio draudimo jmokas, premijas ir atostoginius,
per visg darbuotojy darbo laikotarpj kaupimo pagrindu jtraukiamos j veiklos sagnaudas. Bendroveé per visg savo darbuotojy
darbo laikotarpj jy vardu moka socialinio draudimo jmokas Valstybiniam socialinio draudimo fondui; Sios jmokos mokamos
pagal vietos teisés aktus; Bendrové néra jsipareigojusi mokéti su pensija susijusiy papildomy jmoky uz darbuotojy staza
Bendrovéje.

Nuomos sutartys

16-ajame TFAS reikalaujama, kad visos sutartys, kurios pagal jos apibrézima laikomos nuomos sutartimi, baty jtrauktos
nuomininko balansa kaip naudojimo teise valdomas turtas ir nuomos jsipareigojimai. Reikalavimams netaikomi trumpalaikei
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(trumpesnei nei 12 ménesiy) ir mazavercio turto nuomai. Nuomininkas turi pripazinti naudojimo teise valdoma turta ir nuomos
jsipareigojima. Nuomos jsipareigojimo pallkanos atskleidziamos atskirai nuo nusidévéjimo sanaudy uz naudojimo teise valdoma
turta. Nusidévéjimo sgnaudos atskleidZiamos kartu su kity grupiy nusidéveéjimo sanaudomis, tuo tarpu paltkany sanaudos at-
skleidZiamos kaip finansinés sagnaudos.
Naudojimo teise valdomo turto savikaing sudaro:

nuomos jsipareigojimo pirminio jvertinimo suma;

visos prie$ taikymo pradzios datg atliktos nuomos jmokos, atémus bet kokias gautas nuomos nuolaidas;

patirtos pirminés tiesioginés islaidos;

patirtos islaidos, susijusios su nuomojamo turto iSmontavimu ir perkélimu.
Naudojimo teise valdomo turto nusidévéjimas yra skai¢iuojamas taikant tiesinj metoda per visa nuomos jsipareigojimo nustatyta
laikotarpj.
Naudojimo teise valdomas turtas yra skirstomas j Sias grupes:

Zemé ir pastatai;
Taikymo pradzios datg, j nuomos jsipareigojimy vertinima jtrauktos nuomos jmokos apima Sios tg datg nesumokétos jmokos uz
naudojimo teise valdoma pagrindinj turta per nuomos laikotarpj:

fiksuotos jmokos, atémus bet kokias gautinas nuomos paskatas;

kintamasias nuomos jmokas, kurios priklauso nuo indekso ar normos;

sumos, kurios, kaip tikimasi, turi buti nuomininko sumokétos pagal likvidacinés vertés garantijas;

sumokétos baudos uz nuomos sutarties nutraukima, jei nuomininkas pasirenka nutraukti nuomos sutart;.
Siekiant nustatyti, ar j sutartj yra jtraukta nuoma, yra atsizvelgiama, ar sutartis suteikia teise kontroliuoti nustatyto turto naudo-
jima. ,Gjensidige" tai taiko patalpy, automobiliy ir kito turto nuomos sutarciy atvejais.
Nuomos laikotarpis bus apskaiciuojamas atsiZvelgiant j sutarties trukme ir bet kokius pasirinkimo laikotarpius, jei jais bus pakan-
kamai pagrjstai naudojamasi. Nuomos sutarciy bendros ir kitos sgnaudos nebus pripazjstamos nuomos sutarciy jsipareigojimy
straipsnyje.
Nuomos sutarciy palikany norma grindziama stebimomis skolinimosi pallkany normomis obligacijy rinkoje kiekvienoje 3alyje,
kur veikia ,Gjensidige”. Palukany norma koreguojama remiantis nuomos jsipareigojimy trukme ir kitais veiksniais. Automobiliy
nuomos palUkany norma nustatoma remiantis jvertinimu, kokias paskolos palikanas ,Gjensidige" gauty uz automobiliy finansa-
vima i$ finansuojancios bendrovés.

Draudimo sutarciy klasifikacija
i) Draudimo sutarciy pripaZinimas ir vertinimas
Draudiko pasirasyta draudimo sutartis pripazjstama draudimo sutartimi tik tuo atveju, jei jos pagrindu draudéjas perleidzia drau-
dikui reikSminga draudimo rizika. Visos Bendrovés draudimo sutartys priskiriamos draudimo sutarciy klasei ir jose néra su investi-
ciniais vienetais susijusiy ar kity investiciniy elementy.
Draudimo sutarciy klasifikavimo pagrinda sudaro draudimo rizikos perleidimo esmé, pavyzdziui:

asmeny draudimas nuo nelaimingy atsitikimy,

kelioniy draudimas,

turto draudimas nuo sugadinimo ar vagystes,

transporto priemoniy draudimas,

civilinés atsakomybeés draudimas.

i) Draudimo pajamos ir atiduoto perdraudimo jmokos

Uzdirbta gauty jmoky dalis pripazjstama kaip pajamos. Jmokos uZdirbamos draudziamuoju laikotarpiu, nuo rizikos pradzios datos.
Neuzdirbtos jmokos pripazjstamos kaip likusios draudimo apsaugos jsipareigojimu. Atiduoto perdraudimo jmokos - tai ataskaiti-
nio laikotarpio jmoky dalis, priskiriama perdraudimui ir koreguojama pagal likusios perdraudimo apsaugos turto (ARC) poky¢ius.

Draudimo paslaugy sanaudos - patirtos zalos

Draudimo paslaugy sanaudos - patirtos Zalos - tai ataskaitiniam laikotarpiui priskiriamos Zalos, pvz., apmokétos Zalos, Zaly sure-
guliavimo sgnaudos atémus subrogacijos gautinas sumas ir patirty zaly jsipareigojimo pokytis per ataskaitinj laikotarpj.

Taip pat jskaitomas ir rizikos korekcijos pokytis per ataskaitinj laikotarpj.

Likusios draudimo apsaugos jsipareigojimo nuostolio komponento pokytis per ataskaitinj laikotarp;.

Regresu atgautos sumos apima per ataskaitinj laikotarpj faktiSkai atgautas sumas i$ treciyjy Saliy pinigais, arba pardavus perimta
turta, bei po ataskaitinio laikotarpio pabaigos atgautinas sumas, susijusias su iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos iSmokétomis
Zalomis, atsizvelgiant j tokiy sumy tikéting sumokéjimo laikotarpj bei tikimybe jas atgauti.

Transporto priemoniy draudiky biury Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje mokami mokesciai apskaitomi kaip Zaly sureguliavimo sgnau-
dos.

Zaly sureguliavimo sanaudas sudaro Zaly sureguliavimo centry sanaudos bei tam tikra Bendroveés biistinés ir filialy sanaudy, pri-
skiriamy remiantis Bendrovéje patvirtinta metodika, dalis.

Veiklos sanaudos, susijusios su Zaly reguliavimo sgnaudomis, priskiriamos patirtoms zaloms.

Perdraudiky dalis iSmoky sagnaudose apima pagal perdraudimo sutartis perdraudiky apmokétas arba i$ perdraudiky gautinas su-

Gjensidige ‘[" 32



mas uz Bendrovés per ataskaitinj laikotarpj sumokétas iSmokas, pakoreguotas perdraudimo Zaly turto pokyciu per ataskaitinj
laikotarpj, perdraudiky daliai tenkanciomis regreso bei iSorinémis Zaly sureguliavimo sanaudomis.

Kitos draudimo paslaugy sanaudos

Kitoms draudimo paslaugy sanaudoms priskiriamos sgnaudos, patirtos sudarant draudimo sutartis, mokant komisinius atstovams
ir tarpininkams uz draudimo polisy platinima, reklamos ir reklaminiy akcijy iSlaidos, veiklos sgnaudos ir darbuotojy atlyginimai
kartu su iSlaidomis socialiniam draudimui.

Investicinés veiklos pajamos ir sgnaudos

Visos investicinés veiklos pajamos ir sgnaudos, susijusios su finansinio turto investavimo veikla, priskiriamos investicijy paja-
moms ir sgnaudoms.

Visy pinigus generuojanciy finansiniy priemoniy paltkany pajamos jtraukiamos j bendryjy pajamy ataskaitg taikant faktiniy pa-
likany normos metoda. Palukany pajamas sudaro mokéjimai pagal fiksuotyjy pajamy vertybiniy popieriy kuponus, paltkanos,
uzdirbtos i§ investicijy j banko jnasus ir paskolas, einamuyjy saskaity likucius ir diskonto arba jmoky amortizacija, taip pat kitoks
skirtumas tarp pallkanas uzdirbancios priemonés balansinés vertés ir jo vertés suéjus terminui, kuri skai¢iuojama remiantis fak-
tiniy palikany normos metodu.

Draudimo finansinés pajamos ir sgnaudos

Draudimo finansinés pajamos ir sanaudos atsiranda dél draudimo jsipareigojimy diskontavimo ir nefinansinés rizikos koregavimo.
Prielaidos dél infliacijos, paremtos kainy ar tarify indeksu arba turto, kurio graza susijusi su infliacija, kainomis, - tai prielaidos,
susijusios su finansine rizika; prielaidos dél infliacijos, paremtos Gkio subjekto numatomais konkreciais kainy pokyciais, néra
prielaidos, susijusios su finansine rizika.

Draudimo finansinés pajamos ir sanaudos pripazjstamos pelno (nuostoliy) ataskaitoje.

Kitos pajamos ir sgnaudos

Kitos pajamos ir atitinkamos sgnaudos, patirtos platinant kity jmoniy draudimo produktus, nurodomos prie kity pajamy ir sgnau-
dy, pardavus atitinkama kitos draudimo bendrovés polisa.

Kitos pajamos apima pajamas, uzdirbtas uz paslaugas, kurios néra draudimo paslaugos: palikanos, nesusijusios su investicijo-
mis, tokios kaip palikanos, mokamos uz banke laikomus pinigus; pajamos i$ uzsienio valiuty keitimo ir valiuty kurso pokyciy,
nesusijusiy su investicijomis; finansinés padéties ataskaitos eiluciy pelnas arba perkainojimas, nesusijes su investicijomis, ir kitos
panasios pajamos, nenurodytos kitose eilutése.

Kitos sanaudos apima jvairias sgnaudas, tokias kaip mokétiny sumy likuciy valiuty keitimo kurso pokyciai, nuostoliai perkainojus
finansinés padéties ataskaitos eilutes, nesusijusias su investicijomis, netesybos ir delspinigiai uz pavéluotus mokéjimus, nuomos
jsipareigojimo palukanos ir kitos sgnaudos, nenurodytos kitose eilutése.

Visos kitos pajamos ir sgnaudos yra pripazjstamos kaupimo principu.

Pinigy srauty ataskaita
Pinigy srauty ataskaita sudaryta naudojant tiesioginj metoda. Pinigai ir pinigy ekvivalentai - tai bankuose laikomi pinigai. Gautos
paltkanos parodomos investicinéje veikloje.

Tarpusavio uzskaitos
Sudarant finansines ataskaitas, turtas ir jsipareigojimai bei pajamos ir sgnaudos néra uzskaitomi tarpusavyje, iskyrus atvejus, kai
atskiras tarptautinis finansinés atskaitomybés standartas reikalauja bitent tokio uzskaitymo.

Susijusios Salys

Salys yra laikomos susijusiomis, jei viena $alis gali kontroliuoti kitg 3alj arba turi reik$mingos jtakos kitai $aliai priimant finansinius
arba veiklos sprendimus. Susijusios Salys - tai akcininkai, Bendrovés patronuojamosios jmonés, Stebétojy tarybos ir Valdybos
nariai, jy artimi giminaiciai ir bendrovés, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai per vieng ar kelis tarpininkus kontroliuoja ar yra kontro-
liuojamos ataskaita pateikusios Bendroveés, ar yra kontroliuojamos solidariai su Bendrove.

Jstatymy numatyti reikalavimai
Bendrové turi laikytis Lietuvos banko reikalavimy. Jie apima minimalaus kapitalo, minimalaus mokumo, riboto investicijy skai-
Ciaus, apskaitos bei atidéjiniy vertinimo metody reikalavimus.

Neapibréztieji jsipareigojimai

Neapibréztieji jsipareigojimai néra pripazjstami finansinése ataskaitose. Jie yra atskleidzZiami, iSskyrus tuos atvejus, kai tikimybé,
kad istekliai, duodantys ekonomine naudg, bus prarasti, yra labai maza.

Neapibréztas turtas finansinése ataskaitose néra pripazjstamas, taciau jis yra atskleidziamas finansinése ataskaitose tuomet, kai
yra tikétina, kad bus gautos pajamos arba ekonominé nauda.
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Jvykiai po finansiniy ataskaity sudarymo datos

Jvykiai po finansiniy ataskaity sudarymo datos, kurie suteikia papildomos informacijos apie Bendroves padétj finansinés buklés
sudarymo datag (koreguojantys jvykiai), yra atvaizduojami finansinése ataskaitose. Jvykiai po finansiniy ataskaity sudarymo datos,
kurie néra koreguojantys jvykiai, yra atskleidziami aiskinamajame raste, kai jy jtaka yra reikSminga.

I1l. ]VERTINIMY METODAI

Rengdama finansines ataskaitas pagal ES priimtus taikytis TFAS ir taikydama apskaitos politika, vadovybé turi atlikti jvertini-
mus, parengti jverCius ir padaryti prielaidas, kurie turi jtakos turto ir jsipareigojimy, pajamy ir sgnaudy apskaitinéms vertéms.
Jverdiai ir susijusios prielaidos grindziami patirtimi ir kitais veiksniais, kurie, jvertinus esmines salygas, laikomi pagrjstais. Fak-
tiniai skaiciai gali skirtis nuo Siy jverciy. |verciai ir susijusios prielaidos yra reguliariai perzitrimi. Apskaitiniy jverciy pokyciai
pripazjstami tuo laikotarpiu, kai jverciai yra perzitrimi, jeigu pokytis turi jtakos tam laikotarpiui, arba - ir jvercio pasikeitimo
laikotarpiu, ir busimaisiais laikotarpiais, jeigu pokyc¢iai turi jtakos ir esamam, ir busimiems laikotarpiams.

Prielaidos ir pagrindiniai jverciy neapibréztumo, dél kurio gali tekti i§ esmés koreguoti draudimo jsipareigojimy apskaitines
vertes kitais finansiniais metais, Saltiniai yra aptarti toliau.

LIKUSIOS DRAUDIMO APSAUGOS ]SIPAREIGOJIMAS (LRC)

Nuostolingy sutarciy grupés
Nuostolingy sutarciy grupiy jsipareigojimai uz likusj draudimo apsaugos laikotarpj nustatomi pagal numatomus ilaidy pinigi-
nius srautus, atémus pajamas.

PATIRTY ZALU JSIPAREIGO|IMAS (LIC)

Draudimo produktai paprastai skirstomi j dvi pagrindines kategorijas: produktai, kuriems taikomas trumpas arba ilgas regu-
liavimo laikotarpis. Reguliavimo laikotarpis - tai laikotarpis, trunkantis nuo tada, kai patiriamas nuostolis arba Zala (jvykio
data), iki tada, kai prane3ama apie zala ir tada ji sureguliuojama ir uz jg yra apmokama. Trumpo reguliavimo termino produktai
yra, pavyzdziui, turto draudimas, o ilgo reguliavimo termino produktai pirmiausia apima asmens suZzalojimus, susijusius su
transporto priemoniy, darbuotojy kitokiu asmens draudimu. Neapibréztumas trumpo reguliavimo termino produkty srityje
pirmiausia siejamas su nuostoliy dydziu. llgo reguliavimo termino produkty srityje rizika siejama su tuo, kad galutines nuos-
toliy sanaudas reikia jvertinti remiantis patirtimi ir stebésena. Tam tikrose draudimo rizikose, susijusiose su asmens sveikata,
gali praeiti 10-15 mety iki bendrovei bus pranesta apie visus per kalendorinius metus jvykusius jvykius. Be to, blna nemazai
atvejy, kai reikalavime atlyginti Zalg pateiktos informacijos nepakanka atidéjiniui tiksliai apskaiciuoti. Tai gali biti, nes néra
visiSkai aiSkios prieZastys, ir néra aisku, ar nukentéjusysis galés dirbti ateityje ir pan. Daugelis reikalavimy atlyginti Zala, patirtg
dél asmens suZalojimo, nagrinéjama teismuose, o ilgainiui tokiy Zaly iSmoky lygis kyla. Tai turés jtakos praéjusiais finansiniais
metais patirtoms zaloms, kurios dar nebuvo sureguliuotos. Todél atidéjiniams dél rizikos, susijusios su asmens suzalojimais,
jtakos turi iSorinés salygos. Siai rizikai sumazinti Bendrové savo Zaly atlyginimo jsipareigojimus grindzia jvairiais metodais ir
stengiasi uztikrinti, kad apskaiCiuoti atidéjiniai buty reguliariai atnaujinami pagal taikomas skaiciavimo taisykles. Zr. IV skyriaus
dalj ,Draudimo rizikos" ir 7, 8 ir 9 pastabas.

Rizikos korekcija

Nefinansinés rizikos korekcija (RK) atspindi kompensacija, kuri reikalinga draudikui uztikrinti pinigy srauty ir laiko neapibréz-
tuma, kylantj dél nefinansinés rizikos. Neapibréztumo dél sumos ir pinigy srauty laiko Saltiniai siejami su likusios draudimo
apsaugos jsipareigojimo nustatymu, kaip nurodyta anksciau, ir bisimyjy pinigy srauty prognozavimu, t. y. kai vykdomas Zaly
apmokéjimas. ,Gjensidige" naudoja daugybe duomeny 3altiniy ir taiko pripazintus statistinius metodus Siam neapibréZztumui
sumazinti.

Bendrovés RK yra apskaiciuojama ir atspindi galutinj tikéting Zalos atlyginimo atidéjiniy paskirstyma. Galutiné rizika pasirinkta
todeél, kad apskaitos tikslais rengiamame balanse jsipareigojimai jvertinami iki galutinio atsiskaitymo.

RK lygj galima apskaiciuoti pagal atidéjiniy rizikos tikimybinj pasiskirstyma. RK nustatyti Bendrové naudojo savo modelj, pa-
grista Direktyvos ,Mokumas II" rizikos marza. RK apskaiciavimas buvo pakoreguotas taip, kad atitikty ,Gjensidige"” grupés 80
proc. procentilio principg ir baty pagrjstas galutine rizika.

Diskonto normos

|sipareigojimai pagal draudimo sutartis skaiiuojami diskontuojant busimuosius pinigy srautus nerizikinga paltkany norma
(apsikeitimo paltkany norma), ne likvidumo jmoka nustatoma lygi nuliui. Pelningumo kreivé atspindi numatomus blsimus mo-
kéjimus. Diskontavimo efektas daugiausia siejamas su ilgo reguliavimo termino produktais, tokiais kaip transporto priemoniy
vairuotojy draudimas, darbuotojy draudimas nuo nelaimingy atsitikimy ir kitas asmens draudimas.
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Toliau pateiktoje lenteléje nurodytos diskonto normos, kurios buvo taikytos diskontuojant busimuosius pinigy srautus:

1 metai 5 metai 10 mety 20 mety 50 mety

EIOPA 2,236 % 2,142% 2,267% 2,259% 2,698%

Jautrumo prielaidy pokyciy apskaitinés vertés analizé
2024-12-31 Prielaidy Draudimo sutarciy Draudimo Perdraudimo sutarciy Perdraudimo
(tdkst. eury) pokyciai isipareigojimai sutarciy turtas isipareigojimai sutarciy turtas
Mirtingumas 5% (146) 153 (50) 53
Mirtingumas -5% 153 (146) 53 (50)
Sanaudos 10 % 4518 (4 518) 36 (36)
Sanaudos -10% (4 467) 4 467 (36) 36
Bendrasis 10 % 15887 (15 887) 1549 (1549)
nuostolingumo rodiklis
Bendrasis -10 % (15 887) 15887 (1 549) 1549
nuostolingumo rodiklis
Lygiagretusis diskonto 1% (2792) 2792 (789) 789
normos pokytis eurais
Lygiagretusis diskonto 1% 3 449 (3 449) 1044 (1 044)
normos pokytis eurais
2023-12-31 Prielaidy Draudimo sutarciy Draudimo Perdraudimo sutarciy Perdraudimo
(tdkst. eury) pokyciai isipareigojimai sutarciy turtas isipareigojimai sutarciy turtas
Mirtingumas 5% (131) 131 (58) 58
Mirtingumas -5% 137 (137) 57 (57)
Sanaudos 10 % 4336 (4 336) 40 (40)
Sanaudos -10 % (4 323) 4323 (40) 40
Bendrasis 10 % 14338 (14 338) 2569 (2569)
nuostolingumo rodiklis
Bendrasis -10 % (14 338) 14 338 (2569) 2569
nuostolingumo rodiklis
Lygiagretusis diskonto 1% (2 665) 2 665 (854) 854
normos pokytis eurais
Lygiagretusis diskonto 1% 3274 (3274) 1125 (1125)
normos pokytis eurais
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IV. RIZIKA IR RIZIKOS VALDYMAS

Bendrovés rizikos valdymas vykdomas centralizuotai visuose Bendrovés lygiuose ir apima susijusios su Bendrovés siekiamais

tikslais rizikos valdymo veiklos plétojimg, jgyvendinima ir kontrole. Atsizvelgiant j atsakomybés ir kompetencijos lygj, rizikos

valdymo funkcijos yra paskirstytos nuo Bendrovés valdybos iki darbuotojy, jas apibréziant patvirtintuose Valdybos, adminis-

tracijos darbo reglamentuose bei darbuotojy pareigybinése instrukcijose.

Bendrovés rizikos valdymo strategija pagrjsta kapitalo pakankamumo vertinimo principais, patiriamy rizikos rasiy sujungimu j

bendra jy vertinima bei kapitalo poreikio joms padengti uztikrinima, vadovaujantis atsargumo, konservatyvumo ir apdairumo

principais.

Kapitalo valdymo strategijos pagrindiniai uzdaviniai - uztikrinti nuolatinj kapitalo valdyma ir kapitalo pakankamuma, reagavi-

ma j kapitalo apimties pokycius laiku ir reikSmingy sprendimy daromos jtakos kapitalui vertinima. Bendrové mokumo kapitalo

reikalavima pagal ,Mokumas II" skai¢iuoja naudodama standartine formule.

Bendrové, atsizvelgdama j direktyvos ,Mokumas I1" reikalavimus ir bendra ,Gjensidige" grupés rizikos valdymo strategija, Ben-

droveés riziky valdymo sistema grindZzia trijy gynybos linijy principo jgyvendinimu.

Rizika yra ribojama draudimo jmoniy veikla reglamentuojanciais teisés aktais bei vidiniais nustatytais normatyvais, taip pat

Mokumas II" direktyva ir jos jgyvendinimo dokumentais. Bendrovés rizikos toleravimo lygj ir priimtinas rizikos ribas tvirtina

Bendrovés valdyba, siekdama nustatyti didZiausia toleruoting rizikos lygj. Jj perzengus imamasi valdymo veiksmy, siekdama

sumazinti tolesnj rizikos augima.

Bendrovéje taikomos rizikos valdymo priemonés jvertinus identifikuotos rizikos reikSminguma Bendrovés nustatyty tiksly jgy-

vendinimui ir atsizvelgus j rizikg mazinanciy priemoniy sanaudas bei jy efektyvuma:

1. Rizikos iSvengimas - motyvuotas sprendimas nedalyvauti rizikingoje veikloje.

2. Rizikos maZinimas - procesas, kurio metu Bendrovéje taikomos vidaus kontrolés priemonés siekiant sumazinti Bendrovés
procesy ir operacijy rizikos pasireikimo tikimybe ir (arba) galima poveikj iki toleruojamo lygio.

3. Rizikos perdavimas - rizikos pasidalinimas / perdavimas trediajai 3aliai.

4. Rizikos prisiémimas - galimos naudos ar nuostoliy i$ tam tikros rizikos priémimas.

Konkregiy rizikos rasiy valdymo issamios taisyklés (identifikavimas, vertinimas, pagrindiniai rodikliai, stebéjimas, kontrolé,

atskaitomybé ir valdymo priemonés) nustatytos konkrecios rizikos ragies valdyma detalizuojan&iuose vidaus dokumentuose.

Bendrove veikia jvairiy rGsiy rizika, kuri gali bati skirstoma j draudimo sutaréiy sudarymo (draudimo) rizikg, finansine rizikg

(rinkos rizika, kredito rizika, likvidumo rizika), veiklos (jskaitant atitikties) rizika, verslo ir strategine rizika, atsirandancia naujos

raSies ir tvarumo rizika. Bendrové prisiima skirtingo lygio kiekvienos kategorijos rizikg ir nustato rizikos vertinimo metodika

atskirai kiekvienai rizikos kategorijai.
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Kapitalo rizikos valdymas

Svarbiausia draudimo funkcija yra rizikos perdavimas. Bendrove su rizika susiduria tiek vykdydama draudimo, tiek investicine
veikla. Vykdant veikla svarby vaidmenj vaidina rizikos nustatymas, vertinimas ir valdymas. Rizika ir kapitalas yra ir turéty bati
tarpusavyje susije. Bet kuri draudimo bendrove turi pritaikyti rizikos pozicijg prie savo kapitalo bazés. Kita vertus, mokumo
kapitalas arba nuosavas kapitalas turi savo kaing. Pagrindinis kapitalo valdymo tikslas - suderinti Siuos du aspektus. Remiantis
bendrais Bendrovés kapitalo valdymo principais turi bati uZtikrinama, kad Bendrovés kapitalizacija turi bati tokia, kad Bendro-
vé galéty atlaikyti neigiamas pasekmes ir nekilty jokiy finansiniy sunkumy, ir kad Bendroveés kapitalas baty naudojamas kiek
jmanoma efektyviau.

Bendrové kapitala apibrézia kaip nuosavybe, kuri yra atskleista finansinés biklés ataskaitoje.

Pagal Draudimo jstatyma akcinés bendrovés jstatinis akcinis kapitalas turi blti ne mazesnis nei 1 000 000 eury, o pagal
Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyma akcininky kapitalas turi sudaryti ne maziau kaip 50 proc. bendrovés regis-
truotojo jstatinio kapitalo 2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Bendrové Siuos reikalavimus tenkino.

2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Bendrové tenkina ir minimalaus kapitalo reikalavimg, ir mokumo kapitalo reikalavima.

Draudimo rizika

Pagal bet kokiag draudimo sutartj, rizika - tai tikimybé, kad jvyks draudziamasis jvykis, ir netikrumas dél patirtos zalos dydzio. Dél
paties draudimo sutarties pobudzio tokia rizika yra atsitiktiné, todél turi bati jvertinta.

Bendroveé veikla vykdo Latvijoje, Lietuvoje ir Estijoje. Pagrindiné Bendrovés veikla - draudimo rizikos prisiémimas ir valdymas.
Draudimo sutarciy portfelio kainodarai ir atidéjiniams taikoma tikimybiy teorija, tad pagrindiné rizika, su kuria susiduria Bendrové
pagal draudimo sutartis, yra ta, kad faktiniai reikalavimai atlyginti Zalg ir iSmoky moké&jimai virSys draudimo jsipareigojimy aps-
kaitines vertes. Taip gali nutikti dél to, kad Zaly daznumas ir (arba) iSmokos dydis yra didesni, nei buvo numatyta. Draudziamieji
jvykiai yra atsitiktiniai, todél tikrasis Zaly ir iSmoky skaicius bei sumos kiekvienais metais bus vis kitokie ir skirsis nuo statistiniais
metodais apskaiciuoty sumy.

Draudimo produkty jkainiy ir kainy skaic¢iavimas atspindi dabartines rinkos salygas ir yra pagrjstas labiausiai tikétinomis prielaido-
mis, kurios batinos koreguojant ateities rezultatus, juo siekiama reikSmingai susvelninti finansine rizika.

Patirtis rodo, kad, kuo didesnis panasiy draudimo sutarciy portfelis, tuo mazesnis santykinis nepastovumas, susijes su numatomais
rezultatais. Be to, esant labiau diversifikuotam portfeliui, jj maZiau veikia pasikeitimas kurioje nors portfelio sudétinéje dalyje.
Bendrové turi bendra valdybos patvirtintg draudimo sutarciy sudarymo politikg su detalesnémis draudimo gairémis, skirtomis
kiekvienam produkty segmentui, kurias papildo grieztai apibréztos jgaliojimy taisyklés. Draudimo rizika didina tokie veiksniai kaip
rizikos diversifikacijg trikumas, susijes su rizikos tipais ir sumomis, geografinémis vietovémis ir draudZziamomis veiklos sritimis.

Tiesioginis draudimas

ZALY DAZNIS IR DYDIS

Zaly dazniui ir dydZiui jtakos turi jvairiis veiksniai. Tie veiksniai susije su draudimo produktais arba veiklos sritimis.

Zaly daznis gali padidéti dél sezoniniy veiksniy ir ilgesnio poveikio veiksniy. Ziemos sezonu dél sniego ir 3alto oro padaugéja
transporto priemoniy draudimo Zaly. Turto draudimo srityje dél Saltos Ziemos padaugéja reikalavimy atlyginti Zalg uzsalus van-
dentiekio vamzdziams ir dél intensyvesnio elektros ir atviry Zidiniy naudojimo namuose Sildymo tikslais pasekmiy. Pastovesni
reikalavimy atlyginti Zala daZnio pokyciai gali atsirasti, pavyzdZiui, dél klienty elgesio poky&iy ir atsiradus naujo tipo zaloms. Zaly
daznio ilgalaikio pokycio jtaka pelningumui bus reikSminga.

Zaly dydZiui jtakos turi jvairds veiksniai. Kai kuriose veiklos srityse, kuriose Zaly biina palyginti nedaug, bendram Zalos dydziui reiks-
mingos jtakos gali turéti pavienés didelés Zalos. Dideliy patirty Zaly skaiCius per metus kiekvienais metais pastebimai skiriasi. Tai
tipinis komercinés rinkos bruozas. Daugelyje veiklos rasiy zaly dydziy kitimui jtaka daro infliacija.

Zaly dydzio augima gali paskatinti vartotojy kainy indekso (VKI) didéjimas, atlyginimy augimas, socialiné infliacija ir medZiagy bei
paslaugy, jsigyty zaly reguliavimui, kaina. Turto draudime infliacijg sudaro VKI ir statybos sgnaudy augimas. Draudimo nuo nelaimin-
gy atsitikimy ir sveikatos draudimo polisai skirstomi j dvi pagrindines grupes: viena pagrjsta fiksuota draudimo suma, kita - sveikatos
priezilros sektoriuje kompensacijos koregavimu pagal VKI.

Bendroveé valdo Sias rizikas daugiausia atidZiai stebédama pokycius kiekvienoje veiklos risyje, per rekomendacijas dél draudimo
sutarciy sudarymo ir aktyviai reguliuodama zalas. Ménesinéje kiekvienos veiklos riSies rezultaty stebéjimo ataskaitoje pateikia-
ma tiek jmoky, tiek patirty Zaly pokyciy apzvalga. Jei pelningumas mazéja, imamasi reikiamy priemoniy. Tarp tokiy priemoniy yra
reikiamas draudimo jmoky padidinimas, siekiant uztikrinti, kad pelningumas buty priimtino lygio. Pelningumo analizé taip pat gali
bati vykdoma pagal skirtingas klienty ir portfeliy grupes. Rekomendacijomis dél draudimo sutarciy sudarymo siekiama uZztikrinti,
kad prisiimta draudimo rizika baty tinkamai diversifikuota pagal rizikos rasis ir sumas, Ukio Sakas ir rizikos vieta. Yra numatyti
tam tikri apribojimai draudimo sutarciy sudarymui, kad bty taikomi tinkami rizikos pasirinkimo kriterijai ir kad prisiimtos rizikos
neperzengty perdraudimo sutarciy riby.

Kasmet atnaujinant draudimo polisus gali biti kei¢iamos jmokos, iSskaitos ir salygos. Draudimo bendrovés turi teise atsisakyti
draudimo iSmokos iSmokéjimo melagingo reikalavimo atlyginti Zalg atveju. Bendrové turi teise neatnaujinti individualiy polisy
galiojimo sukc&iavimo atveju, o kai kuriais atvejais teisés aktai arba poliso salygos suteikia Bendrovei teise nutraukti individualiy
polisy galiojima arba jo nepratesti, jei dél ypatingy priezasciy toks nutraukimas yra pagrjstas. Tais atvejais, kai praSymas gauti
iSmoka yra patenkintas, Bendrové turi teise reikalauti, kad uz Zalg atsakingos treciosios Salys padengty kai kurias arba visas islai-
das (regreso teisé).
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Zaly sureguliavimo procediiros taip pat apima aiskia strategija ir medziagy bei paslaugy jsigijimo optimaliu biidu procediiras.
Pagal numatyta tvarka naudojamos pirkimo sutartys siekiant uztikrinti, kad Bendrovés klientai uz draudimo iSmokas gauty koky-
biskas paslaugas ir kad bty sumazinta infliacijos rizika.

i) Pagrindinés produkto savybés

Toliau iSdéstytos draudimo sutarciy nuostatos ir salygos, turin¢ios esminés jtakos blsimyjy pinigy srauty, atsirandanciy i$ drau-
dimo sutarciy, sumai, laikui ir netikrumui. Taip pat pateikiamas Bendrovés pagrindiniy produkty jvertinimas ir badai, kuriais valdo-
MOoS su jais susijusios rizikos.

TURTO DRAUDIMAS
Sis draudimas apima nuostolius, patiriamus dél apdraustam turtui padarytos Zalos, jeigu tokia Zala sukélé viena i$ toliau nurodyty
draudimo riziky:

Gaisras

Stichiné nelaimé (audra, potvynis)

Vagysté

Vanduo

Kity rasiy
Turto draudimui badinga tokia rizika kaip greitas statybos ir remonto kainy didéjimas, dél kurio draudéjui gali nepavykti visiSkai
atkurti nuosavybés draudimo iSmokos léSomis. Tai turi netiesioginés jtakos Bendrovés ir draudéjy santykiams.
Rizika valdoma tiksliai jvertinant apdraustg turtg, siekiant nustatyti, kokia nuosavybé turéty buti apdrausta, kokia nuosavybe
turéty bati apdrausta specialiomis sglygomis ir kokia nuosavybé apskritai neturéty bati draudziama, vadovaujantis draudiko jga-
liojimais atitinkamoje draudimo rasyje.
Nuostoliy koregavimas susijes su Bendrovei kylancia nesaziningy draudéjy veiksmy rizika. Siai rizikai sumazinti Bendrové skirtin-
giems skyriams yra nustaciusi zaly reguliavimo ribas ir grieztus reikalavimus, kuriais vadovaujamasi nagrinéjant Zalg patvirtinan-
¢ius dokumentus.
PraSymai gauti iSmoka dazniausiai pateikiami operatyviai ir patenkinami per trumpa laikotarpj. Todél turto draudimas vadinamas
greitai reguliuojamu (angl. short-tail), $iuo aspektu jis skiriasi nuo ilgai reguliuojamy (angl. long-tail) draudimo rasiy, kai galutinio
Zalos dydzio nustatymas uztrunka ilgiau.
Pagrindinés rizikos, siejamos su Siuo produktu, yra draudimo rizika ir Zalos patirties rizika.
Draudimo rizika - tai rizika, kad Bendrové uz draudimo sutartis ima nepakankamas jmokas. Jvairiy draudimo produkty kainodaros pro-
cesas susijes su blsimy Zaly daznio ir dydzio vertinimu, remiantis i$ vidiniy ir iSoriniy Saltiniy gautais statistiniais duomenimis. Net jeigu
draudimo sutarciy sudarymo kriterijai yra tinkami, o jmokos skaiciuojamos remiantis tinkamais statistiniais duomenimis, Zaly sgnaudos
gali skirtis nuo numatomo lygio dél dideliy Zaly, stichiniy nelaimiy ir pan. Privataus turto draudimo srityje tikimasi, kad bus didelis skai-
cius turto vienety, kuriy rizikos profilis yra panasSus. Taciau komercinio turto draudimo atveju §i taisyklé gali netikti. Paprastai kiekvieng
komercinio turto draudimo pasitlymy sudaro unikalus vietovés, veiklos risies ir taikomy saugumo priemoniy derinys. Sig rizika atitin-
kancios atitinkamy draudimo sutarciy jmokos skaic¢iavimai yra subjektyvis, taigi rizikingi.
Tam tikry tipy turtui kyla rizika, kad apdraustasis pateiks klaidinga ar netinkama informacija arba, patyres nuostoliy, perdétai
padidins Zalos sumas. Draudimo rizikai valdyti pasitelkiama kainodara, tarptautiniais standartais pagrjstas nepriklausomas turto
vertinimas, produkto modelis, rizikos pasirinkimas ir perdraudimas. Todél Bendrové stebi bendrosios ekonominés ir komercinés
aplinkos, kurioje ji veikia, pokycius ir j juos reaguoja.

SAVANORISKAS TRANSPORTO PRIEMONIY DRAUDIMAS (KASKO)
Sis draudimas apima nuostolius, patirtus dél transporto priemonei padarytos zalos, jei jos priezastis yra viena i 8iy draudimo
riziky:
+ nelaimingas atsitikimas kelyje;
gamtinés jégos;
gaisras;
jvairas krintantys objektai;
treciyjy Saliy neteiséti veiksmai;
vagyste ir (arba) pléimas.

Galimi jvairas papildomos draudimo apsaugos variantai.

Draudimo jmokos nustatomos pagal galiojancig draudimo metodika.

Didziausi nuostoliai patiriami visiSko transporto priemonés sunaikinimo arba vagystés atveju, taciau Sie atvejai néra dazni.
Siekdama iSvengti klienty pateikiamos klaidingos informacijos rizikos, Bendrové atlieka i§samig praSymo gauti iSmoka pagrin-
dziancios dokumentacijos patikra, ir, prireikus, kreipiasi j kompetentingas institucijas, praSydama atlikti papildoma tyrima.
Prasymai gauti iSmoka dazniausiai pateikiami operatyviai ir patenkinami per trumpa laikotarpj. Todél KASKO draudimas vadinamas
Lgreitai sureguliuojamu" (angl. short-tail), $iuo aspektu jis skiriasi nuo ,ilgai reguliuojamo” (angl. long-tail) draudimo rasiy, kai galuti-
nés iSmokos sumos nustatymas uztrunka ilgiau.
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PRIVALOMASIS VAIRUOTOJY CIVILINES ATSAKOMYBES DRAUDIMAS

Privalomuoju vairuotojy civilinés atsakomybés draudimu draudZiama transporto priemonés savininko arba jgaliotojo naudotojo
atsakomybé u? Zalg, sukelta tretiesiems asmenims, jvykus eismo jvykiui. Sios draudimo risies tikslas - teikti apsauga eismo
jvykio metu nukentéjusioms treciosioms Salims; Sig draudimo rasj reglamentuoja privalomojo vairuotojy civilinés atsakomybés
draudimo jstatymai, reguliuojantys transporto priemoniy savininky jgalioty naudotojy ir draudiky teisinius santykius privalomai
draudziant transporto priemoniy savininky ir jgalioty naudotojy civilinge atsakomybe.

Kadangi infliacijos rizika turi jtakos mokétinoms Zaly iSmokoms, Bendrové reguliariai atlieka Sios draudimo srities tarify analize ir
jy poveikio finansiniams rodikliams vertinima.

Net jeigu statistiniai duomenys rodo, kad ankstesni reikalavimai atlyginti Zalg buvo pateikti neatidéliojant ir buvo sureguliuoti be
reikalo nedelsiant, vairuotojy civilinés atsakomybés draudimas priskiriamas ,ilgai reguliuojamo” draudimo klasei, nes galutiniam
Zalos dydziui nustatyti reikia daugiau laiko.

SVEIKATOS DRAUDIMAS

Sveikatos draudimas tampa pastovia draudimo veiklos rasimi. Nustatyta, kad Sios draudimo veiklos risies rizika Bendrovei yra silpna
sveikatos priezilros sistema ir neaiski vyriausybés politika Sioje srityje, taip pat ekonominés aplinkos pokyciai.

Bendroveé stebi medicinos paslaugy kainy pokycius ir j juos reaguoja, stebi nuostolinguma pagal darbdavius, o pratesdama sutartj
kasmet koreguoja kainas.

Sveikatos draudimas laikomas ,greitai reguliuojamo” draudimo veikla, kuriai badingas nuolatinis trumpalaikis vélavimas pateikti
pranesima.

ii) Draudimo riziky koncentracija

Draudimo riziky koncentracija - tai vienas i$ svarbiausiy draudimo srities rizikos veiksniy, galinCiy turéti neigiamos jtakos Bendrovés
jsipareigojimams pagal draudimo sutartis. Draudimo riziky koncentracija gali atsirasti dél vieno draudziamojo jvykio, susijusio su di-
delés apimties jsipareigojimais, arba keliy draudziamuyjy jvykiy, dél kuriy kyla didelés apimties Bendrovés jsipareigojimai draudéjams.
Kai kurios draudimo rizikos niekada nebus visiSkai nepriklausomos vienos nuo kity, be to, nesvarbu, koks yra portfelio dydis, visada
kyla vadinamoji nediversifikuotoji rizika, kai draudikas iSmoka daugiau iSmoky, negu planuota. Nediversifikuotoji rizika susijusi su
iSorinés aplinkos veiksniy pokyciais, tokiy kaip Salies ekonominés plétros etapai, kurios daro sisteminj poveikj Zaly dazniui ir dydziui
tam tikrose veiklos srityse. Pavyzdziui, padidéjus infliacijai, iSauga Zaly sumos didZiojoje portfelio dalyje, o vyriausybés priimti kurig
nors privalomojo draudimo risj reglamentuojanciy teisés akty pakeitimai gali staiga padidinti draudiko jsipareigojimus.

Bendrové Sias rizikas valdo dviem pagrindiniais metodais.

Pirmiausia, rizika valdoma parenkant tinkama draudima. Draudikams neleidZiama drausti rizikos, jei laukiamas pelnas neatitinka
prisiimamos rizikos (zr. ,Draudimo rizikos valdymas").

Antra, likutinei rizikai valdyti naudojamas perdraudimas. Bendroveé jsigyja jvairiy savo jsipareigojimy bei turto draudimo klasiy
perdraudimo apsauga. Vadovybé perzilri perdraudimo programa bent kartg per metus ir atlieka reikiamus pakeitimus. Bendrové
nuolat vertina perdraudimo programos sanaudas ir jos teikiama nauda. Bendrové stebi rizika pagal draudimo rusis:

2024 m,, Transporto Turto  Nelaimingy atsitikimy ir Kity rasiy IS viso
takst. eury priemoniy draudimas draudimas sveikatos draudimas

Draudimo sutarciy 71761 29 994 11 689 9575 123019
isipareigojimai

Perdraudimo sutarciy turtas 8210 11393 64 2817 22 484
Grynasis rezultatas 63 551 18 601 11 625 6758 100535
2023 m,, Transporto Turto  Nelaimingy atsitikimy ir Kity rasiy IS viso
takst. eury priemoniy draudimas draudimas sveikatos draudimas

Draudimo sutarciy 70 603 32117 10 420 9 056 122196
isipareigojimai

Perdraudimo sutarciy turtas 7 532 14 548 - 2332 24 412
Grynasis rezultatas 63071 17 569 10 420 6724 97 784
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GEOGRAFINE IR KITY RUSIY KONCENTRACI|A

Bendrovés draudziamos rizikos daugiausiai yra Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje, iSskyrus kelioniy draudimo polisus, kurie galioja
tik uz apdraustojo nuolatinés gyvenamosios vietos Salies riby. Taciau yra net keli produktai, uztikrinantys draudimo apsauga
nelaimingy atsitikimy atveju Baltijos 3alyse ir uZsienyje Rizikos koncentracija transporto priemoniy ir turto draudimo rasyse yra
didziuosiuose Lietuvos, Latvijos ir Estijos miestuose. Rizikos koncentracija transporto priemoniy draudimo srityje didéja dél au-
gancio transporto priemoniy skai€iaus ir intensyvesnio eismo, o tai daro netiesioginj poveikj zaly dydZiui Sioje draudimo riasyje.
Draudimo taisyklés ir metodikos reglamentuoja butingjj turto rizikos vertinima, Zaly atlyginimo sumy ribas ir perdraudimo taisy-
kles, uztikrinancias atitinkamy draudimo rasiy rizikos valdyma.

iii) Galima katastrofiniy jvykiy jtaka

ReikSminga draudimo rizika, kurig, Bendrovés manymu, batina jvertinti ir jtraukti j draudimo metodikas, yra gamtiniy nelaimiy
arba Zmogaus sukelty katastrofy rizika, dél kurios atsiranda didelés apimties jsipareigojimuy rizikos tikimybé. Baltijos Saliy rin-
kai bidinga maza katastrofiniy jvykiy rizika. DazZniausiai pasitaikancios stichinés nelaimés yra audros ir jy padaryta Zala, sniego
slégis, popludZiai ir pavasariniai potvyniai. Audry ir potvyniy grésmeé kyla misko teritorijoms, jaros pakrantéms bei Salia upiy
esancioms teritorijoms.

iv) Galima atskiry jvykiy jtaka
Didziausi galimi nuostoliai, patiriami dél pavienio jvykio, yra susije su vairuotojo civilinés atsakomybés draudimu ir turto draudimu.
Siekdama apriboti galimus nuostolius, patiriamus dél pavieniy jvykiy, Bendrové jsigijo neproporcinio perdraudimo apsauga.

Draudimo rizikos valdymas

i) Draudimo veiklos politika

Draudimo rizikas Bendrové valdo drausdama rizikas, kaip numatyta jos politikoje. Vadovaujantis draudimo veiklos politika, kie-
kviena draudimo rdsis turi nustatyta metodika ir taisykles, reglamentuojancias rizikos vertinimo metodus bei maZinancios tikimy-
be, kad Bendrové prisiims jos rizikos draudimo politikai ir vidaus taisykléms priestaraujanciy jsipareigojimy.

Draudimo metodikoje ir taisyklése apibréziami kriterijai ir pateikiama papildoma rizikos vertinimo informacija, taip uztikrinant sis-
teminga rizikos vertinima. Taikydama Sig metodika ir taisykles, Bendrové gauna jos reikalavimus atitinkancig nuoseklig informacijg
apie jprasta rizikos draudima bei daro butinus rizikos draudima reglamentuojanciy dokumenty pakeitimus.

Draudimo ribas Bendrové nustaté remdamasi veiklos patirtimi, rinkos reikalavimais ir kiekvienos draudimo rasies rizikos jvertinimu.
Draudimo tarifai reguliariai analizuojami ir perzitrimi draudZiamuyjy jvykiy bei apmokéty Zaly pagrindu, ir, taikant statistinius me-
todus, tarifai kei¢iami, taip uztikrinant gebéjima vykdyti jsipareigojimus. Perdraudimo taisyklémis reglamentuojamas draudimo ri-
zikos perdavimas perdraudikams Bendrovés draudimo tipy metodologija ir taisyklés padeda draudimo tarpininkams ir atstovams
laikytis Bendroveés draudimo rekomendacijy, taikomy visiems Baltijos 3aliy rinkoje siilomiems draudimo produktams. Techniniy
atidéjiniy apskaiciavimo metodikos taikymas uZztikrina tinkamy jvykusiy Zaly atidéjiniy suformavima.

i) Zaly kitimas

Informacija apie zaly kitima pateikta, siekiant parodyti, kokia draudimo rizika kyla Bendrovei. 2alq lenteléje pateiktas iki ataskaity
datos sukaupty mokéjimy ir techniniy atidéjiniy, skirty toms draudimo Zaloms apmokéti, vystymasis pagal jvykiy metus.
Kiekviename stulpelyje nurodyta pervir§j arba trukuma reikia vertinti atskirai, neatsizvelgiant j kitus stulpelius, nes Sios pragjusiyjy
mety duomeny korekcijos gali bati jtrauktos kaip praéjusiais metais atlikty korekcijy dalis. Perskaiciuoti techniniai atidéjiniai ir sukaup-
tas trikumas ar pervirsis (nurodytas lenteléje) gali skirtis dél jvairiy veiksniy pokyciy.

Nors lenteléje pateikta informacija atspindi per praéjusius metus pateikty neapmokéty reikalavimy atlyginti Zala jvertinimus,
Siy finansiniy ataskaity naudotojai neturéty ekstrapoliuoti buvusio pervirSio ar trikumo einamojo laikotarpio neapmokeéty zZaly
likuciui prognozuoti.
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Draudziamojo jvykio metai
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024  1Sviso
Takst. eury

Bendrosios patirtos Zalos 48 615 85723 74923 80629 74706 93420 1044165 118753 108626
jvykiy mety pabaigoje

- po vieny mety 47907 85619 74060 80156 73538 92534 103974 121 646

- po dvejy mety 46538 85896 73137 79588 73695 91143 105519

- po trejy mety 45 654 85684 72083 80349 75854 91028

- po ketveriy mety 45570 84931 71035 78763 75892

- po penkeriy mety 45029 84654 71091 80083

- po SeSeriy mety 44538 85657 71396

- po septyneriy mety 44580 85717

- po astuoneriy mety 44 459

Dabartinis jvertinimas 44 459 85717, 71396, 80083 75892 91028 105519 121646 108626

IS viso iSmokéta 52998 83245 69987 77227, 71504 88919 95659 111730 87542
Nuostoliy atidéjiniai 469 3198 1316 3823 4713 1835 8814 9916 21084 55168
Praéjusiy mety atidéjiniai 21 064
Zaly reguliavimo sgnaudos 2737
Diskontavimas (9 479)
IS viso 66753

* Dél teisinio bendroviy susijungimo Zaly sumos 2016 m. ir 2017 m. padidéjo.

iii) sipareigojimy pakankamumo jvertinimas

Skaiciuojant draudimo portfelio techninius atidéjinius, apytiksliai jvertinami blsimi pinigy srautai. Atliekant tokius skaicia-
vimus, visuomet egzistuoja neapibréztumo elementas. Su Siuo neapibréztumu yra susijusi atidéjiniy rizika. Neapibréztumas
priklauso nuo rizikos pobldZio. Trumpos trukmés rizikai pokydciai, kurie turés jtakos busimiems mokéjimams, daro maZesnj
poveikj. Daugumai draudimo produkty budinga infliacijos rizika. Jtaka buna skirtinga ir priklauso nuo kiekvieno produkto savybiy,
taip pat nuo salygy, kurios taikomos reguliuojant zalas.

Kiekvieno ataskaitinio laikotarpio pabaigoje Bendrové atlieka jsipareigojimy pakankamumo jvertinima ir nustato, ar draudimo
jsipareigojimai, pripazinti per ataskaitinius metus galiojantiems draudimo polisams, yra pakankami, palygindama suformuotus
draudimo jsipareigojimus su dabartine esamy draudimo sutarciy diskontuoty bisimyjy pinigy srauty verte.

Jei jsipareigojimy pakankamumo testas parodo jsipareigojimy apskaitinés vertés trikuma, trikumas pripazjstamas finansiniy
mety nuostoliu, nustatant papildoma nuostoliy komponente.

|sipareigojimy pakankamumo jvertinimas atliekamas atskirai draudimo risiai kiekvienoje Salyje ir taikomas atidéjiniy bendrosioms
sumomes, t. y. j perdraudimo jtaka néra atsizvelgiama.

iv) NeapibréZztumo $altiniai vertinant basimas draudimo i$mokas

Bendrové atsako uz draudziamuosius jvykius, jvykusius sutarties galiojimo laikotarpiu, net jei apie nuostolius buvo suzinota pasi-
baigus sutarties terminui, o Zalos mokamos pagal jvykio metu galiojusias draudimo poliso salygas. Todél Zalos, reguliuojamos ilga
laikotarpj, yra Zaly atidéjinio elementas, kuris susijes su jvykusia, bet dar nepranesta zala (IBNR).

Yra keli kintamieji, turintys jtakos pinigy srauty, atsirandandiy i draudimo sutardiy, dydziui ir laikui. Sie kintamieji daugiausia su-
sije su skirtingy tipy draudziamy riziky charakteristikomis ir taikomomis rizikos valdymo procediromis. Kompensacija iSmokama
draudimo sutartyje nustatytomis sglygomis. Reikalavimy atlyginti Zalg, patirta dél kiino suzalojimo, kompensacijos apskaiiuoja-
mos kaip dabartiné prarasty pajamy verté, reabilitacijos ir kitos iSlaidos, kuriy nukentéjusysis turi dél nelaimingo atsitikimo arba
ligos.

Numatytos iSmoky sanaudos apima iSlaidas, kurios bus patirtos reguliuojant Zalg, atémus numatoma atgauti regreso suma ir kitas
atgautinas sumas. Bendrové imasi visy pagrjsty veiksmy siekdama uztikrinti, kad gaus visa tinkama informacija apie reguliuojamas
Zalas. Taciau, atsizvelgiant j Zaly apmokéjimo atidéjiniy nustatymo neapibréztuma, tikétina, kad galutinis rezultatas skirsis nuo
i$ pradziy nustatyty jsipareigojimy. Su Siomis sutartimis susije jsipareigojimai finansinése ataskaitose apima atidéjinius dél IBNR,
atidéjinius dél pranesty, bet dar nereguliuoty Zaly (RBNS) ir perkelty jmoky ir nepasibaigusios rizikos atidéjinius ataskaitinio lai-
kotarpio pabaigai.
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IBNR vertinimui paprastai budingas didesnis neapibréztumas nei zaly, apie kurias jau prane$ta (RBNS), nes pastaruoju atveju jau
turima informacijos apie Zalas. Gali bati atvejy, kai apdraustasis suzino apie tam tikras Zalas daugybe mety po jvykio, dél kurio
tos Zalos buvo patirtos.

Skai¢iuodama savo atsakomybe uz iSlaidas dél pranesty, bet dar neatlyginty Zaly, Bendrové nagrinéja informacija, gauta i$ Zaly
sureguliavimo specialisty, iSmoky administravimo specialisty, taip pat informacija apie panasiomis savybémis pasizyminciy Zaly
sureguliavimo iSlaidas ankstesniais laikotarpiais. Zalq sureguliavimo specialistas visus gautus praSymus vertina individualiai. Pra-
nestos zalos, galinCios iSkreipti visg vystymosi situacijg, administruojamos atskirai ir daromos projekcijos iki numatomos pabai-
gos, suformuojant papildoma atidéjinj. Jei jmanoma, Bendrové naudoja jvairias metodikas, kad apskaiciuoty reikiama atidéjiniy
lygj. Tai leidZia geriau suprasti prognozuojamo reiskinio tendencijas. Naudojant jvairias metodikas atliekamos projekcijos taip
pat leidZia jvertinti galimy rezultaty diapazona. Tinkamiausia skaiCiavimo technika pasirenkama atsizvelgiant j draudimo rasies
charakteristikas ir poky¢iy dydj kiekvienais draudiminiy jvykiy metais.

Draudimo sutartys daznai skirstomos j trumpalaikés (angl. short-tail) ir ilgalaikés (angl. long-tail) rizikos. Trumpalaiké rizika pasi-
zymi tuo, kad laikotarpis tarp jvykio, pranesSimo apie jvykj ir galutinio zaly sureguliavimo yra trumpas. Kitaip yra ilgalaikés rizikos
atveju: laikotarpis tarp jvykio, praneSimo apie jvyk; ir Zaly sureguliavimo yra ilgas. Turto ir transporto priemoniy draudimo atveju
apie patirta Zalg praneSama i$ karto, o praSymai gauti iSmoka dél kiino suzalojimo gali bati pateikti praéjus keleriems metams po
jvykio, o patenkinami praéjus dar keleriems metams po jy pateikimo. IBNR atidéjiniai dél trumpalaikés rizikos santykinai mazi, o
ilgalaikés rizikos atveju IBNR atidéjiniai gali sudaryti reikSminga visy atidéjiniy Zaloms padengti dalj.

Finansiné rizika ir rizikos valdymas

Finansiné rizika yra bendras terminas, apibudinantis jvairiy rasiy rizika, susijusiag su finansiniu turtu . Bendrovés finansiniam turtui

ir jsipareigojimams, jskaitant investicijas, gautinas draudimo sumas bei perdraudimo turta, gali kilti Sios finansinés rizikos:

+  Rinkos rizika. Padéties rinkoje pokyc¢iai gali neigiamai paveikti draudiko turta ir (arba) jsipareigojimus, gali sumazéti investicijy
verté bei turto graza. Rinkos rizika apima palikany normos rizika, nuosavo kapitalo, valiutos, skirtumo ir koncentracijos rizika;

+  Sandorio $alies (kredito) rizika. Finansiniai nuostoliai, kai emitentas nevykdo savo jsipareigojimy, arba padidéjusiy rizikos jmo-
ky sukelti nuostoliai dél kredito rizikos obligacijy bei kitos sutarties Salies sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo;
Likvidumo rizika. Susikloscius tam tikroms nepalankioms saglygoms, draudikas gali bati priverstas visg turtg parduoti Zemesne
uz jo tikraja verte kaina, kad galéty padengti jsipareigojimus.

Toliau pateikiamas kiekvienos i $iy finansiniy riziky apibadinimas bei trumpai apraSomi Bendrovés naudojami $iy riziky valdymo
metodai. Sios rizikos kyla vykdant jprastine veikla.

RINKOS RIZIKA
Rinkos rizika - tai rizika, kad rinkos kainy, jskaitant uZsienio valiuty keitimo kursus, palikany normas, kredito svyravimus ir akcijy
kainas, pokyciai paveiks Bendrovés pajamas ar jos portfeliy verte.
Rinkos rizika apima:
+ palUkany normos rizikg;
uzsienio valiutos rizikg;
kainos rizika.

Rinkos rizika kyla i§ palikany normos valiutos ir nuosavybés finansiniy priemoniy, kurios yra veikiamos bendry ir konkreciy rinkos
poky¢iy ir rinkos kainy svyravimo laipsnio poky¢iy, atviryjy pozicijy.

i) Paldkany normos rizika

Palikany normos rizika - vertés sumazéjimas dél palukany normos pasikeitimo, kuris vertinamas tiek iSskirtinai turto, tiek jsipa-
reigojimy palukany normos jautrumo atzvilgiu.

Bendroveé palikany normos rizikos valdymo priemones taiko centralizuotai, remdamasi palikany normos rizikos poveikio Bendro-
vés finansiniams rodikliams vertinimu.

Bendroveé neturi reikSmingy su palikanomis susijusiy jsipareigojimy, o didZiausios su palikanomis susijusios turto dalies palikany
norma yra fiksuota. Bendroji palikany normos rizikos grésmé mazinama fiksuotyjy pajamy priemoniy portfelj derinant prie drau-
dimo jsipareigojimy bendrosios trukmes ir mokéjimy modelio. Bendrové neturi kintamyjy paltkany obligacijy. Nors dél padide-
jusios paldkany normos sumazéja portfelyje esanciy fiksuotyjy pajamy vertybiniy popieriy rinkos verté, dél diskontavimo efekto
taip pat sumazéja draudimo jsipareigojimy verté. Todél Bendrovei paprastai nekyla reikSmingos rizikos, susijusios su pallkany
normomis ir jy svyravimo, atsirandancio dél Bendrovés su palikanomis susijusio turto ir jsipareigojimy skirtingy iSpirkimo terminy
ar paltkany perkainojimo profilio, daroma jtaka.

ii) UZsienio valiutos rizika

Bendrové turi turto ir jsipareigojimy uzsienio valiuta. UZsienio valiutos rizika - valiutos keitimo svyravimy sukelti finansiniai nuostoliai.
Dalis draudimo rizikos rasiy yra uZsienio valiuta. Pagal Bendrovés politikg valiutos rizika apsiriboja Zinomais ir numatomais san-
doriais uZsienio valiuta. Valiutos rizikos valdymas grindziamas investicijomis j atitinkamas valiutas. Taigi, pelnas ir nuostoliai jau-
triausiai reaguoja j zloty kurso pokycius, kurie vertinami kaip neZzymus. Bendrové neuzsiima jokiais spekuliaciniais sandoriais,
galinciais padidinti valiutos rizika.

Siose lentelése pateikiama Bendrovés finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy analizé pagal 2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d.
turimas valiutas (skliausteliuose apibréZta jy kategorija pagal 9-ajj TFAS: FVTPL - tikraja verte pelno (nuostoliy) ataskaitoje):
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Bendrovés valiuty portfelis 2024 m. gruodzio 31 d.:

Finansinis turtas (tlkst. eury) EUR PLN 13 viso
Finansinis turtas, vertinamas tikraja verte pelno (nuostoliy) 147 168 1452 148 620
ataskaitoje (FVTPL)
Kitos gautinos sumos 1935 - 1935
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 7617 15 7 632
IS viso 156 720 1467 158 187
Finansiniai jsipareigojimai
|sipareigojimai (amortizuota savikaina) 6786 - 6786
IS viso 6786 - 6786
Atvira uzsienio valiutos kurso pozicija 149 934 1467 151 401
Bendrovés valiuty portfelis 2023 m. gruodzio 31 d.:
Finansinis turtas (tikst. eury) EUR PLN I8 viso
Finansinis turtas, vertinamas tikraja verte pelno 136 914 1368 138 282
(nuostoliy) ataskaitoje (FVTPL)
Kitos gautinos sumos 1885 - 1885
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 6976 12 6988
IS viso 145775 1380 147 155
Finansiniai jsipareigojimai
|sipareigojimai (amortizuota savikaina) 7 454 - 7 454
IS viso 7 454 - 7 454
Atvira uzsienio valiutos kurso pozicija 138321 1380 139701

iif) Kainos rizika

Kainos rizika - tai rizika, kad rinkos kainy pokyciai gali sukelti finansiniy priemoniy vertés svyravimus; pokyciai gali turéti jtakos
atskiros finansinés priemonés veiksniams ar visy priemoniy, kuriomis prekiaujama rinkoje, veiksniams. Kainos rizika atsiranda
tuomet, kai Bendrové pasirenka finansinés priemonés ilgalaike ar trumpalaike pozicija.
Cia pateikiama Bendrovés metiniy pajamy jautrumo vertybiniy popieriy kainy pokyciams analizé pagal 2024 ir 2023 m. gruodzio
31 d. buvusias pozicijas ir supaprastintas scenarijus, numatantis visy vertybiniy popieriy kainos pasikeitima 5 proc.:

Straipsnis, Finansinis turtas, Investavimo Finansinis turtas, Investavimo
takst. Eur 2024-12-31 rezultatas, 2024 m. 2023-12-31 rezultatas, 2023 m.
Vertybiniy popieriy 156 051 7 431 145196 6914
kainos padidéjimas 5 proc.
Vertybiniy popieriy kainos (156 051) (7 431) (145 196) (6914)
sumazéjimas 5 proc.
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Pagal salis:

Vertybiniy popieriy kainos padidéjimas 5 proc.

Salis, tikst. Eur Reitingas Rsis Lygis Investavimo Investavimo

rezultatas, 2024 m. rezultatas, 2023 m.
Estija BBB Jmoniy 1 lygis - 50
Estija A Jmoniy 1 lygis 54 -
Suomija AA+ Vyriausybés 1 lygis 253 582
Latvija A+ Vyriausybés 1 lygis - 597
Latvija A- Vyriausybés 1 lygis 908 -
Lietuva A+ Vyriausybés 1 lygis - 2062
Lietuva A Vyriausybés 1 lygis 3148 -
Liuksemburgas BBB+ Jmoniy 2 lygis - 1223
Lenkija A Vyriausybés 1 lygis 73 69
Prancizija AA Vyriausybés 1 lygis - 916
Prancizija AA- Vyriausybés 1 lygis 772 -
Vokietija AAA Vyriausybés 1 lygis 1333 1415
Nyderlandai AAA Vyriausybes 1 lygis 890 -
IS viso 7 431 6914

Vertybiniy popieriy kainos sumaZzéjimas 5 proc.

Salis, tikst. Eur Reitingas Rsis Lygis Investavimo Investavimo

rezultatas, 2024 m. rezultatas, 2023 m.
Estija BBB Jmoniy 1 lygis - (50)
Estija A Jmoniy 1 lygis (54) -
Suomija AA+ Vyriausybés 1 lygis (253) (582)
Latvija A+ Vyriausybés 1 lygis - (597)
Latvija A- Vyriausybés 1 lygis (908) -
Lietuva A+ Vyriausybés 1 lygis - (2062)
Lietuva A Vyriausybés 1 lygis (3148) -
Liuksemburgas BBB+ Jmoniy 2 lygis - (1223)
Lenkija A Vyriausybés 1 lygis (73) (69)
Prancizija AA Vyriausybés 1 lygis - (916)
Prancizija AA- Vyriausybés 1 lygis (772) -
Vokietija AAA Vyriausybés 1 lygis (1333) (1 415)
Nyderlandai AAA Vyriausybés 1 lygis (890) -
I8 viso (7 431) (6 914)

Kredito rizika

Kredito rizika - nuostoliy arba nepalankiy finansinés padeéties pokyciy rizika, atsirandanti dél pasikeitusios vertybiniy popieriy
emitenty, verslo partneriy ir skolininky baklés, pasireiSkianti per kontrahenty jsipareigojimy nevykdyma arba per kredito marZos
padidéjima. Kredito rizika valdoma nustatant paskoly vienam subjektui, subjekty grupei, sektoriui ar Saliai apribojimus, diversifi-
kuojant turta ir finansiniy priemoniy portfelj, perdraudZiant finansy draudimo portfel; ir taikant kitas priemones.

i) Finansiniy investicijy valdymas
Siekdama valdyti kredito rizikg, Bendroveé didziajg dalj savo investicijy skiria auksto reitingo rinkoms ir investicijoms.
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Bendrovés investicijos (finansinés priemonés tikrgja verte pelno (nuostoliy) ataskaitoje), pagal reitingus (nustatytus S&P):

Salis Reitingas Rasis Lygis 2024-12-31 2023-12-31
Estija BBB Jmoniy 1 lygis - 1009
Estija A Jmoniy 1 lygis 1079 -
Suomija AA+ Vyriausybés 1 lygis 5060 11 638
Latvija A+ Vyriausybés 1 lygis - 11946
Latvija A- Vyriausybés 1 lygis 18 159 -
Lietuva A+ Vyriausybés 1 lygis - 41231
Lietuva A Vyriausybés 1 lygis 62982

Liuksemburgas BBB+ Jmoniy 2 lygis - 24 463
Lenkija A Vyriausybés 1 lygis 1452 1368
Prancizija AA Vyriausybés 1 lygis - 18326
Prancizija AA- Vyriausybés 1 lygis 15431 -
Vokietija AAA Vyriausybés 1 lygis 26 656 28 301
Nyderlandai AAA Vyriausybés 1 lygis 17 801 -
1S viso 148 620 138 282

iii) Perdraudimas

Bendrové jsigyja perdraudima siekdama apsaugoti Bendrovés jstatinj kapitalg, todél perdraudimas yra tiek rizikos, tiek kapitalo
valdymo jrankis. Perdraudimui analizuoti ir jsigyti naudojami tokie patys modeliai ir metodika kaip ir vidinio, rizika paremto kapi-
talo paskirstymo jvertinimui.

Siekdama valdyti rizikg, Bendrové yra patvirtinusi perdraudimo programg, nustatancig perdraudimo principus ir perdraudiky
atrankos kriterijus. Administracija perdraudimo programa perzilri bent vieng karta per metus ir atlieka reikalingus pakeitimus.
Bendrovés perdraudimo programa visy pirma sudaro neproporcinis perdraudimas. Su perdraudimo programa susije sprendimai
priimami remiantis padéties analize, iSmokéjimy istorija, modelio jgyvendinamumu ir Bendrovés kapitalizacija. Bendrové bendra-
darbiauja su pirmaujanciomis perdraudimo bendrovémis, taip pat su savo patronuojanciagja jmone ,Gjensidige Forsikring".

Reitingas Perdraudimo turtas, 2024-12-31 Perdraudimo turtas, 2023-12-31
A 21189 23271
A- - 16
A+ 694 337
AA 180 349
AA- 180 336
AA+ 56 23
Nereitinguotas 185 80
IS viso 22 484 24 412

Koncentracijos rizika - rizikos susitelkimas, dél kurio galimi nuostoliai, keliantys grésme Bendrovés mokumui ir finansinei baklei,
esminiy nuostoliy atsiradimo galimybé dél pernelyg dideliy, virSijanciy Bendrovés nustatytas ribas pozicijy j viena subjekta ar ka-
pitalo grupe. Koncentracijos rizika laikoma pagrindiniy riziky sudétine dalimi ir kaip atskira rizikos kategorija vertinama ir valdoma
pagrindinése rizikos radyse (draudimo, rinkos ir kredito).

Likvidumo rizika - rizika, kad Bendrové nesugebeés laiku jvykdyti savo finansiniy jsipareigojimy ir (arba), siekdama jvykdyti jsipa-
reigojimus, gali buti priversta parduoti finansinj turtg ir del likvidumo rinkoje stokos patirs nuostoliy. Valdydama likvidumo rizika
Bendroveé siekia uztikrinti Bendrovés finansiniy jsipareigojimy jvykdyma laiku bei efektyviai panaudoti likvidZias lé€3as. Likvidumo
rizikai valdyti Bendrové naudoja pinigy srauty metoda, kuris yra grindZiamas pinigy srauty planavimu bei prognozavimu. Ben-
drové yra nustaciusi likvidumo valdymo tvarka, kurioje apibréztos atsakomybé, kontrolés priemonés, ataskaity teikimas ir riziky
ribos, taikomos. Sia tvarka vadovaujamasi valdant likviduma ir ji yra tvirtinama kaip investavimo strategijos dalis.
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Siose lenteléje parodytas Bendrovés finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy pasiskirstymas 2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d.
pagal iSpirkimo terming ir laika nuo finansiniy ataskaity sudarymo dienos iki iSpirkimo termino:

Finansiniy priemoniy iSpirkimo terminas 2024 m. gruodzio 31 d.

Takst. eury Iki 6 mén. 6-12mén. 1-2metai 2-5metai Be konkretaus IS viso
termino

Finansinis turtas

Finansinis turtas, vertinamas tikraja 262 26 350 42 940 79 068 - 148 620
verte pelno (nuostoliy) ataskaitoje

Kitos gautinos sumos 1935 - - - - 1935
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 7 632 - - - - 7 632
Finansinio turto i$ viso 9829 26 350 42940 79 068 - 158 187
Finansiniai jsipareigojimai 3979 468 785 1554 - 6786
Draudimo jsipareigojimai 61150 32 635 16 216 15260 - 125261
Terminy skirtumas (55 300) (6 753) 25939 62 254 - 26 140

Bendroveé gali vykdyti savo finansinius jsipareigojimus, nes jos finansinis turtas yra laikomas iki i$pirkimo termino pabaigos. Be to
ji gali naudoti i§ draudéjy ir perdraudiky gaunamus draudimo veiklos pinigy srautus.

Finansiniy priemoniy iSpirkimo terminas 2023 m. gruodzio 31 d.

Takst. eury Iki6 mén. 6-12mén. 1-2metai 2-5metai Be konkretaus IS viso
termino

Finansinis turtas

Finansinis turtas, vertinamas tikraja 31520 45986 14 695 21 618 24 463 138 282
verte pelno (nuostoliy) ataskaitoje

Kitos gautinos sumos 1885 - - - - 1885
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 6988 - - - - 6988
Finansinio turto i$ viso 40 393 45986 14 695 21618 24 463 147 155
Finansiniai jsipareigojimai 4399 449 811 1795 - 7 454
Draudimo jsipareigojimai 63 053 30981 15976 15176 - 125186
Terminy skirtumas (27 059) 14556 (2092) 4 647 24 463 14515

Bendroveé gali vykdyti savo finansinius jsipareigojimus, nes jos finansinis turtas yra laikomas iki iSpirkimo termino pabai-
gos ir be konkretaus iSpirkimo termino. Be to ji gali naudoti i§ draudéjy ir perdraudiky gaunamus draudimo veiklos pinigy
srautus.

Operaciné rizika - tai rizika patirty tiesioginiy ir netiesioginiy nuostoliy dél netinkamy ar neveikianciy vidaus procesy,
sistemy, technologijy, darbuotojy veiksmy ar iSorés veiksniy. Operacinés rizikos valdymas yra nenutrikstamas proce-
sas, kurio metu valdoma operaciné rizika, budinga visiems Bendrovés produktams, veiklai, procesams ir sistemoms, ku-
rie Bendrovei yra reik8mingi, jskaitant tokias sritis kaip esminiy arba svarbiy Bendrovés funkcijy ar veiklos perdavimas
paslaugy teikéjui pagal sutartj, naujo produkto ar paslaugos diegimas, Bendroveés informaciniy sistemy funkcionavimas.
Bendrové, valdydama operacine rizika, atsizvelgia j vidinius ir iSorinius veiksnius, galin€ius sukelti operacine rizika. Ben-
drovés operacinés rizikos valdymo priemonés nukreiptos j rizikos iSvengima, sumazinima, perdavima ir (arba) prisiémi-
ma, jvertinant jy poveikj Bendrovés nustatyty tiksly jgyvendinimui, veiklos testinumui, atsizvelgiant j rizikg mazinanciy
priemoniy sanaudas bei jy efektyvuma. Pagrindinis operacinés rizikos valdymo tikslas yra tobulinti Bendrovés procesus
siekiant sumazinti operacinés rizikos pasireiskimo galima poveikj iki toleruojamo. Bendrovéje taikomos operacinés rizikos
mazinimo priemonés: kontrolés procediry diegimas, jgaliojimy apribojimas, keturiy akiy principo taikymas, funkcijy / pareigy
atskyrimas, automatizavimas ir kitos organizacinés ir techninés priemonés.

Operacinés rizikos incidentai registruojami Operacinés rizikos incidenty registre, kai Bendrovés darbuotojas pastebi tokius
incidentus.

Periodinj rizikos valdymo sistemos efektyvuma vertina nepriklausoma Vidaus audito tarnyba atlikdama rizikos valdymo siste-
mos efektyvumo audita.
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Tvarumo rizika (jskaitant klimato rizikq) - tai aplinkosaugos, socialinis ar valdysenos salygotas jvykis ar salyga, kurie (jeigu

jvyksta ar susidaro), gali turéti faktine ar potencialig neigiama jtaka investicijos arba jsipareigojimo vertei (Zr. Direktyva ,Mo-

kumas 11").

Atsizvelgdamij ESG, su klimato kaita susijusia rizika ir siekdami vykdyti tvarig ekonomine veikla, Bendrové pritaiko atitinkamus

produktus ir paslaugas pagal tvaraus tiesioginio draudimo kriterijus. Pagal taksonomijg reglamentuojancius teisés aktus taip

pat reikalaujama, kad buty atskleista informacija apie su klientais uzmegztus santykius, susijusius su energijos i$ iSkastinio

kuro gamybos ar paskirstymo veikla.

Bendrovei taikomi Sie ES taksonomijos kriterijai, kuriuos Bendrové atitiks imdamasi atitinkamy priemoniy:

- nustatydama kainas ,Gjensidige” remiasi | ateitj orientuotu klimato kaitos rizikos modeliu;

- bendradarbiaudama su ,Gjensidige" grupe Bendrové ketina toliau naudoti Siuos modelius ir scenarijus, kad galéty sukurti
geriausia jmanoma kainodaros pagrinda.

Kai kurie Bendrovés draudimo produktai apima paskatas uz Zalos prevencijos priemoniy naudojima.
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V. PASTABOS

1. llgalaikis materialus ir nematerialusis turtas

Toliau pateikiamas nematerialiojo turto, nekilnojamojo turto ir jrangos judéjimas per laikotarpj, pasibaigusj 2024 m. gruodzio 31 d.

Straipsniai (tlkst. eury) Nematerialusis Nekilnojamasis Kitas ilgalaikis IS viso
turtas turtas turtas

Isigijimo verté

Likutis 2023 m. sausio 1 d. 11 404 96 4202 15702

|sigytas turtas 648 - 123 771

Perleistas turtas (-) 72 (6) (123) (57)

Likutis 2023 m. gruodzio 31 d. 12124 90 4202 16 416

|sigytas turtas 555 - 152 707

Perleistas turtas (-) - - (147) (147)

Likutis 2024 m. gruodzio 31 d. 12 679 90 4207 16976

Perkainojimas

Likutis 2023 m. sausio 1 d. - 22 - 22

Likutis 2023 m. gruodzio 31 d. - 22 - 22

Perkainojimo rezultato pokytis per- (1) (1)

leidus turtg +/(-)

Likutis 2024 m. gruodzio 31 d. - 21 - 21

Sukauptas nusidévéjimas

Likutis 2023 m. sausio 1 d. 7 304 54 2 805 10163

PriskaiCiuota per metus 1083 - 544 1627

Atstatytas nusidévéjimas - (6) (102) (108)

nuras$ius turta (-)

Likutis 2023 m. gruodzio 31 d. 8 387 48 3247 11 682

PriskaiCiuota per metus 1065 1 464 1530

Atstatytas nusidévéjimas - - (143) (143)

nuragius turta (-)

Likutis 2024 m. gruodzio 31 d. 9 452 49 3568 13069

Grynoji balansiné verté

Likutis 2023 m. gruodzio 31 d. 3737 64 955 4756

Likutis 2024 m. gruodzio 31 d. 3227 62 639 3928

Bendrovés nematerialiojo / materialiojo turto amortizacijos / nusidévéjimo sanaudos, kurios uz 2024 m. sudaré 1 057 takst. eury,
buvo jtrauktos j kity draudimo paslaugy sanaudas (16 pastaba), 474 tikst. eury suma buvo jtraukta j draudimo paslaugy sanau-
das (16 pastaba) (2023 m. - 1 123 tdkst. .eury buvo jtraukta j kitas draudimo paslaugy sanaudas, 505 tkst. eury - j draudimo

paslaugy sanaudas).

2. Finansinis turtas, vertinamas tikraja verte pelno (nuostoliy) ataskaitoje

Takst. eury

Lietuvos Vyriausybés obligacijos
Prancuzijos Vyriausybés obligacijos
Latvijos Vyriausybés obligacijos
Estijos jmoniy obligacijos
Vokietijos Vyriausybés obligacijos
Nyderlandy Vyriausybés obligacijos
Suomijos Vyriausybés obligacijos
Liuksemburgo fondai

Lenkijos Vyriausybés obligacijos

IS viso

Tikroji verte, 2024-12-31

62982
15431
18 159
1079
26 656
17 801
5060
1452
148 620

Tikroji verté, 2023-12-31

41232
18 326
11 946
1009
28 300
11 638
24 463
1368
138 282

Gjensidige ‘["

48



Takst. eury Finansinés priemonés tikraja verte
pelno (nuostoliy) ataskaitoje (FVTPL)

Likutis 2022 m. gruodzio 31 d. 127 659
|sigytas turtas 66 586
Perleistas turtas (61 608)
Vertés padidéjimas (sumazéjimas) 5 645
Likutis 2023 m. gruodzio 31 d. 138 282
|sigytas turtas 119 417
Perleistas turtas (113 944)
Vertés padidéjimas (sumazéjimas) 4 865
Likutis 2024 m. gruodzio 31 d. 148 620

Vertinimo hierarchija 2024 m.

Takst. eury 1 lygis 2 lygis IS viso

148 620

Finansinés priemonés, vertinamos tikraja verte pelno 148 620
(nuostoliy) ataskaitoje

Vertinimo hierarchija 2023 m.

Takst. eury 1 lygis 2 lygis 1 viso

Finansinés priemonés, vertinamos tikragja verte pelno 113819 24 463 138 282
(nuostoliy) ataskaitoje

3. Kitos gautinos sumos

Kitos gautinos sumos 2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis:

Straipsniai (tlkst. eury) Bendra suma Abejotinos gautinos sumos Apskaitiné verté
Tarpininky skolos 1498 - 1498
Kitos gautinos sumos 511 (74) 437
IS viso 2009 (74) 1935

Kitos gautinos sumos 2023 m. gruodzio 31 d. duomenimis:

Straipsniai (tlkst. eury) Bendra suma Abejotinos gautinos sumos Apskaitiné verté
Tarpininky skolos 1575 - 1575
Kitos gautinos sumos 360 (50) 310
IS viso 1935 (50) 1885

2024 m. gruodZio 31 d. duomenimis, kitos gautinos sumos uz Zaly sureguliavima, kurios sudaré 142 tlkst. eury (2023 m.
gruodzio 31 d. - 206 tikst. eury), ir kitos gautinos sumos, kurios sudaré 147 tikst. eury (2023 m. gruodzio 31 d. -
10 tdkst. eury), taip pat pelno mokestis, kuris sudaré 112 tikst. eury (2023 m. gruodZio 31 d. - 94 tukst. eury).

4. Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Straipsniai (tkst. eury) 2024-12-31 2023-12-31
Einamosios banko saskaitos 7 632 6988
IS viso 7 632 6988

2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis, AB ,SEB bankas" deponuoti grynieji pinigai uz iSduotas garantijas sudaré 57 tdkst. Eur
(2023 m. gruodzio 31 d. duomenimis - 77 takst. Eur).
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Grynieji pinigai laikomi:

Banko pavadinimas, Salis Reitingas 2024-12-31 2023-12-31
tukst. eury
AB ,SEB bankas" LT, LV, EE A+ 4005 4194
AB ,Swedbank” LT, LV, EE A+ 1931 1439
.Citadele banka" LV Baa3 3 4
,Luminor Bank" AS LT, LV, EE A- 1680 1345
UAB ,Perlo paslaugos” LT Nereitinguotas 11 2
UAB ,Urbo Bankas” LT Nereitinguotas 2 4
7 632 6988

5. Kitos ateinanciy laikotarpiy sanaudos ir sukauptos pajamos

Straipsniai (tdkst. eury) 2024-12-31 2023-12-31
ISankstiniai mokéjimai 280 239
Kitos ateinanciy laikotarpiy sagnaudos 467 331
IS viso 747 570

6. Jstatinis kapitalas

Bendroveés jstatinis kapitalas padalytas j 7 623 384 paprastasias akcijas, kuriy kiekvienos nominalioji verté yra 7,37 euro. 2024 ir
2023 m. gruodzio 31 d. duomenimis, visos akcijos buvo visiSkai apmokétos.

2024-12-31 2023-12-31

Suma Tukst. eury Suma Takst. eury

Balsavimo teise suteikiancios 7 623 384 56 184 7 623 384 56 184
paprastosios akcijos

Bendrovés 2024-12-31 2023-12-31

akcininkai Akcijy skaiius  Jstatinio kapitalo Akcijy skaiius  Jstatinio kapitalo

dalis, proc. dalis, proc.

.Gjensidige Forsikring” 7 623 384 100 7 621 258 99,97

Privatds asmenys - - 2126 0,03

IS viso 7 623 384 100 7 623 384 100

Pagal Lietuvos Respublikos draudimo jstatyma draudimo bendrovés jstatinis kapitalas turi bati ne mazesnis kaip
1 mln. eury. 2024 ir 2023 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Bendrove tenkino §j reikalavima.
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7. Draudimo ir perdraudimo sutarciy turtas ir jsipareigojimai

2024 m., tikst. eury Transporto Turto Nelaimingy atsitikimy Kity IS viso
priemoniy draudimas  draudimas ir sveikatos draudimas rasiy
Draudimo sutarciy jsipareigojimai 71761 29 994 11 689 9575 123019
Perdraudimo sutarciy turtas 8210 11393 64 2817 22 484
2023 m., tikst. eury Transporto Turto Nelaimingy atsitikimy Kity IS viso
priemoniy draudimas  draudimas ir sveikatos draudimas rasiy
Draudimo sutarciy jsipareigojimai 70 603 32117 10 420 9056 122196
Perdraudimo sutarciy turtas 7 532 14 548 - 2332 24 412
8. Draudimo sutarciy jsipareigojimai
2024 m. iSduoty draudimo sutarciy likusios draudimo apsaugos jsipareigojimo ir patirty zaly jsipareigojimo suderinimas:
Takst. eury Likusios draudimo apsaugos Patirty Zaly jsipareigojimas (LIC)
jsipareigojimas (LRC)
ISskyrus Nuostolio Busimuyjy pinigy Rizikos IS viso
nuostolio  komponentas srauty dabartinés  korekcija
komponenta vertés jvertinimai
Draudimo sutarciy jsipareigojimy 48 876 1836 66785 4699 122196
likutis ataskaitinio laikotarpio pradzioje
Draudimo pajamos (158 874) - - - (158874)
Patirtos Zalos - - 107 859 1192 | 109051
Kitos patirtos draudimo paslaugy - - 42193 - 42193
sgnaudos
Sanaudy pokytis dél pragjusiy mety - - 8 803 (1975) 6828
jvykiy - LIC koregavimas
Nuostolingy sutarciy nuostoliai - (568) - - (568)
Draudimo finansinés sgnaudos pelno - - 2373 137 2510
(nuostoliy) ataskaitoje
Pelno (nuostoliy) (158 874) (568) 161228 (646) 1140
ataskaitos pokytis i$ viso
Gautos jmokos 160 945 - - - 160945
Apmokétos Zalos - - (119 069) - (119 069)
Apmokétos islaidos - - (42 193) - (42193)
Pinigy srauty i$ viso 160 945 - (161 262) - (317)
Draudimo jsipareigojimy likutis 50 947 1268 66751 4053 123019
ataskaitinio laikotarpio pabaigoje
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2023 m. isduoty draudimo sutarciy likusios draudimo apsaugos jsipareigojimo ir patirty zZaly jsipareigojimo suderinimas:

Takst. eury Likusios draudimo apsaugos jsipa- Patirty Zaly jsipareigojimas (LIC)
reigojimas (LRC)
ISskyrus Nuostolio Busimyjy pinigy srau- Rizikos IS viso
nuostolio komponentas  ty dabartinés vertés korekcija
komponenta ivertinimai
Draudimo sutarciy 44082 2654 57 041 4112 107 889
isipareigojimy likutis
ataskaitinio laikotarpio
pradzioje
Draudimo pajamos (143 384) - - - (143 384)
Patirtos Zalos - - 118076 2 438 120 514
Kitos patirtos draudimo - - 39 490 - 39 490
paslaugy sanaudos
Sanaudy pokytis dél - - (2104) (1983) (4 087)
praéjusiy mety jvykiy -
LIC koregavimas
Nuostolingy sutar&iy - (818) - - (818)
nuostoliai
Draudimo finansinés - - 2062 132 2194
sanaudos pelno (nuostoliy)
ataskaitoje
Pelno (nuostoliy) (143 384) (818) 157 524 587 13909
ataskaitos pokytis i$ viso
Gautos jmokos 148178 - - - 148 178
Apmokétos Zalos - - (108 290) - (108 290)
Kitos draudimo paslaugy - - (39 490) - (39 490)
sgnaudos
Pinigy srauty i$ viso 148 178 - (147 780) - 398
Draudimo jsipareigojimy 48876 1836 66785 4 699 122196
likutis ataskaitinio
laikotarpio pabaigoje
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9. Perdraudimo sutarciy turtas

2024 m. iSduoty perdraudimo sutarciy turto suderinimas rodo turta, skirtg likusiai draudimo apsaugai perdraudimo dalyje, ir tur-
tg, skirta patirtoms Zaloms perdraudimo dalyje:

Takst. eury Likusios draudimo apsaugos jsipa- Patirty Zaly jsipareigojimas (LIC)
reigojimas (LRC)
ISskyrus Nuostolio Busimuyjy pinigy srau- Rizikos IS viso
nuostolio  komponentas tydabartinés vertés korekcija
komponenta jvertinimai
Perdraudimo sutardiy turto 1323 - 21 542 1547 24 412
likutis ataskaitinio laikotarpio
pradzioje
Sumokétos perdraudimo jmokos (8 627) - - - (8 627)
IS perdraudéjy iSieSkotos sumos - - 4152 43 4195
uZ patirtas zalas
Perdraudimo komisiniai - - 364 - 364
Atsiperkamuyjy veréiy - - 7411 (361) 7 050
pokyciai, susije su praeityje
suteiktomis paslaugomis, - LIC
koregavimas
Perdraudimo finansinés sanaudos - - 734 43 777
pelno (nuostoliy) ataskaitoje
Pelno (nuostoliy) ataskaitos (8627) - 12 661 (275) 3759
pokytis i$ viso
Sumokeétos jmokos 8746 - - - 8746
I3ieskotinos Zalos - - (14 069) - (14 069)
Gauti perdraudimo komisiniai - - (364) - (364)
mokesciai
Pinigy srauty i3 viso 8 746 - (14 433) - (5687)
Perdraudimo sutaréiy turto 1442 - 19770 1272 22 484
likutis ataskaitinio laikotarpio
pabaigoje
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2023 m. iSduoty perdraudimo sutarciy turto suderinimas rodo turtg, skirta likusiai draudimo apsaugai perdraudimo dalyje, ir tur-
tg, skirtg patirtoms Zaloms perdraudimo dalyje:

Takst. eury Likusios draudimo apsaugos jsipa- Patirty Zaly jsipareigojimas (LIC)
reigojimas (LRC)
I1Sskyrus Nuostolio Busimyjy pinigy srau- Rizikos IS viso
nuostolio = komponentas ty dabartinés vertés korekcija
komponenta jvertinimai
Perdraudimo sutarciy turto 1088 - 10321 689 12098
likutis ataskaitinio laikotarpio
pradzioje
Perdraudimo jmokos (8 828) - - - (8 828)
IS perdraudéjy iSieSkotos sumos - 17 052 844 17 896
uzZ patirtas zalas
Perdraudimo komisiniai - - 399 - 399
Atsiperkamuyjy verciy - - 2 827 (11) 2816
pokyciai, susije su praeityje
suteiktomis paslaugomis, - LIC
koregavimas
Perdraudimo finansinés sgnaudos - - 426 25 451
pelno (nuostoliy) ataskaitoje
Pelno (nuostoliy) ataskaitos (8 828) - 20 704 858 12734
pokytis i$ viso
Sumokétos jmokos 9063 - - - 9063
ISieSkotinos Zalos - - (9 084) - (9 084)
Gauti perdraudimo komisiniai - - (399) - (399)
mokesciai
Pinigy srauty i§ viso 9063 - (9 483) - (420)
Perdraudimo sutarciy turto 1323 - 21 542 1547 24 412
likutis ataskaitinio laikotarpio
pabaigoje
10. Kiti jsipareigojimai
Straipsniai (takst. eury) 2024-12-31 2023-12-31
|sipareigojimai klientams 2962 3485
Atlyginimai ir kt. 549 466
IS viso 3511 3951
11. Atidéjiniai
Straipsniai (takst. eury) Restruktirizacija Priedai darbuotojams IS viso
Likutis 2022 m. gruodzio 31 d. 177 992 1169
Nauji atidéjiniai 390 1438 1828
Per metus panaudoti atidéjiniai (228) (1099) (1327)
Likutis 2023 m. gruodzio 31 d. 339 1331 1670
Nauji atidéjiniai 130 2 489 2619
Sumazinta (45) - (45)
Perklasifikuota - 45 45
Per metus panaudoti atidéjiniai (424) (923) (1347)
Likutis 2024 m. gruodzio 31 d. - 2942 2942
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Restrukturizavimo atidéjiniai

2024 m.ir 2023 m. Bendrove jsipareigojo laikytis Bendrovés veiklos restrukturizavimo plano, kad blty pasiekta geriausiy rezulta-
ty. Paskelbus plang, Bendrové pripazino 130 tlkst. eury atidéjinj (2023 m. - 390 tlkst. eury) numatytoms restruktarizacijos sa-
naudoms, jskaitant iSmokas nutraukus darbo sutartis. ISlaidos apskaiciuotos remiantis susijusiy sutarCiy nuostatomis. Per metus
buvo panaudotas 424 tlkst. eury (2023 m. - 228 tlkst. eury) atidéjinys. Likusi suma buvo perklasifikuota j priedus darbuotojams.

Priedai darbuotojams
Priedai darbuotojams kaupiami pagal Bendrovéje patvirtintg motyvacijos sistema.

12. Sukauptos sgnaudos ir ateinanciy laikotarpiy pajamos

Straipsniai (tlkst. eury) 2024-12-31 2023-12-31
Sukauptos komisiniy sgnaudos 3509 3338
Sukauptos sanaudos negautoms sgskaitoms 1182 897
Atostogy rezervas 1584 1396
Metiniai priedai tarpininkams 353 271
IS viso 6628 5902

13. Draudimo veiklos rezultatas

Salis, kurioje buvo sudaryta draudimo sutartis Draudimo pajamos (tiikst. eury)

2024 m. 2023 m.
Lietuvos Respublika 96 558 86 970
Kitos ES Salys 62 316 56 414
IS viso 158 874 143 384

Toliau pateikiami detalts 2024 m. draudimo veiklos rezultatai:

Straipsniai (tdkst. eury) Draudimo Draudimo pas- Draudimo Draudimo Perdraudimo
pajamos laugy sanaudos veiklos paslaugy rezul- veiklos

sgnaudos tatas rezultatas

Tiesioginis draudimas 158 874 (115311) (42 193) 1370 2982
IS viso 158 874 (115 311) (42 193) 1370 2982

2024 m. draudimo veiklos rezultatai pagal draudimo grupes:

- Draudimo pajamos

Takst. eury Transporto Turto Nelaimingy Kity rasiy IS viso
priemoniy draudimas atsitikimy ir
draudimas sveikatos
draudimas
Sutartys, vertinamos pagal PAA 77 433 34 394 38913 8134 158 874
IS viso 77 433 34394 38913 8134 158 874
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- Draudimo paslaugy sanaudos

Takst. eury Transporto Turto Nelaimingy Kity rasiy IS viso
priemoniy draudimas atsitikimy ir
draudimas sveikatos
draudimas
Patirtos Zalos (51 260) (22 815) (28 879) (4 903) (107 857)
Kitos draudimo paslaugy (20776) (11 319) (7 161) (2937) (42 193)
sgnaudos (16 pastaba)
Sanaudy pokytis dél praéjusiy mety (4 304) (30006) 260 (1754) (8 804)
ivykiy - LIC koregavimas
Rizikos korekcijos pokytis 374 390 (1) 20 783
Nuostolingy sutarciy nuostoliai 508 (37) 180 (84) 567
IS viso (75 458) (36 787) (35 601) (9 658) (157 504)
- Perleisty perdraudimo sutaréiy pajamos arba (sgnaudos)
Takst. eury Transporto Turto Nelaimingy Kity rasiy IS viso
priemoniy draudimas atsitikimy ir
draudimas sveikatos
draudimas
Perdraudimo jmokos (2359) (4791) (45) (1432) (8 627)
IS perdraudéjy iSieSkotos sumos uz 97 3214 154 687 4152
patirtas Zalas
Atsiperkamujy ver¢iy pokyciai, susije 1254 4272 - 1885 7 411
su praeityje suteiktomis paslaugo-
mis, - LIC koregavimas
Rizikos korekcijos pokytis (17) (314) - 13 (318)
Perdraudimo komisiniai - - - 364 364
Grynosios perdraudimo (1 025) 2381 109 1517 2982
sutarciy sgnaudos
Toliau pateikiami detalis 2023 m. draudimo veiklos rezultatai:
Straipsniai (tlkst. eury) Draudimo Draudimo | Draudimo vei- Draudimo Perdraudimo
pajamos paslaugy | klos sgnaudos paslaugy veiklos
sgnaudos rezultatas rezultatas
Tiesioginis draudimas 143 384 (115 609) (39 490) (11715) 12 283
IS viso 143 384 (115 609) (39 490) (11 715) 12 283
2023 m. draudimo veiklos rezultatai pagal draudimo grupes:
- Draudimo pajamos
Takst. eury Transporto Turto Nelaimingy Kity rasiy IS viso
priemoniy draudimas atsitikimy ir
draudimas sveikatos
draudimas
Sutartys, vertinamos pagal PAA 74 090 28 732 33733 6829 143 384
IS viso 74090 28732 33733 6829 143 384
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Draudimo paslaugy sanaudos

Takst. eury Transporto Turto Nelaimingy Kity rasiy IS viso
priemoniy draudimas atsitikimy ir
draudimas sveikatos
draudimas
Patirtos Zalos (52 097) (34 623) (26 865) (4 491) (118 076)
Kitos draudimo paslaugy sanaudos (19 060) (10 467) (7 495) (2 468) (39 490)
(16 pastaba)
Sanaudy pokytis dél praéjusiy mety 530 9 136 1429 2104
ivykiy - LIC koregavimas
Rizikos korekcijos pokytis 372 (825) 2 (4) (455)
Nuostolingy sutarciy nuostoliai 870 (131) 276 (197) 818
IS viso (69 385) (46 037) (33946) (5731) (155 099)
- Perleisty perdraudimo sutar&iy pajamos arba (sanaudos)
Takst. eury Transporto Turto Nelaimingy Kity rasiy IS viso
priemoniy draudimas atsitikimy ir
draudimas sveikatos
draudimas
Perdraudimo jmokos (2 049) (5333) (43) (1403) (8 828)
IS perdraudéjy iSieSkotos sumos uz 383 15750 65 854 17 052
patirtas Zalas
Atsiperkamuyjy verciy pokyciai, susije 1189 1934 - (296) 2827
su praeityje suteiktomis paslaugo-
mis, - LIC koregavimas
Rizikos korekcijos pokytis (14) 840 - 7 833
Perdraudimo komisiniai - - - 399 399
Grynosios perdraudimo (491) 13191 22 (439) 12 283
sutarciy sgnaudos
14. Draudimo finansinés pajamos [ sagnaudos
2024 m., tikst. eury Transporto Turto Nelaimingy Kity rasiy IS viso
priemoniy draudimas atsitikimy ir
draudimas sveikatos draudimas
Draudimo finansinés pajamos / sgnaudos
Draudimo finansinés pajamos arba (1210) (552) (85) (122) (1969)
sgnaudos - palukany sgnaudos
Draudimo finansinés pajamos arba (492) (32) (2) (14) (540)
sgnaudos - finansiniy
prielaidy pokytis
15 viso pripaZinta pelno (1702) (584) (87) (136) (2509)
(nuostoliy) ataskaitoje
Perdraudimo finansinés pajamos / sgnaudos
Perdraudimo finansinés pajamos arba 213 366 - 40 619
sanaudos - paltkany sanaudos
Perdraudimo finansinés pajamos 135 18 - 4 157
arba sgnaudos - finansiniy
prielaidy pokytis
IS viso pripaZinta pelno 348 384 - 44 776
(nuostoliy) ataskaitoje
Grynoji verté, pripazinta pelno (1354) (200) (87) (92) (1733)
(nuostoliy) ataskaitoje
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2023 m., tidkst. eury Transporto Turto Nelaimingy Kity rasiy IS viso

priemoniy draudimas atsitikimy ir
draudimas sveikatos draudimas
Draudimo finansinés pajamos / sgnaudos
Draudimo finansinés pajamos arba (1037) (127) (23) (81) (1268)
sgnaudos - palukany sanaudos
Draudimo finansinés pajamos arba (918) (2) - (6) (926)

sgnaudos - finansiniy
prielaidy pokytis

I3 viso pripaZinta pelno (1955) (129) (23) (87) (2194)
(nuostoliy) ataskaitoje

Perdraudimo finansinés pajamos / sgnaudos

Perdraudimo finansinés pajamos arba 164 39 - 16 219
sgnaudos - paltkany sanaudos

Perdraudimo finansinés pajamos 230 2 - - 232
arba sanaudos - finansiniy
prielaidy pokytis

IS viso pripaZinta pelno 394 41 - 16 451
(nuostoliy) ataskaitoje

Grynoji verté, pripazinta pelno (1561) (88) (23) (71) (1743)
(nuostoliy) ataskaitoje

15. Darbo uzmokescio sgnaudos

Toliau pateikiamos 2024 ir 2023 m. darbo uzmokescio darbuotojams ir agentams sanaudos, jskaitant socialinio draudimo sgnaudas:

Straipsniai (tlkst. eury) 2024 m. 2023 m.
Vadovai 1791 1369
Kiti darbuotojai 23 304 21 417
1S viso 25095 22786

2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis, vadovybe sudaré generalinis direktorius ir 6 antrojo lygmens vadovai (2023 m. gruodzio 31
d. duomenimis - generalinis direktorius ir 5 antrojo lygmens vadovai).
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16. Kitos draudimo paslaugy sgnaudos

Sanaudy rasys pagal pobidi (tikst. eury) 2024 m. 2023 m.
Komisinis atlyginimas organizacijoms 16 601 15 424
Darbo uzmokestis ir soc. draudimo jmokos 18 833 17 317
Komisinis atlyginimas agentams ir darbuotojams 463 442
Reklamos ir marketingo iSlaidos 1355 1083
Patalpy remontas ir iSlaikymas 630 779
Blankai ir kitos sutarciy sudarymo sanaudos 113 92
Transporto sgnaudos 273 272
Reprezentacinés sanaudos 312 416
Kiti mokesciai, jskaitant banky mokescius 237 292
Rysiy iSlaidos (pastas, telefonai, internetas) 205 209
Kvalifikacijos kélimas ir komandiruotés 281 303
llgalaikio turto nusidévéjimas ir amortizacija (1 pastaba) 1057 1123
Naudojimo teise valdomo pagrindinio turto nusidéveéjimo sanaudos 815 822
Informaciniy technologijy sanaudos 1641 1212
Kanceliarinés ir biuro islaikymo sgnaudos 28 42
Profesiniy paslaugy sanaudos 591 631
Nario ir mokesciai ir Draudimo priezilros mokestis 264 222
Audito sanaudos* 121 83
Kity rasiy 113 255
Kitos pajamos (darbo uzmokescio sanaudy kompensacija) (1740) (1529)
IS viso 42193 39 490

* 2024 m. teisés akty nustatyto audito paslaugas teiké UAB ,Deloitte Lietuva”.

Sanaudos, jtrauktos j draudimo paslaugy sanaudas
Sanaudy rasys pagal pobidi (tikst. eury) 2024 m. 2023 m.
Darbo uzmokestis ir soc. draudimo jmokos 6262 5469
Eksperty, teisininky ir kity specialisty paslaugos 1 844 1464
Patalpy remontas ir iSlaikymas 84 134
Kiti mokesciai 133 117
Informaciniy technologijy sanaudos 800 575
Transporto sanaudos 47 46
Rysiy iSlaidos (pastas, telefonai, internetas) 78 75
llgalaikio turto nusidévéjimas ir amortizacija (1 pastaba) 474 505
Naudojimo teise valdomo pagrindinio turto amortizacijos sanaudos 146 148
Kvalifikacijos kélimas ir komandiruotés 68 85
Profesiniy paslaugy sanaudos 158 194
Kanceliarinés ir biuro islaikymo sgnaudos 11 16
Transporto priemoniy draudiky biuro mokestis 1509 1267
Kita 446 465
1S viso 12060 10 560

17. Investicinés veiklos rezultatas
Takst. eury 2024 m. 2023 m.
Grynieji investicijy tikrosios vertés pokyciai 2125 5302
Investicijy grynasis realizuotas pelnas ir nuostoliai 1682 (144)
Palikany sanaudos ir su investicijomis susijusios sgnaudos (177) (196)
IS viso 3630 4962
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18. Kitos pajamos ir sanaudos

Straipsniai (tlkst. eury) 2024 m. 2023 m.
Kitos pajamos
Kitos pajamos 141 135
IS viso 141 135
Kitos sgnaudos
Nuomos jsipareigojimo palikanos (22 pastaba) (69) (84)
I$laikymo sanaudos (930) -
Kitos sanaudos (118) (68)
IS viso (1117) (152)
19. Mokescio sgnaudos ir atidétojo mokescio turtas
Straipsniai (tlkst. eury) 2024 m. 2023 m.
Einamyjy mety pelno mokestis, i$ kurio: (269) (242)
Lietuva (279) (179)
Latvijat 10 (63)
Atidétyjy mokesciy pokytis 238 28
I$ viso (31) (214)

! Latvijoje einamasis mokestis yra susijes su neleidZiamais atskaitymais, laikomais pelno paskirstymu, o ne mokestinémis islai-
domis i§ pelno paskirstymo dél sukaupty nuostoliy. 2024 m. Latvijoje apskaiCiuotas einamasis mokestis sudaré 21 tukst. eury,

pakoreguotas pagal 2023 m. rezultatus - 31 tukst. eury.

2024 metais Bendrové apskaité 1 888 tlikst. Eur atidétojo mokescio turto, kuris buvo apskaicCiuotas pagal sukauptus mokestinius

nuostolius ir laikinyjy skirtumy atidéjinius.

Atidétojo mokescio turtas Lietuvoje priskiriamas toliau nurodytiems straipsniams:

Straipsniai (tkst. eury) 2024-12-31 2023-12-31
|vairiy atidéjiniy jtaka 746 458
Perkelti mokestiniai nuostoliai 1142 1192
Atidétojo mokescio turtas grynaja verte 1888 1650

Remdamasi vadovybés patvirtintomis finansinémis prognozémis ir toliau nuolat mazindama islaidas, Bendroveé tikisi 2025 m. ir
tolesniais metais uzdirbti apmokestinamojo pelno. Pagal §j plang tikimasi turéti pakankamai pelno pripazintam atidétojo mokes-
¢io turtui panaudoti. Planuojamas vidutinis pasiradytyjy jmoky, bendraja verte, augimas per ateinancius (GWP) 3 metus yra 8

proc., sudétinis rodiklis (COR) - 93,8 proc.

2024 m. gruodzio 31 d. atidétojo mokescio turtas apskaiciuojamas 100 proc. nuo bisimyjy 3 mety planuojamo pelno Lietuvoje,
jvertinus nepanaudoty mokestiniy nuostoliy likutj. Vadovybés vertinimu, atidétojo mokescio turtas per ateinancius 3 metus bus
panaudotas. Pagal Lietuvos Respublikos jstatymus Bendrové gali panaudoti nepanaudotus mokesciy nuostolius neribota laika,

jei tes veikla, kurig vykdant susidaré mokesciy nuostoliai.

Finansiniy mety pelno mokescio suderinimas:

Straipsniai (tkst. eury) 2024-12-31 2023-12-31
Pelnas (nuostoliai) prie$ apmokestinimg*23 6948 4260
Neapmokestinamosios pajamos®?3# (5312) (6 019)
Neleidziami atskaitymai®2# 6411 5754
Investicijy rezultatas? (2 060) 144
Mokestiniy nuostoliy panaudojimas?! (4192) (2523)
Ataskaitiniy mety apmokestinamasis pelnas*? 1795 1616
Ataskaitiniy mety pelno mokestis pelne (nuostoliuose) (15 proc. mokes¢io tarifas) 269 242

! Lietuva; 2 Latvija; ® Estija;  Padaliniy rezultatai ir investicijy perkainojimo pokytis.

20. Sandoriai su susijusiomis Salimis

Susijusiomis Salimis laikomi Bendrovés akcininkas, jos patronuojamosios jmonés, Valdybos ir Stebétojy tarybos nariai, jy artimi

giminaiciai bei jmonés, kuriose jie turi reikSminga jtaka arba kontrole.
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Visi valdybos nariai, iSskyrus Aysegiil Cin, yra ,Gjensidige Forsikring” ASA (toliau - Grupé) darbuotojai. Per finansinius metus
Bendrovés iSmokétas darbo uZzmokestis Valdybos nariams i$ viso sudaré 2 takst. eury (2023 m. - 0 eury).

Per finansinius metus Bendrové turéjo sandoriy su Siomis susijusiomis Salimis: ,Gjensidige Forsikring” ASA, ,Gjensidige Business
Services"” ASA ir UAB ,Redgo Lithuania”. 2024 ir 2023 m. su susijusiomis Salimis sudaryti sandoriai:

Sandoriai su akcininkais - ,Gjensidige Forsikring” ASA:

Straipsniai (tdkst. eury) 2024-12-31 2023-12-31
Perdraudimo jmokos (7 626) (7 612)
ISmokétos perdraudiko dalies draudimo iSmokos 13531 8 000
Kitos pajamos 566 1039
Kitos sanaudos (21) (20)

Sandoriai su kitomis Grupés jmonémis (,Gjensidige Business Services" ASA, UAB ,Redgo Lithuania"):

Straipsniai (tlkst. eury) 2024-12-31 2023-12-31
Kitos pajamos 1304 606
Kitos sgnaudos (1417) (1191)

Likuciai su susijusiomis Salimis:

Straipsniai (tlikst. eury) 2024-12-31 2023-12-31
Perdraudimo turtas su ,Gjensidige Forsikring" ASA 19 342 21 288
Gautina suma i§ ,Gjensidige Forsikring” ASA 34 3
Gautinos sumos i$ kity jmoniy 90 5
Perdraudimo sutarciy jsipareigojimai su ,Gjensidige Forsikring” ASA (2200) (2593)
Turto iS viso 19 466 21 296
I$ viso jsipareigojimy (2200) (2593)

21. Norminiy akty laikymasis

Per 2024 metus ir 2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Bendrové atitiko Lietuvos Respublikos teisinius reikalavimus, kurie taiko-
mi draudimo bendroviy investicijy struktadrai.

Per 2024 metus ir 2024 m. gruodZio 31 d. duomenimis, Bendrové atitiko kapitalo reikalavimus, jskaitant direktyvos ,Mokumas II"
ir akcinio kapitalo reikalavimus.

22. Naudojimo teise valdomas turtas ir nuomos jsipareigojimai

.Gjensidige"” pripazjsta savo nuomos jsipareigojimus pagal likusiy nuomos mokéjimy dabartine verte, diskontuota naudojant nuo-
mininko papildoma skolinimosi norma pradinés paraiskos pateikimo dieng, taip pat susijusio naudojimo teise valdomo turto pri-
pazinima iki sumos, atitinkancios nuomos jsipareigojima.

.Gjensidige" vertina per finansinj laikotarpj sudarytas nuomos sutartis, siekdama nustatyti, ar jos atitinka 16-ojo TFAS naudojimo
teise valdomo turto kriterijus. Vertinant nuoma, nustatomas nuomojamas turtas, uz naudojimasi turtu mokamas atlygis, pagal
sutartj suteikta teisé valdyti turto naudojima ir teisé gauti visg ekonomine nauda i$ jo naudojimo per tam tikra laikotarp;.

,Gjensidige” turi 31 patalpy nuomos sutartj: Lietuvoje (17), Latvijoje (13) ir Estijoje (1). Nuomos sutartys sudarytos 2-5 mety

laikotarpiams su teise pratesti sutarties termina. ,Gjensidige” turi teise nutraukti sutartis, apie tai jspéjusi prie§ 3-6 ménesius.
Sutartimis numatyti fiksuoti mokéjimai, kurie kiekvienais metais yra indeksuojami. Sutartyse néra numatyta iSpirkimo galimybé.
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Naudojimo teise valdomas turtas

Takst. eury Zemé ir pastatai 1S viso
Savikaina 2023 m. sausio 1 d. 8585 8 585
Sutarciy salygy pokyciai (+/-) (878) (878)
Savikaina 2023 m. gruodzio 31 d. 7707 7707
Sutardiy salygy poky¢iai (+/-) 440 440
Savikaina 2024 m. gruodzio 31 d. 8 147 8 147
Nusidévéjimas 2023 m. sausio 1 d. (3659) (3659)
Nusidévéjimo sanaudos per laikotarpj (969) (969)
Sutardiy salygy pokyciai (+/-) 335 335
Nusidévéjimas 2023 m. sausio 31 d. (4 293) (4 293)
Nusidévéjimo sanaudos per laikotarpj (961) (961)
Sutardiy salygy pokydiai (+/-) 277 277
Nusidévéjimas 2024 m. gruodzio 31 d. (4977) (4977)
Likutis 2023 m. gruodzio 31 d. 3414 3414
Likutis 2024 m. gruodzio 31 d. 3170 3170
Nuomos jsipareigojimai
Takst. eury Zemé ir pastatai 1S viso
Likutis 2023 m. sausio 1 d. 5003 5003
Sutarciy salygy pokyciai (+/-) (545) (545)
Mokéjimai (1039) (1039)
Palikany sanaudos (18 pastaba) 84 84
Likutis 2023 m. gruodzio 31 d. 3503 3503
Sutarciy salygy pokyciai (+/-) 719 719
Mokéjimai (1016) (1016)
Paltkany sanaudos (18 pastaba) 69 69
Likutis 2024 m. gruodzio 31 d. 3275 3275
BUsimieji nediskontuoti nuomos mokéjimy susitarimai:

2024-12-31 2023-12-31
MazZiau nei per metus 971 945
Nuo vieny iki penkeriy mety 2207 2291
Po penkeriy mety 225 453
1S viso 3403 3689

23. Neapibréztumai ir jsipareigojimai

Teisminiai gincai. Per 2024 metus ir 2024 m. gruodzio 31 d. Bendroveé nedalyvavo jokiose teisminése procedirose, kurios, vado-

vybés nuomone, turéty reikSmingos jtakos finansinéms ataskaitoms.

24. Jvykiai po finansinés biiklés ataskaitos sudarymo

Nuo 2024 m. gruodzio 31 d. iki finansiniy ataskaity iSleidimo datos nebuvo jvykiy, kurie galéty turéti reikSmingos jtakos finansi-

néms ataskaitoms.

Finansinés ataskaitos buvo pasirasSytos Bendrovés vadovybés vardu 2025 m. vasario 12 d.

Akshay Chandrakant Sankpal
Generalinis direktorius
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