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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2003 m. birzelio 12 d. nutarimu Nr. 756
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2015 m. gruodzio 23 d. nutarimo Nr. 1426
redakcija)

KELIONIU ORGANIZATORIAUS PRIEVOLIU [VYKDYMO UZTIKRINIMO
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZztikrinimo tvarkos aprasas (toliau —
ApraSas) nustato kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo laidavimo
draudimu (toliau — laidavimo draudimas), finansy jstaigos laidavimu (toliau — finansinis
laidavimas) ar finansy jstaigos suteikta garantija (toliau — finansiné garantija) tvarka, prievoliy
jvykdymo uztikrinimg patvirtinanéiy dokumenty pateikimo Valstybiniam turizmo
departamentui prie Ukio ministerijos (toliau — Turizmo departamentas) ir prievoliy jvykdymo
uztikrinimo naudojimo tvarka, informacijos ir pranesimy, kuriuos kelioniy organizatorius turi
teikti turistams, Turizmo departamentui ir draudikams, teikimo tvarkg ir Turizmo
departamento teises ir pareigas.

2. Laikinai kelioniy organizavimo paslaugas Lietuvos Respublikoje teikiantiems
kelioniy organizatoriams Apraso nuostatos, nustatanc¢ios bendrus reikalavimus, taikomus
prievoliy jvykdymo uztikrinimui, taikomos tiek, kiek nepriesStarauja Lietuvos Respublikos
turizmo jstatymo (toliau — Turizmo jstatymas) 5 straipsnio 3 daliai ir Lietuvos Respublikos
paslaugy jstatymui.

3. Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip apibréztos Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse (toliau — Civilinis kodeksas), Turizmo jstatyme, Lietuvos Respublikos
draudimo jstatyme (toliau — Draudimo jstatymas) ir Lietuvos Respublikos finansy jstaigy

istatyme.

Il SKYRIUS
BENDRI REIKALAVIMAI, TAIKOMI KELIONIU ORGANIZATORIAUS
PRIEVOLIU [IVYKDYMO UZTIKRINIMUI

PIRMASIS SKIRSNIS
PRIEVOLIU UZTIKRINIMO BUDAI, OBJEKTAS, PRIEVOLIU [IVYKDYMA
UZTIKRINANTYS DOKUMENTAI



4. Kelioniy organizatorius, prie§ pradédamas teikti kelioniy organizavimo paslaugas ir
vykdydamas kelioniy organizavimo paslaugy teikimo veikla, privalo turéti galiojantj prievoliy
ivykdymo uztikrinimg patvirtinantj dokumentg (laidavimo draudimo dél kelioniy
organizatoriaus prievoliy jvykdymo sutartj (toliau — laidavimo draudimo sutartis), finansy
istaigos laidavimo sutart] ar finansy jstaigos garantija), kuris garantuoty Turizmo jstatymo 8
straipsnio 1 dalyje nurodyty prievoliy jvykdyma.

5. Kelioniy organizatorius, Turizmo departamentui teikdamas prievoliy jvykdymo
uztikrinimg patvirtinantj dokumenta, kartu turi pateikti uzpildyta duomeny, patvirtinanciy
kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma, lentele, kurios formg tvirtina
Turizmo departamento direktorius.

6. Kelioniy organizatoriaus prisiimty jsipareigojimy suma pagal visas kelioniy
organizatoriaus sudarytas, taip pat ir nejvykdytas, turizmo paslaugy teikimo sutartis (toliau —
kelioniy organizatoriaus prisiimty jsipareigojimy suma) lygi jplaukoms, gautoms uz visas
kelioniy organizatoriaus sudarytas, tarp jy ir nejvykdytas, turizmo paslaugy teikimo sutartis.

7. Turizmo departamentas, veikiantis kaip naudos gavéjas (toliau — Naudos gavéjas),
turi teise gauti prievoliy jvykdymo uzZtikrinimo sumg dél bent vienos 1§ toliau nurodyty
aplinkybiy, atsiradusiy laidavimo draudimo sutarties, finansy jstaigos laidavimo sutarties ar
finansy jstaigos garantijos galiojimo laikotarpiu:

7.1. kelioniy organizatoriaus nemokumo;

7.2. bankroto bylos kelioniy organizatoriui iSkélimo, bankroto proceso neteismine
tvarka pradéjimo arba likvidavimo procediiros pradéjimo;

7.3. kelioniy organizatoriaus pazZymejimo panaikinimo;

7.4. kelioniy organizatoriaus, sudariusio turizmo paslaugy teikimo sutartj, kelioniy
organizavimo paslaugy nesuteikimo ir uz turizmo paslaugy teikimo sutartj turisto sumokétos
sSumos negrazinimo.

8. Prievoliy jvykdymo uZztikrinimas neapima:

8.1. zalos, kurig patyré turistas dél netinkamos kelioniy organizatoriaus suteikty
paslaugy kokybeés;

8.2. neturtinés Zalos, kurig patyré turistas;

8.3. Zalos, kurig patyré turistas, kai Civilinio kodekso ir (arba) turizmo paslaugy
teikimo sutartyje nustatytais atvejais kelioniy organizatorius atleidZziamas nuo atsakomybeés uz
prisiimty prievoliy turistui nejvykdyma.

ANTRASIS SKIRSNIS
PRIEVOLIU IVYKDYMO UZTIKRINIMO PROCEDURA

9. Kai kelioniy organizatorius nevykdo prisiimty jsipareigojimy pagal turizmo
paslaugy teikimo sutartis del bent vienos Apraso 7 punkte nurodytos aplinkybés, prievoliy
ivykdymo uztikrinimg (laidavimo draudima, finansinj laidavimg ar finansing garantijg)
suteikes draudikas ar finansy jstaiga Naudos gavéjui iSmoka prievoliy jvykdymo uZztikrinimo
sumg. Prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma naudojama atlyginti:



9.1. turisto grazinimo, kurj organizuoja Naudos gavéjas Lietuvos Respublikos tikio
ministerijos nustatyta tvarka, j prading jo iSvykimo vieta, jskaitant biiting apgyvendinima,
numatytg turizmo paslaugy teikimo sutartyje, laikotarpiu, kol turistas grazinamas j prading jo
iSvykimo vieta, iSlaidoms, ir uz organizuotg turisting keliong turisto sumokeéty pinigy sumos,
atitinkan¢ios nesuteikty paslaugy kaing, grazinimo turistui i$laidoms, jeigu prasidéjus
organizuotai turistinei kelionei paaiskéja, kad kelioniy organizatorius negalés toliau vykdyti
turizmo paslaugy teikimo sutarties;

9.2. kai turistas savarankiSkai grjzta j prading i§vykimo vietg, — visoms dokumentais
pagristoms turisto grizimo ] prading jo iSvykimo vietg, jskaitant biiting apgyvendinima,
numatytg turizmo paslaugy teikimo sutartyje, laikotarpiu, kol turistas sugrjzta j prading jo
18vykimo vietg, iSlaidoms, taip pat uz organizuotg turisting kelione¢ turisto sumokéty pinigy
sumos, atitinkanc¢ios nesuteikty paslaugy kaing, grazinimo turistui iSlaidoms, jeigu prasidéjus
organizuotai turistinei kelionei paaiskéja, kad kelioniy organizatorius negalés toliau vykdyti
turizmo paslaugy teikimo sutarties;

9.3. uz organizuotg turisting keliong turisto sumokéty pinigy grazinimo turistui, jeigu
dar neprasidéjus organizuotai turistinei kelionei paaiskéja, kad kelioniy organizatorius negalés
pradéti vykdyti turizmo paslaugy teikimo sutarties, iSlaidoms.

10. Prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma naudojama laikantis Sios eilés:

10.1. turisto grazinimo j prading jo i§vykimo vietg ir su graZinimu susijusioms kitoms
pagristoms iSlaidoms (pervezimo, maitinimo, apgyvendinimo) padengti;

10.2. turisty Aprase nustatyta tvarka pateiktiems praSymams atlyginti nuostolius dél
prisiimty jsipareigojimy pagal turizmo paslaugy teikimo sutartis nevykdymo (toliau —
praSymas atlyginti nuostolius) tenkinti.

11. Jeigu kelioniy organizatorius savo prievoliy jvykdymui uZztikrinti yra sudares
kelias laidavimo draudimo sutartis ir (arba) finansinio laidavimo ir (arba) garantijos sutartis,
draudikas (-ai) ir (arba) finansy jstaiga (-os) atlygina nuostolius proporcingai prievoliy
jvykdymo uztikrinimg patvirtinan¢iame dokumente nurodytai sumai. Tokiu atveju bendra
prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma negali virSyti visy pagristy pagal visas kelioniy
organizatoriaus sudarytas, taip pat ir nejvykdytas, turizmo paslaugy teikimo sutartis turisty
turéty nuostoliy dydzio.

12. Turistas, siekdamas, kad biity atlyginti jo nuostoliai, ne véliau kaip per 5 ménesius
nuo Turizmo departamento informacijos, nurodytos Apraso 38.2 papunktyje, paskelbimo
dienos turi kreiptis i Turizmo departamenta ir pateikti Apraso 13 punkte nurodytus
dokumentus, pagrindZiancius turéty atlygintiny nuostoliy dyd;.

13. Atlygintiny turistui nuostoliy dydis nustatomas pagal:

13.1. Turizmo departamentui raStu pateikta turisto praSyma atlyginti nuostolius
(praSymo pavyzding forma tvirtina Turizmo departamentas);

13.2. turisto su kelioniy organizatoriumi sudarytos turizmo paslaugy teikimo sutarties
kopija ar kita dokumentg, patvirtinantj turizmo paslaugy teikimo sutarties sudarymo fakta, ir

pinigy pagal turizmo paslaugy teikimo sutart] sumokejimo faktag patvirtinanc¢ius dokumentus



(mokéjimo kvity originalai arba banko mokéjimo pavedimy per elektroninés bankininkystés
sistemg kopijos);

13.3. bitino apgyvendinimo, maitinimo, pervezimo ir (ar) savarankiSsko sugrjzimo i
pradine turisto iSvykimo vieta, nurodyta turizmo paslaugy teikimo sutartyje, iSlaidas
patvirtinan¢ius dokumentus ir (ar) savarankiSko grizimo j pradine jo iSvykimo vieta bilieto
Saknelg.

14. Kai prievoliy jvykdymo uZztikrinimas yra laidavimo draudimas, laidavimo
draudimo i$moka mokama Apraso III skyriuje nustatyta tvarka.

15. Kai prievoliy jvykdymo uztikrinimas yra finansinis laidavimas arba finansiné
garantija, finansinio laidavimo arba finansinés garantijos iSmoka mokama ApraSo IV skyriuje
nustatyta tvarka.

111 SKYRIUS
LAIDAVIMO DRAUDIMAS

16. Europos Sajungos valstybés narés pilietis, kitas fizinis asmuo, kuris naudojasi
Europos Sajungos teisés aktuose jam suteiktomis judéjimo valstybése narése teis€mis, turintis
teis¢ gyventi Lietuvos Respublikoje, arba Lietuvos Respublikoje jsteigtas juridinis asmuo ar
jo padalinys, taip pat Europos Sgjungos valstybés narés juridinio asmens ar Kkitos
organizacijos padalinys, jsteigtas (jregistruotas) Lietuvos Respublikoje (toliau — pareiskéjas),
ar kelioniy organizatorius, norintis sudaryti arba pakeisti galiojancig laidavimo draudimo
sutart], pateikia draudikui praSymg, kuris turi buti pasiraSytas pareiSkéjo ar kelioniy
organizatoriaus vadovo ar jo jgalioto asmens.

17. Kartu su praSymu sudaryti laidavimo draudimo sutartj turi biti pateikta $i
informacija ir (arba) dokumentai:

17.1. jeigu pareiSkéjas siekia jgyti teise nuolat vykdyti kelioniy organizatoriaus veikla
arba kelioniy organizatorius veikia vienus metus ar trumpiau, arba kelioniy organizatorius po
vieny mety ar ilgesnés pertraukos vél pradeda teikti kelioniy organizavimo paslaugas:

17.1.1. pareiSkéjo ar kelioniy organizatoriaus pirmy mety veiklos verslo planas;

17.1.2. pareiskéjo ar kelioniy organizatoriaus — juridinio asmens — elektroninio
sertifikuoto Juridiniy asmeny registro iSraso kopija;

17.1.3. kelioniy organizatoriaus pazymejimo kopija (teikia kelioniy organizatorius,
kuris veikia vienus metus ar trumpiau, arba kelioniy organizatorius, kuris po vieny mety ar
ilgesnés pertraukos vél pradeda teikti kelioniy organizavimo paslaugas);

17.1.4. kiti draudiko prasomi dokumentai, reikalingi draudimo rizikai jvertinti;

17.2. jeigu kelioniy organizatorius veikia ilgiau nei vienus metus:

17.2.1. pragjusiy mety finansiniy ataskaity rinkinys;

17.2.2. uzpildytos duomeny, patvirtinanciy kelioniy organizatoriaus prievoliy
ivykdymo uztikrinimo suma, lentelés kopija;

17.2.3. kelioniy organizatoriaus — juridinio asmens — elektroninio sertifikuoto

Juridiniy asmeny registro iSraso kopija;



17.2.4. kelioniy organizatoriaus pazyméjimo kopija;

17.2.5. kiti draudiko prasomi dokumentai, reikalingi draudimo rizikai jvertinti.

18. Jeigu sudaroma nauja laidavimo draudimo sutartis, taip pat ir tuo atveju, kai j
draudikg kreipiamasi tada, kai baigiasi galiojanCio prievoliy jvykdymo uZztikrinimg
patvirtinan¢io dokumento galiojimas, draudikas ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Apraso
16 punkte nurodyto prasymo ir visos atitinkamos Apraso 17 punkte nurodytos informacijos ir
(arba) dokumenty gavimo dienos privalo sudaryti arba atsisakyti sudaryti laidavimo draudimo
sutart].

19. Kali, vadovaujantis Turizmo jstatymo 8 straipsnio 7 dalimi, kelioniy organizatorius
kreipiasi ] draudikg dél to, kad laidavimo draudimo sutartyje nurodyta laidavimo draudimo
suma neatitinka ApraSo 6 punkte nurodyto reikalavimo, draudikas ne véliau kaip per 4 darbo
dienas nuo Apraso 16 punkte nurodyto prasymo ir visy atitinkamy Apraso 17 punkte
nurodytos informacijos ir (arba) dokumenty gavimo dienos privalo priimti sprendimg del
prievoliy jvykdymo uZtikrinimo sumos patikslinimo.

20. Laidavimo draudimo sutartj draudéjas ir draudikas pasiraSo 3 egzemplioriais,
turin¢iais vienodg juriding galig: vienas egzempliorius atitenka draudikui, antrasis draudéjui,
treCigji draud¢jas pateikia Naudos gavejui.

21. Visg laidavimo draudimo sutarties galiojimo laikg draudikas turi teis¢ tikrinti
kelioniy organizatoriaus pateikta informacija ir (arba) dokumentus, bet kuriuo metu
pareikalauti pateikti finansines ataskaitas.

22. Prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma mokama pagal Naudos gavéjo raSytinj
reikalavimg Siame reikalavime nurodytiems asmenims (turistui, Turizmo departamentui ar jo
jgaliotam asmeniui). Kartu su Siuo reikalavimu, be Draudimo jstatyme ir laidavimo draudimo
sutartyje nurodyty ir (arba) draudiko reikalaujamy dokumenty, draudikui turi biiti pateikti Sie
reikalavimg patvirtinantys dokumentai:

22.1. draudziamajj jvykj patvirtinantys dokumentai;

22.2. Apraso 13 punkte nurodyti dokumentai.

23. Laidavimo draudimo iSmokos mokamos laikantis $iy terminy:

23.1. laidavimo draudimo i$moka, skirta Apraso 9.1 papunktyje nurodytam turisto
grazinimui j prading jo iSvykimo vietg, Naudos gavéjui mokama nedelsiant, bet ne véliau kaip
per vieng darbo dieng nuo praSymo atlyginti nuostolius gavimo dienos; $iuo atveju Apraso
13 punkte nurodytus dokumentus draudikui Naudos gavéjas pateikia po to, kai turistas
grazinamas ] prading jo iSvykimo vieta;

23.2. laidavimo draudimo iSmoka, skirta kitiems Apraso 9.1 punkte nurodytiems
nuostoliams kompensuoti, mokama Naudos gavéjui per vieng darbo dieng nuo Naudos gavejo
reikalavimo gavimo dienos;

23.3. kitais Apraso 9 punkte nurodytais atvejais — ne veliau kaip per 10 darbo dieny
nuo tos dienos, kurig draudikas gauna ApraSo 22 punkte nurodytus dokumentus ir visg
informacija, svarbig draudziamojo jvykio faktui, aplinkybéms, padariniams ir laidavimo

draudimo iSmokos dydZiui nustatyti.



24. Draudikas turi teis¢ nemokeéti laidavimo draudimo iSmokos, kai turétus nuostolius
visiSkai atlygina kelioniy organizatorius arba treciasis asmuo, arba laidavimo draudimo
iSmoka sumazinti proporcingai kelioniy organizatoriaus arba treciojo asmens atlyginty
nuostoliy sumos dydziui. Trefiajam asmeniui, atlyginusiam nuostolius, pereina reikalavimo
teisé j laidavimo draudimo i8moka ar jos dalj Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

25. Kelioniy organizatorius ir draudikas apie planuojamag laidavimo draudimo sutarties
nutraukimg privalo pranesti Naudos gavejui pries 2 ménesius iki laidavimo draudimo sutarties
nutraukimo dienos.

26. Laidavimo draudimo iSmokos mokamos tik uz laidavimo draudimo sutarties
galiojimo laikotarpiu susidariusias aplinkybes.

IV SKYRIUS
FINANSINE GARANTIJA IR FINANSINIS LAIDAVIMAS

27. Finansinio laidavimo sutartyje ir finansinéje garantijoje turi biiti nurodyta tiksli
laidavimo ar garantavimo suma.

28. Finansing garantija iSdavusi finansy jstaiga, gavusi Naudos gavéjo raSytinj
reikalavimg sumokéti finansinéje garantijoje nurodyta suma, kai kelioniy organizatorius
nevykdo prisiimty jsipareigojimy pagal turizmo paslaugy teikimo sutartis dél bent vienos
ApraSo 7 punkte nurodytos aplinkybés, taip pat §j reikalavimg pagrindziancius dokumentus,
finansinés garantijos sumg perveda } Naudos gavejo banko sagskaitg ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo finansinés garantijos salygas atitinkan¢io reikalavimo sumokéti finansingje
garantijoje nurodyta sumg gavimo dienos.

29. Pavyzding finansinés garantijos formg tvirtina Turizmo departamentas.

30. Laidavimo sutart] sudariusi finansy jstaiga, gavusi Naudos gavéjo rasytinj
reikalavima sumokéti laidavimo sutartyje nurodyta suma, kai kelioniy organizatorius nevykdo
prisiimty jsipareigojimy pagal turizmo paslaugy teikimo sutartis dél bent vienos Apraso 7
punkte nurodytos aplinkybés, taip pat §j reikalavimg pagrindzianc¢ius dokumentus, pagal
finansy jstaigos laidavimo sutartj mokéting sumg perveda j Naudos gavéjo banko sgskaitg ne
veliau kaip per 5 darbo dienas nuo laidavimo sutartyje nustatytas salygas atitinkancio
reikalavimo sumoketi laidavimo sutartyje nurodyta suma gavimo dienos.

31. Naudos gavéjui gavus prievoliy jvykdymo uztikrinimo i§moka, Apraso 9.1, 9.2 ir
9.3 papunk¢iuose nurodytus nuostolius turistui Turizmo departamentas atlygina per 5 darbo
dienas nuo turisto praSymo atlyginti nuostolius ir ApraSo 13 punkte nurodyty jj

pagrindzianc¢iy dokumenty gavimo dienos.

\Y SKYRIUSV
INFORMACIJOS IR PRANESIMU TEIKIMAS

32. Kelioniy organizatorius privalo savo interneto svetainéje ir sudaromose turizmo
paslaugy teikimo sutartyse skelbti draudiko, iSdavusio laidavimo draudimg, arba finansy

istaigos, iSdavusios finansinj laidavimg ar finansine garantija, pavadinima, buveinés adresa,



laidavimo draudimo liudijimo numerj ar finansinio laidavimo sutarties arba finansinés
garantijos numer}, taip pat laidavimo draudimo sutarties, finansinio laidavimo sutarties ar
finansinés garantijos galiojimo terming.

33. Kelioniy organizatorius per visg prievoliy jvykdymo uztikrinimg patvirtinan¢io
dokumento galiojimo laika privalo pateikti:

33.1. Turizmo departamentui — dokumentus ir informacija, patvirtinancius prievoliy
jvykdymo uztikrinimo suma, — per ApraSe ir Turizmo jstatymo 7 straipsnyje nustatytus
terminus;

33.2. Turizmo departamentui, draudikui ir (arba) finansy jstaigai — informacijg apie
sudarytas ir (ar) ketinamas sudaryti tos pacios riiSies laidavimo draudimo sutartis ir (arba)
finansinio laidavimo, ir (arba) finansines garantijas, — kai atitinkamg informacija kelioniy
organizatorius suZino ar tur¢jo suZinoti;

33.3. Turizmo departamentui — informacija apie pokycius, dél kuriy nebevykdomi
Turizmo jstatymo 8 straipsnio reikalavimai, — ne véliau kaip per vieng dieng po to, kai
atitinkamg informacijg kelioniy organizatorius suZino ar turéjo suZinoti.

34. Kelioniy organizatorius, nevykdantis prisiimty jsipareigojimy pagal turizmo
paslaugy teikimo sutartis dél bent vienos Apraso 7 punkte nurodytos aplinkybés, privalo:

34.1. nedelsdamas, bet ne wvéliau kaip kita darbo dieng, pranesti Turizmo
departamentui, draudikui ir (arba) finansy jstaigai apie atsiradusig Apraso 7 punkte nurodyta
aplinkybe ir pateikti kelioniy organizatoriaus turistams, partneriams, teikiantiems atskiras
organizuotos turistinés kelionés turizmo paslaugas, nejvykdyty jsipareigojimy sarasa,
nurodydamas visg turizmo paslaugy teikimo sutar¢iy sudarymo, apmokéjimo informacija,
turisty ir partneriy kontaktinius duomenis;

34.2. imtis jam prieinamy priemoniy Zzalai sumazinti, laikydamasis draudiko
nurodymy, jeigu tokie nurodymai duoti;

34.3. bendradarbiauti su draudiku, su kuriuo sudaryta laidavimo draudimo sutartis, ir
(arba) finansy jstaiga, iSdavusia finansinj laidavimag ir (arba) finansing garantija, ir teikti visg
draudiko ar finansy jstaigos prasoma informacija, reikalingag Apraso 7 punkte nurodytoms
aplinkybéms ir (ar) nuostoliy dydziui nustatyti.

35. Kelioniy organizatorius be draudiko ar finansy jstaigos rasytinio sutikimo neturi

teisés perduoti Aprase nustatyty teisiy ir jsipareigojimy tretiesiems asmenims.

VI SKYRIUS
TURIZMO DEPARTAMENTO TEISES IR PAREIGOS

36. Turizmo departamentas nuolat prizitiri, kaip kelioniy organizatoriai vykdo pareiga
turéti prievoliy jvykdymo uZztikrinimg (laidavimo draudimg, finansinj laidavimg ar finansing
garantijg). Atlikdamas S§ig funkcija, Turizmo departamentas reikalauja 1§ kelioniy
organizatoriaus sudaryti papildoma prievoliy jvykdyma uztikrinantj dokumentg arba padidinti
prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma, jeigu pagal pateiktus duomenis prievoliy jvykdymo

uztikrinimo suma per maza.



37. Turizmo departamentas, siekdamas tinkamai atlikti Apraso 36 punkte nurodyta
pareiga, turi teis¢ i kelioniy organizatoriaus gauti visus susijusius dokumentus ir informacija.

38. Kai kelioniy organizatorius nevykdo prisiimty pagal turizmo paslaugy teikimo
sutartis jsipareigojimy dél to, kad atsirado bent viena Apraso 7 punkte nurodyta aplinkybeé,
Turizmo departamentas, nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo diena:

38.1. apie tai pranesSa prievoliy jvykdymo uztikrinimg patvirtinantj dokumentg
iSdavusiam draudikui ir (arba) finansy jstaigai;

38.2. per Turizmo departamento interneto svetaine ir kitas visuomenés informavimo

priemones informuoja turistus apie praSymy atlyginti nuostolius pateikimg ir nagrinéjima.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Visi Aprase nurodyti kelioniy organizatoriaus, draudiko, finansy jstaigos ar
Turizmo departamento paklausimai, kreipimaisi, prane$imai, paaiSkinimai, reikalavimai,
jsp€jimai ar kita informacija (toliau kartu — praneSimas) pateikiami rastu (tiesiogiai, per
atstumg (siunciant registruotu ar paprastu pastu, faksu ir panasSiai), o jeigu galima tinkamai
nustatyti praneSimg teikiant] asmenj (pavyzdziui, naudojamasi elektroniniu parasu ar

elektronine bankininkyste), — elektroninémis priemonémis.




