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Svarbiausi pasiekimai 2020 m.

e Prasidéjus karantinui, per savaite visa organizacija Baltijos
. Salyse pradéjo dirbti i§ namy. Tyrimas parodé, kad 98 proc.
I98 % kolegy buvo patenkinti, galédami dirbti namuose ir iSvengti

rizikos uzsikrésti COVID-19 (2020 m. balandis).
* e Kalédiniy dovany klientams ir partneriams lésas
paskyréme labdarai Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje.

Karantino metu Latvijoje ir Lietuvoje prisidéjome prie
senoliy emocinio ir fizinio saugumo stiprinimo.

‘ 4 e Latvijoje uz tvarumo rodiklj buvome apdovanoti

sidabro medaliu. o . . . .
»Socialiné jmonés atsakomybé pirmiausia yra jos

elgesys - kokios socialinés pozicijos ji laikosi ir kaip

e Lietuvoje buvome nominuoti DELFI ir Zurnalo ,Reitingai” ja praktiskai jgyvendina. Tai toli grazu néra vien tik
surengtuose Atsakingo pozidrio apdovanojimuose 2020. '

parama vienam ar kitam issirinktam projektui,

U kuriam pritariame -toks socialinés atsakomybés
e Lietuvos Valstybiné darbo inspekcija jvardijo ,Gjensidige” traktavimas Siandienos visuomenéje jau
‘ tarp jmoniy, veiksmingai mazinanciy uzmokescio atotrakj nebeaktualus. Kalbédami apie socialine
tarp vyry ir motery. atsakomybe pirmiausia klausiame saves - o kokj

jmonés ir visuomenés pokytj paskatinsime mes?”.

e ,Gjensidige” pateko | stipriausiy Lietuvos finansy sektoriaus
imoniy reitingo pirmaqjj desimtukq (,,Verslo Zinios”).

Marius Jundulas,

e ,Gjensidige” generalinis direktorius Marius Jundulas pateko »Gjensidige” generalinis direktorius Baltijos salims

’ ’ tarp labiausiai Lietuvos Ziniasklaidoje cituojamuy jmoniy
vadovy (,Mediaskopas”).




Sveikata, saugumas, aplinka

Pastaraisiais metais daug démesio skyréme
.Gjensidige” biury atnaujinimui ir darbo viety
saugumui bei ergonomikai.

Pagrindiniame Baltijos Saliy biure Vilniuje,
kuris atitinka visus zZaliyjy pastaty
reikalavimus, jsikaréme 2017 m.

2020 m. vasar{ naujame, moderniame ir
ergonomiskame biure Rygoje jsikaré
,Gjensidige” Latvijos kolegos.

Vasarg buvo pertvarkytas ir atnaujintas
,Gjensidige” biuras Estijoje.

Taciau uzklupus pandemijai, didzigjg 2020 m. dalj
dirbome i$ namy, kitq laikg lanksciai derinome
darbuotojy grafikus, kad biuruose baty uztikrintas
saugumas. Perskirstéme darbo vietas, kad baty
laikomasi saugaus atstumo, reguliariai
dezinfekavome pavirsius, apribojome lankytojy
vizitus ir émeémeés kity reikalingy priemoniy.
.Gjensidige” klienty aptarnavimo vietose
nedelsiant buvo jrengtos pertvaros, apribotas vienu
metu aptarnaujamuy klienty skaicius, sudaryta
galimybé dezinfekuoti rankas.

Rdpinomeés ne tik fizine, bet ir emocine Zmoniy
sveikata. Organizavome paskaity ciklg, kaip
suvaldyti stresq, stiprias emocijas, bendrauti su
vaikais, besimokancdiais nuotoliniu badu.
Bendradarbiaudami su Zmogaus studijy centro
psichologais, intranete skelbéme patarimus, kaip
islaikyti gerq savijautq ir teigiamas nuostatas.

2020 m. lapkritj su Zmogaus studijy centru
atlikome darbuotojy savijautos tyrimg. Apie 400
Lietuvos, Latvijos ir Estijos darbuotojy jvertino savo
jsitraukimg, emocine bUsenq ir atskleidé pozilrj
darbg i$ namy. Msy rezultatai buvo palyginti su
kity Baltijos Saliy {moniy darbuotojy, atsakiusiy |
tuos pacius klausimus, duomenimis.

Dirbant nuotoliniu bddu naujos realybés sglygomis
pavyko sutelkti ir nuraminti Zmones. Galime
pasidziaugti, kad mdsy sitraukimo rezultatai gana
auksti (78). Nepaisant to, kad drauge su visu
pasauliu darbuotojai patiria nemazai streso ir
nerimo, net 84 proc. apklausos dalyviy yra
patenkinti arba labai patenkinti gyvenimu.

80 proc. darbuotojy nurodo, kad organizacijos
tikslai COVID-19 pandemijos metu yra aiskds arba
visiskai aiskds ir suprantami. 86 proc. masy
darbuotojy sako, kad jiems pakanka informacijos,
kaip organizacijai sekasi siekti tiksly.

Beveik pusé misy darbuotojy pasibaigus
pandemijai baty linke dirbti i namuy, nes taip jiems
geriau sekasi organizuoti savo veiklg ir sutelkti
démesj | darbgq.

Beveik pusée
musy darbuotojy
pasibaigus
pandemijai buty
linke dirbti is

namy.




Likime artimi

net ir is toli.

Toks buvo misy siekis 2020 m. Savo tradicinis
renginius ir projektus kéléme j virtualiq erdve,
o naujomis iniciatyvomis siekéme sutelkti
kolegas, palaikyti gerq nuotaikq ir stiprinti
komandos jausmgq.

Stipri darbuotojy bendruomené

»Linkéjimai is namy”

Vos prasidéjus pandemijai, intranete sukdréme
specialiq informacijos skiltj, kurioje skleidéme visq
darbuotojams reikalingg informacijq, susijusiq su
koronaviruso protrakiu. Darbuotojams persikélus
dirbti | namus, i skiltis virto linkéjimuy i$ namuy
erdve. Beveik tris ménesius intranete kasdien
skelbdavome kolegy pasakojimus ir nuotraukas
apie tai, kaip sekasi dirbti namuose, kaip jie jveikia
kylancius isstkius ir derina darbo ir namy uzduotis.

Aktyvi gyvensena

Jau ketverius metus ,Gjensidige” yra , TrenkTuro”
pésciyjy zygiy Lietuvoje ir Latvijoje réméja bei
partneré. Visuose zygiuose ,Gjensidige” subaré
didziausiq darbuotojy ir ju Seimy nariy komandq
bei nuzygiavo daugiausia kilometry. Pirmgsyk
auksq laiméjo vien tik Latvijos kolegy komanda,
dalyvavusi zygyje Gaujos sléniais su ,Gjensidige”.
Zygiy ir aktyvios gyvensenos kultara jkvépé du
naujus isstkius. Pavasarj ir vasarg dviem etapais
vyko Baltijos saliy darbuotojy éjimo isstkis. Kolegos
zyméjo nueitus kilometrus mobiliojoje
programeéléje, o istvermingiausi buvo apdovanoti.
Kai kurie kolegos juokavo, kad karantinui apribojus
gyvenimg, éjimui galéjo skirti visq laisvq laikg. Tad
kai nedirbo, jie éjo visada. I$ viso nuzygiavome
daugiau kaip 15 takst. km.

Ziemq pasivarzyti galéjo visy sporto $aky mégéjai.
Kolegos néré | savo pamégtas veiklas, nuo jogos iki
kovos meny. Penkias savaites dalyvavome sporto
issukyje, matavome aktyviai praleistq laikg,
dalijomés smagiomis nuotraukomis.

Rezultatus atidziai stebéjo, tendencijas tyré ir
apibendrino mdsy analitikai.

Virtuali ,,PaDékos kedé”

.Gjensidige” Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje daug
mety vykstanti dékingumo iniciatyva ,,PaDékos
kédé” pandemijos metu persikélé | virtualiq erdve.
Kolegos kas kelias savaites vieni kitiems perduoda
simboline kéde, taip isreiksdami padékq ir
jvertinimg. Sios iniciatyvos tikslas - stiprinti
komandos jausmg, bendradarbiavimgq tarp
skirtingy padaliniy, pastebéti kolegas ir ju indélj
siekiant bendry tiksly.

Proty masiai

Karantino metu ypac trako pokalbiy ir veikly su
kolegomis ne darbo reikalais. Tad dviejy aktyviy
darbuotojy iniciatyva Lietuvoje surengéme proty
kovy turnyrg. Penkias savaites astuonios komandos
rungeési tarpusavyje, o po suktqg klausimg mainais |
prizq intranete paskelbdavo visiems kolegoms.

Veido kaukés sustiprino
bendrumo jausmq

.Gjensidige” uzsakymu kiekvienam darbuotojui
Baltijos Salyse buvo pagamintos saugios ir stilingos
veido kaukés. Tarp kolegy jos sulauké milzinisko
pasisekimo. Vienijanti detalé suartino ir suteiké
saugumo. Kaukes gaminome Lietuvoje, taip
prisidédami prie vietos verslo stiprinimo.




Lanksti ir Seimai draugiska bendrove

.Gjensidige” pavyko sklandziai persikelti dirbti |
namus, nes tokiq praktikg jau buvome pradéje
taikyti 2019 m.

Balandj atlikus darbuotojy apklausq paaiskéjo, kad
Lietuvoje 98 proc. atsakiusiyjy buvo patenkinti,
galédami dirbti namuose ir isvengti rizikos
uzsikrésti COVID-19. Estijoje tai patvirtino 96,4
proc., Latvijoje - 94,9 proc. darbuotojy.

Darbuotojy pasitenkinimas darbu namuose

Lietuvoje 98 %
Estijoje 96,4 %
Latvijoje 94,9 %

Paklausti apie didZiausius darbo namuose
privalumus, darbuotojai minéjo sutaupytq laikqg ir
pinigus, geresnes sqlygas susikaupti, pasirdpinti
vaikais.

Taciau buvimas namuose neatleidzia nuo tévy ir
Seimos aprapintojy pareigy. Tad dazniausiai
kolegos minéjo sunkumus suderinti darbg ir namuy
ruosq, darbo rezimo ir pertraukéliy laikymasi.

Atsizvelgdama | tai, ,Gjensidige” didel] démesj
skyré Zmoniy emocinés sveikatos stiprinimui,
skatino bendravimq ir bendradarbiavimg, jdiegé
naujy nuotolinio bendravimo jrankiy bei platformuy.

Darbuotojy naudy paketas isliko tokios pacios
apimties, o kai kurios priemonés buvo adaptuotos
pandemijos laikotarpiui.

2020 m. ,Gjensidige” darbuotojy Baltijos Salyse
kalédiné dovana buvo skirta namy jaukumui.

Lietuvoje pagaminti pledai susildé visq Seimg.
Kreipinj ant atviruko vadovai rasé ranka
kiekvienam darbuotojui asmeniskai.

Papildomos atostogos ir poilsio dienos

Bendrovés darbuotojams suteikiamos papildomos
penkios Ziemos atostogy dienos, laisva diena
gimtadienio proga, viena diena per metus
asmeninéms reikméms, papildoma laisva diena uz
5 mety darbo stazqg.

Rugséjo 1-gjq suteikiama laisva diena 0-5 klasiy
moksleiviy tévams. Puoseléjame tradicijq Mokslo ir
Ziniy dienos iSvakarése | savo biurus pasikviesti
darbuotojy vaikus ir surengti jiems linksmas vasaros
palydétuves, pavaisinti bei apdovanoti. 2020 m.
nerizikavome ir susibdrimy nerengéme, taciau
kiekvienas ,Gjensidige” darbuotojy darzelinukas ir
mokinys iki 12 m. gavo dovany unikalaus
.Gjensidige” dizaino pinigine-dirzg.

Visi darbuotojai
yra apdrausti
sveikatos ir gyvybés
draudimu.

Sveikatos ir gyvybés draudimas

Visi darbuotojai yra apdrausti sveikatos ir gyvybés
draudimu. Sveikatos draudimo sqlygos kasmet
gerinamos, suteikiant darbuotojams galimybes
stiprinti sveikatq ir greiciau pasveikti susirgus.

Gyvybés draudimo apsaugos krepselj, be visy kity
iSmoky, sudaro ir iSmoka gimus kadikiui, mirus
darbuotojui ar jo Seimos nariui, susirgus kritine liga.



»Gjensidige”
pasisako pries bet

kokios kilmés Darbuotojy teisés ir jvairoveé

diskriminacijq.

Lietuvos Valstybiné darbo inspekcija
2020 m. jvardijo ,Gjensidige” tarp
jmoniy, veiksmingai mazinanciy
uzmokescio atotrukj tarp vyry ir motery.

.

.Gjensidige” bendrovéje Baltijos Salyse dirba 700
Zmoniy. Masy jmoné atsakingai laikosi darbuotojy
teises reglamentuojandiy ir ginandiy Lietuvos,
Latvijos bei Estijos {statymuy. Jais vadovaujameés ir
kasdienéje veikloje, rengdami vidines bendrovés
tvarkas bei jy laikydamiesi.

.Gjensidige” Lietuvoje veikia darbuotojy balsavimu
isrinkta Darbo taryba. Jos tikslas - ginti darbuotojy
profesines, darbo, ekonomines ir socialines teises
bei atstovauti jy interesams.

.Gjensidige” pasisako pries bet kokios kilmés
diskriminacijq: lyties, rasés, tautybés, kalbos,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziary,
lytinés orientacijos, negalios ir pan. Tiek priimdami
naujq darbuotojq, tiek jam darant vidine karjerg
uztikriname vienodas galimybes ir sglygas.

Aktyviai dalyvaudami aukstyjy mokykly ar kity
organizacijy rengiamose karjeros dienose, esame
atviri ir matomi savo potencialiems darbuotojams
ar praktikantams.

2020 m. 11 proc. ,Gjensidige” darbuotojy
Baltijos Salyse padaré vidine karjerq:

e Lietuvoje-13 proc.
e Latvijoje-7 proc.
e Estijoje-9 proc.

Vykdydami personalo atrankas, skatiname
darbuotojus pasinaudoti vidinés karjeros
galimybémis. Visi bendrovés darbuotojai turi
vienodas galimybes tobulinti kvalifikacijq, siekti
profesinio tobuléjimo, persikvalifikuoti, jgyti
praktinés darbo patirties, jiems suteikiamos
vienodos lengvatos.

,Gjensidige” Baltijos Salyse sukurta ir jgyvendinta
darbo apmokéjimo sistema, pagrista tarptautine
pareigybiy vertinimo metodika. Visos pareigybés
priskirtos tam tikram lygiui pagal tris pagrindinius
kriterijus: Zinias, problemos sprendimgq ir
atsakomybe. Sistemos aiskumas, skaidrumas ir
nuoseklus jgyvendinimas padeda siekti, kad uz tq
patj ar panasy darbg buty atlyginama taip pat,
nepriklausomai nuo lyties.

Finansy ir draudimo sektorius pasizymi didziausiu
algy skirtumu darbo rinkoje. ,Eurostat”
duomenimis, ES saliy finansy ir draudimo sektoriuje
darbo uzmokescio atotrdkis tarp lyciy pats
didziausias. Estijoje jis sudaro 40,2 proc., Lietuvoje -
38,1 proc., Latvijoje-29,8 proc. Masy bendrovéje
uzfiksuotas bendras darbo uzmokescio atotrikis
tarp vyry ir motery Baltijos Salyse sudaro 33,89
proc. Estijoje jis sudaro 25,33 proc., Lietuvoje -29,51
proc., Latvijoje - 45,87 proc. ,Gjensidige”
apmokéjimo sistema, metodai bei papildomai
skiriamas biudzetas nuosekliai mazina atotrakj tarp
vyry ir motery darbo uzmokescio.

»Gjensidige”
apmokéjimo siste-
ma, metodai bei
papildomai skiriamas

biudzetas nuosekliai

mazina atotrakj tarp

vyry ir motery darbo
uzmokescio.




Darbuotojy kompetencijos ugdymas

.Gjensidige” akademijos Baltijos Salyse - vidinio

mokymuy padalinio - veiklos pandemija nesustabdé.

Teséme suplanuotus darbus, be to, skelbéme
praktinius straipsnius, kaip organizuoti darbq is
namy, islaikyti rysj su komandomis ir kolegomis,
kvietéme | asmenines konsultuojamojo profesinio
ugdymo (angl. coaching) sesijas, dalijomés
sékmingomis praktikomis, jkvépimu mokytis.

Ypatingas démesys buvo skiriamas darbuotojy
kvalifikacijos uztikrinimui pagal draudimo produkty
platinimg reglamentuojancius teisés aktus. 2020 m.
e. mokymuy platformoje Baltijos Salyse mokéme
daugiau nei 1200 darbuotojy bei tarpininkuy,
uztikrinome tinkamgq juy kvalifikacijqg.

Nuo 2016 m. Pardavimy mokyklg Lietuvoje baigé 23
naujy pardavimo konsultanty laidos, Latvijoje-16
laidy. Sediy dieny mokymai vyksta dalimis ir trunka
mazdaug 3 ménesius. Paskutiné Siy mokymuy dalis
yra egzaminas, kurio metu dalyviai demonstruoja
savo pardavimy jgtdzius praktinése situacijose.

Visi vadovai mokési pagal lyderystés ir vertybémis
gristo laiko planavimo programa.

>

2020 m.

e. mokymy
platformoje Baltijos
Salyse mokéme
daugiau nei 1200
darbuotojy bei
tarpininky.

Nauji pardavimo ir Zaly vadovai baigé vadovavimo
priesakinése linijose programq. Zaly departamento
darbuotojai stiprino bendravimo su klientais
igtdzius deryby mokymuose.

2020 m. sékmingai teséme bendradarbiavimg su
Europos socialinio fondo agentdra. Surengéme
mokymus, i$ dalies finansuojamus Europos
Sqgjungos lésomis. Tai - pardavimy mokykla
naujokams, verte gristi pardavimo mokymai
pazengusiems draudimo konsultantams, lyderysté.
Aktyviai dalyvavome tarptautinése profesinése
konferencijose, kity specifiniy profesiniy sriciy
mokymuose, seminaruose. Europos Sgjungos
paramos léSomis Lietuvoje nuo projekto pradzios
mokymuose dalyvavo daugiau kaip 400
,Gjensidige” darbuotojy. 2020 m.-net 173 dalyviai.

Kol pasaulis svarsté, kaip gyventi toliau, visus
suplanuotus mokymus mes itin sparciai perkéléme |
virtualiq erdve. Taip vyko pardavimy, lyderystés
programos, zaly deryby mokymai, naujoky
mokymai, streso valdymas, trumpieji pardavimy
mokymai Latvijoje. Kai kurios grupés buvo
tarptautinés - taip priartéjome vieni prie kity dar
labiau, o mokymai tapo lengviau pasiekiami.

2020 m. buvo surengtos trys ,Naujoky dienos”,
kuriy metu visi nauji darbuotojai galéjo susipazinti
su bendrovés veikla, [domiausiais projektais ir
dalyvauti praktiniame ,,Gjensidige” vertybiy bei
elgesio principy seminare. Naujoky diena persikélé |
virtualiq erdve ir tapo lengviau pasiekiama visiems
naujiems darbuotojams. Nors pandemija apribojo
gyvq bendravimg, ta¢iau naujiems kolegoms
suteikéme galimybe leistis | virtualy turq ir
susipazinti su pagrindinio biuro erdvémis bei darbo
principais.

Padidinome vaizdo mokymuy apimtj, sukdréme
naujas ir tobulinome esamas temas: draudimo
produkty, pardavimo proceso, naudojamuy
programy, kuriy trukmé -daugiau negu 34
valandos. Skatiname visq organizacijg naudotis
naujais jrankiais, kuo daugiau vykstanciy mokymuy
jrasyti-taip jie lengvai pasiekiami ir turi isliekamqjq
verte.

2020 m. akademija atliko svarby vaidmenj
igyvendinat naujos IT infrastruktdros projektq, kurio
metu jdiegéme daug naujos kartos bendravimo ir
bendradarbiavimo platformy. Akademija buvo
atsakinga uz darbuotojy mokymg, rengé medziagq

ir subUré projekto ambasadoriy grupes, kad |
naujqjq aplinkg, kurig pavadinome AMBER,
pereitume sklandziai ir iSmoktume visapusiskai
pasinaudoti naujomis galimybémis. Sis mokymo
procesas tesiasi ir 2021 m.

Mety pradzioje pradéjome projektq ,,Kompetencijy
modelis Baltijos Salyse”. Projekto darbo grupése
Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje dalyvavo vadovai ir
darbuotojai. ISskyréme pagrindines kompetencijas,
kurios sustiprins masy vertybiy jgyvendinimg
kasdieniniame darbe ir padés uztikrinti geriausiq
mUsy klienty patirt].

Sukdréme Privaciy klienty departamento ir Klienty
aptarnavimo departamento funkciniy pardavimo
kompetencijy modelj, vertinimo jrankj, pagal kurj
jvertinome 147 pardavimo darbuotojus. Dabar
kiekvienas turi savo asmeninj tobuléjimo plang ir
zino, kaip stiprinti savo kompetencijas.

Kompetencijy modelis pradétas taikyti ir
atrankoms bei vadovy vertinime 360 metodu.
Toliau modelj taikysime darbuotojy veiklos
vertinimo, darbuotojy ugdymo bei mokymuy
procesuose, karjeros planavimui.




Klienty pasitenkinimas ir produkty kokybe

.Gjensidige” siekia buti labiausiai | klientus
orientuota draudimo bendrove. Misy elgesys,
prioritetai ir komunikacija visuose organizacijos
lygmenyse formuojami taip, kad didZiausias

démesys bty skiriamas klientui ir jo gerai patirciai.

Paslauguy vystymas ir nuolat tobulinama jy kokybé
bei darbuotojy mokymai leidZia sparciu Zingsniu
eiti | priek ir klientams suteikti visa, kas geriausia.

Uzklupus pandemijai, supratome, jog masy
klientai, veikdami jvairiose verslo srityse, susiduria
su skirtingais issdkiais. Siekdami patarti ir
nuraminti, pasidléme naudingy sprendimy
kiekvienam, pritaikéme savo paslaugas darbui
namuose. Pavyzdziui, masy verslo klienty
darbuotojy nesiojamieji kompiuteriai yra apdrausti
ir dirbant namuose.

Atsizvelgdami j iSaugusj poreikj,
papildéme savo sveikatos draudimg -
atlyginame iSlaidas uz COVID-19 tyrimus.

Karantino metu su privadiais klientais kalbéjome
apie blsto apsaugq ir grésmes, kurios kyla dirbant
i$ namuy ir aktyviai naudojantis buities prietaisais.
Rdpinomés gaisry prevencija - naujiems basto
draudimo klientams Lietuvoje ir Latvijoje
padovanojome 3 000 dimy detektoriy.

Latvijoje, kaip ir kasmet, drauge su priesgaisrinés
apsaugos departamentu organizavome
informacine kampanijq ,Saugiy namy ménuo”.
Rapindamiesi pésciyjy saugumu, Latvijoje
isdalijome 7 000 atsvaity. Infekciniy ligy draudimu
Lietuvoje ir Latvijoje nemokamai apdraudéme
3900 Zmoniy. Saugodami klienty ir darbuotojy
sveikatq skatiname nuotolines paslaugas,
bendravimq telefonu, elektroniniais kanalais,
interneto savitarnos svetainéje.

.Gjensidige” nuolat matuoja klienty pasitenkinimqg
bendrove ir jos darbuotojais. Klienty nuomonés

analizé yra svarbi ir naudinga priimant sprendimus,
kaip gerinti ju patirtj. Tyrimy duomenys suteikia
galimybe geriau pazinti savo klientq ir issiaiskinti jo
poreikius.

Jau astuntus metus skaiciuojame klienty rémeéjy
indeksq (angl. NPS-Net Promoter Score). Taikome
vienq sistemq visose trijose Baltijos $alyse. Sis
rodiklis kasmet geréja ir 2020 m. pardavimy srityje
pasieké net 75, o zaly administravimo srityje 48.
NPS rodiklio intervalas yra nuo -100 iki 100, o
siekiantis 50 ir dar didesn| punkty skai¢iy rodo ypac
aukstqg vertinimg.

Pardavimai 75

ialq 48

administravimas

Pries trejus metus remdamiesi ,Gjensidige” grupés
praktika pradéjome matuoti dar vieng metinj
klienty pasitenkinimo rodiklj (angl. CSI-Customer
Satisfaction Index). Sio tyrimo rezultatai rodo, kad
pateisiname klienty ldkescius, tad dziaugiameés
tokiu aukstu vertinimu. Lietuvoje $is rodiklis siekia
79, Latvijoje - 78, Estijoje - 81. Sio rodiklio intervalas
- nuo 0 iki 100.

Lietuva

0 79 100
Latvija

0 78 100
Estija

0 81 100

Analitika, inovacijos ir technologijos

2020 m. parengta ,Gjensidige” analitiky mokymuy
programa: susitarta, kokios kompetencijos turi bati
vystomos jmonés viduje, parengtas mokymuy
turinys. 2021 m. visa analitiky bendruomené
.Gjensidige” grupéje dalyvaus devyniy daliy
mokymuy programoje.

Daug démesio skyréme klienty elgsenos analizei -
ji padeda tobulinti procesus, aptarnavimg ir
draudimo paslaugas.

2020 m. Baltijos salyse jdiegéme naujq IT
infrastruktdrq, pradéjome naudotis MS Office 365
aplinkos programomis. Naujoji bendravimo ir
bendradarbiavimo platformy visuma padeda
lanksciau ir iSmaniau dirbti tiek biure, tiek
nuotoliniu badu.

2020 m. baigéme diegti rysiy su klientais valdymo
sistemq EXPERT, padedanciq aptarnauti juos
efektyviai, kokybiskai ir operatyviai.

2020 m. jdiegéme IT jrankius, kurie padeda
uztikrinti tarptautiniy sankcijy jgyvendinimgq ir
paslaugy teikimo atsakingumg.
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Klienty duomeny apsauga

.Gjensidige” ir toliau sékmingai tobulina vidaus
procesus, kad jmonés veikla atitikty Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (BDAR)
reikalavimus ir uztikrinty auksciausio lygio klienty,
darbuotojy ir kity su jmone bendradarbiaujanciy
asmeny duomeny apsaugq.

.Gjensidige” darbuotojai yra {sipareigoje
tvarkydami asmens duomenis laikytis
konfidencialumo ir saugumo reikalavimy, elgtis
atsakingai. Visi bendrovés darbuotojai tobulino
savo zinias asmens duomeny apsaugos srityje ir
sékmingai islaiké testq. Prieiga prie asmens
duomenuy yra grieztai ribojama ir suteikiama tik
tiems darbuotojams, kuriems Sie duomenys yra
batini vykdant darbo funkcijas. Kiekvieno
darbuotojo, kuris turi prieigq prie asmens duomeny,
kompetencijq ir kvalifikacijq jvertina tiesioginis
vadovas. ,,Gjensidige” savo veikloje renka ir tvarko
tik tiek duomeny, kiek bdtina suteikti
pageidaujamgq paslaugqg arba pasiekti konkrety
apibréztq tikslg.

.Gjensidige” saugo klienty asmens duomenis ne
ilgiau, negu to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai
ar numato teisés aktai, jeigu juose nustatytas

) —

ilgesnis duomenuy saugojimo laikotarpis. Asmens
duomenys, kurie daugiau néra reikalingi
nustatytam tikslui pasiekti, sunaikinami. Asmens
duomenims tvarkyti ,Gjensidige” jgyvendino
atitinkamas organizacines ir technines saugumq
uztikrinancias priemones, kurios padeda apsaugoti
juos nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo,
pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito
neteiséto jy tvarkymo. Bendrovés vykdoma
saugumo uztikrinimo veikla apima personalo,
informacijos, IT infrastruktdros, vidaus bei viesyjy
tinkly, taip pat biury pastaty ir techniniy jrenginiy
apsaugg.

Klientai turi teise gauti informacijq apie savo
tvarkomus duomenis, taip pat parasyti prasymq,
kad sie buty pataisyti, sunaikinti ar bUty
sustabdytas jy tvarkymas. Klientai aktyviai
naudojosi savo teisémis, o ,Gjensidige” pateikia
atsakymus klientams j visus jyu prasymus dél
asmens duomeny tvarkymo. Su ,,Gjensidige”
privatumo politika, kurioje plac¢iau apibiddinama,
kaip tvarkomi asmens duomenys ir iSsamiau
apibréziamos klienty, kaip duomeny subjekty,
teisés, galima susipazinti www.gjensidige.lt,
www.gjensidige.lv ir www.gjensidige.ee.

Pranesimas apie veiklos trukumus

e 4
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.Gjensidige” savo darbuotojams ir kitiems
asmenims yra sukdrusi galimybe pranesti apie
vidaus ar iSorés taisykliy pazeidimus, veiklos
trakumus bei etikos normy pazeidimus.
lgyvendinant Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo reikalavimus, bendrovéje
idiegtas informacijos apie pazeidimus teikimo
vidinis kanalas.

Bendrovés darbuotojai privalo pranesti apie
nusikalstamq veikq, korupcijq ir sqlygas, dél kuriy
kyla grésmé gyvybei ir sveikatai. Asmens,
pranesusio apie bet kokius pastebétus veiklos
trakumus, privatumas yra saugomas siekiant, kad
jis nepatirty jokiy neigiamy pasekmiy. Bendrovés
intraneto ir interneto svetainése pateikiama
informacija, kaip pranesti apie veiklos trakumus.

Gavusi pranesimq apie veiklos trikumus, bendrové
issamiai iSnagrinéja ir (arba) istiria situacijq ir, jeigu
reikia, imasi priemoniy jq iStaisyti.

Asmens,
pranesusio apie
bet kokius

pastebeétus veiklos
trakumus,
privatumas yra
saugomas.
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Netolerancija bet kokio pobudzio korupcijai

.Gjensidige” laikosi grieztos kysininkavimo ir
korupcijos netoleravimo politikos, kuri taikoma
darbuotojams ir visai bendrovés veiklai. Patikima
verslo kultUra ir gera reputacija - pamatinés
.Gjensidige” verslo sglygos. Sprendimy priémimas ir
kita jmonés veikla grindziami aukstais etikos
standartais, vertybémis ir taisyklémis,
atitinkanciomis prigimtinio teisingumo sampratq ir
mUsy, kaip visuomenés nariy, statusqg.

Bendrovéje galiojancios etikos taisyklés nustato,
kaip darbuotojai turéty elgtis, siekdami laikytis
.Gjensidige” vertybiniy nuostaty. Bendrovei
nepriimtina jokio pobtdzio korupcija. Dél Sios
priezasties daug démesio skiriame sgmoningumo
ugdymui ir korupcijos prevencijai.

.Gjensidige” korupcijq apibrézia kaip
piktnaudziavimq pareigomis siekiant jgyti
pranasumo jmonei, sau ar kitiems asmenims.
Bendrovéje didziausia korupcijos rizika susijusi su
draudimo produkty pardavimu, jvairiy prekiy ir
paslaugy pirkimu, Zzaly valdymu bei verslo rysiais.

Bendrovés intranete paskelbtos taisyklés,
antikorupciné programa, mokymai, patarimai,
dilemy sprendimo pavyzdziai, kaip ir kada
darbuotojai gali teikti bei gauti dovanas ar kitas
paslaugas nepazeisdami antikorupciniy teisés akty.
Visy lygiy vadovai privalo savo darbuotojams
reguliariai priminti ju etine atsakomybe ir prievole
laikytis ,Gjensidige” etikos taisykliy bei vertybiy,
{skaitant taisykles, susijusias su korupcijos
prevencija. Treciosios salys, atliekancios bet kokj
darbg bendrovei arba veikianc¢ios bendrovés vardu,
taip pat turi atitikti etikos taisykles ir ju laikytis.
Kilus bet kokiems jtarimams dél korupcijos,
bendrovés darbuotojai apie tai privalo pranesti
savo vadovui, atitikties specialistams arba issiysti
elektroninj pranesimg nurodytu adresu. Be to,
siekiant jtvirtinti Zinias apie korupcijqg, visi
darbuotojai privalo dalyvauti mokymuose ir kitoje
prevencinéje veikloje.

Bendrové aiskiai reglamentuoja dovany priémimo ir
teikimo tvarkg, taip pat kitas santykiy palaikymo
veiklas. Pagal ,Gjensidige” etikos taisykles
darbuotojai privalo pateikti informacijq apie
gautas dovanas, uzpildydami specialiq formqg
dovanuy ir rysiy stiprinimo veiklos registre. Dovanas
priimanciy darbuotojy elgesys turi bati gristas
atvirumu, santdrumu ir nesaliskumu. Teikiamuy ir
priimamy dovany verté ribojama. Jei kyla abejoné
dél nesaliskumo arba objektyvumo, darbuotojas
turi atsisakyti dovanos arba jg grgzinti.

Pagal bendrovéje galiojanciq Interesy konflikty
valdymo politikg visi su bendrove susije asmenys
privalo vengti interesy konflikty, kurie gali kilti tarp
bendrovés ar su ja susijusiy asmeny ir bendrovés
kliento. Pastebéje aplinkybes, kurios gali sudaryti
interesy konfliktq arba dél kuriy kyla interesy
konflikto rizika, jie privalo apie tai informuoti
atitikties specialistg.

Patikima verslo kultdra ir
gera reputacija- pamatinés
»,Gjensidige” verslo sglygos.




Rizikos valdymo politika

Bendrové taiko Rizikos valdymo politikg, kuri
nustato aisky atsakomybiy ir pareigy paskirstymaq
bei taikomus apribojimus ir procesus, reikalingus
identifikuoti, jvertinti bei valdyti rizikg, vykdyti jos
stebéseng, teikti atitinkamas ataskaitas. Bendroveés
rizikos valdymo sistema siekiama visq laikq islaikyti
rizikos lygmenj bendrovés valdybos nustatyto
rizikos apetito ribose. Rizikos valdymo sistema
apima testinj visy Zinomy ir atsirandandiy isoriniy
bei vidiniy riziky, kurios gali sutrukdyti jgyvendinti
bendrovés strateginius ir veiklos tikslus, valdymgq.
Jos nuoseklus laikymasis leidzia suprasti, stebéti ir
kontroliuoti prisiimamg rizikq. Sios politikos
paskirtis — uztikrinti, kad bendrovés veikloje buty
laikomasi teisés akty reikalavimuy, taip pat siekti
uzsibrézty tiksly jgyvendinant sqziningos ir skaidrios
veiklos strategijqg, atitinkanciq ,Gjensidige” etiskos
veiklos principus.

Vadovaudamasi rizikos valdymo politika, bendrové
nedalyvauja sutartyse, pagal kurias draudimo
apsaugos suteikimas arba nuostoliy
kompensavimas pazeisty Jungtiniy Tauty, Europos
Sqjungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy
Amerikos Valstijy rezoliucijas dél taikomuy sankcijy,
draudimuy ir (ar) apribojimy ar baty su jais
nesuderinamas.

Bendroves
rizikos valdymo
sistema siekiama visq
laikq islaikyti rizikos

lygmenj bendrovés
valdybos nustatyto
rizikos apetito
ribose.

Pirkimai ir tiekejai

Savo tiekéjams taikome tokius pat etikos
reikalavimus, kaip ir sau. Dauguma pirkimo sutarciy
sudaromos konkurso, apklausos badu, remiantis
objektyviais ir nediskriminuojanciais kriterijais. Mes
prasome bendrovés tiekéjy pasirasyti jmoniy
socialinés atsakomybés deklaracijq.

Pirkimai vykdomi elektroniniu btadu. Visy tiekéjy
prasome naudotis elektroninémis sgskaitomis
faktdromis.

Dokumentai, susije su kvietimais dalyvauti
konkurse, derybomis ir susitarimais, saugomi
elektronine forma. Jei tik jmanoma, pirkimy
konkursai vykdomi naudojant skaitmeninius
jrankius.

Elektroniniy priemoniy naudojimas uztikrina, kad
visi procesai blty dokumentuojami ir patikrinami,
taip iSvengiant pazeidimy. Pirkimuose
dalyvaujantis ,Gjensidige” darbuotojas turi
deklaruoti savo nesaliskumg.

Dauguma
pirkimo sutarciy
sudaromos konkurso,

apklausos budu,
remiantis objektyviais
kriterijais.
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Aplinka, klimatas, tvarumas

.Gjensidige” skatina tvarumo idéjas - nenaudojame
vienkartiniy indy, plastiko buteliuky, rdsiuojame
atliekas ir neatsisakome Siy veikly net pandemijos
metu. Puoselédami savo elgesj jmonés viduje,
itraukdami partnerius ir klientus, seimos narius,
kaimynus, skleidZziame savo idéjas ir visuomenéje.
Elgesys jmonés viduje, derantis su trokstamu
pokyciu visuomenéje - tai ir yra didZiausias socialinis
atsakingumas.

Daug mety bendradarbiaujame su ,,Maisto banku”
ir labai palaikome jy iniciatyvas gelbéti dar
tinkamgq vartoti maistg nuo sunaikinimo, ji
operatyviai paskirstyti ir net konservuoti.

Pésciyjy zygiy su ,Gjensidige” metu dalyvius
skatiname naudotis asmeninémis gertuvémis -

maziname plastikiniy indy kieki.

Sukdréme patogiq galimybe sveikatos draudimo
klientams atsiskaityti uz paslaugas, naudojantis

Baltijos Salys

Energijos Saltinis Matmuo
‘I:I.Iektros energija, KWh
Sildymas vandeniu

Benzinas litrai
Dyzelinas litrai

Lentelé Nr. 1. Energijos suvartojimo rodikliai

elektronine kortele. Klientams, pageidaujantiems
fizinés kortelés, jas uzsakome pagaminti is
bioplastiko - lengvai suyrancias ir draugiskas
gamtai.

88 proc. musy klienty Zalq registruoja internetu,
ikeldami visus reikalingus dokumentus, todél
apsieiname be popieriniy kopijy.

Siekdami mazinti anglies dvideginio poveikj,
maziname automobiliy ir namuy turto apzidry kiekj.
Kad misy partneriams nereikéty automobiliais
vykti jvertinti nuostoliy, prasome klienty atsiysti
nuotraukas.

Klientams sudarome galimybe patogiai realizuoti
nepataisomai sugadinty automobiliy liekanas.

Dokumenty valdymo sistema 90 proc. sumazino
popieriaus sqnaudas vidiniuose personalo ir finansy
valdymo procesuose.

2019 2020
1283 816 630 969
42 092 38 516
46 021 20 740
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Socialines atsakomybeés iniciatyvos ir projektai

.Gjensidige” socialinés atsakomybé glaudziai
susijusi su jmonés misija - rupintis visuomenés
gyvybés, sveikatos ir turto saugumu, laikytis
tvarumo principy. Visoje msy draudimo grupéje
Skandinavijoje ir Baltijos Salyse jau 200 mety
galioja bendri principai, kuriais remiamés savo
veikoje, rpindamiesi Zmonémis ir aplinka.

Labdaros iniciatyvos

2020 m. verslo organizacijy parama
pazeidziamiausioms visuomenés grupéms {gavo
dar didesne prasme. Dalintis, padéti vieni kitiems
yra ,Gjensidige” socialinés atsakomybés dalis.
Prasidéjus pandemijai savo démesj sutelkéme |
tuos, kuriems pagalbos reikéjo labiausiai. Lietuvoje
prisidéjome prie ,Sidabrinés linijos”, telefonu
teikiancios emocine pagalbg pagyvenusiems
zmonéms, veiklos. Latvijoje paréméme organizacijq
»Palidzésim viens otram” (liet. ,,Padékime vieni
kitiems”), kuri rGpinasi pagyvenusiy Zmoniy
aprdpinimu maistu, medikamentais, padeda
buityje.

Sukdréme vaizdo klipus, kuriuose darbuotojy
artimieji dalijosi savo jausmais, ragino Zmones
laikytis karantino ir likti namuose.

Jau 13 mety Lietuvoje puoseléjame Kalédinio
geradariy aukciono tradicijq. Darbuotojai ir
partneriai dovanoja savo rankomis gamintus ar

kitokius vertingus daiktus, o smagaus renginio
metu susirinkusieji juos jsigyja aukcione. 2020 m.
aukcionas jvyko nuotoliniu bddu. Renginys
pasizymeéjo itin didele dalyviy gausa, o surinktos
lésos, kaip kasmet, atiteko ,Maisto bankui”, kuris
kiekvieng paaukotq eurq pavercia 15 porcijy maisto.

Su labdaros organizacija ,Maisto bankas”
bendradarbiaujame jau 11 mety. Rdpinameés jy
sandéliy ir ten dirbanciy savanoriy draudimu. Iki
pandemijos kasmet pavasarj ir rudenj masy
darbuotojai bei ju Seimy nariai dalyvaudavo maisto
rinkimo akcijose.

2020 m. Lietuvoje dalyvavome projekte ,LIEPA 2”.
31 darbuotojas su Seimos nariais jgarsino 15,5
valandy teksto. Jis bus naudojamas VU mokslininky
kuriamoms lietuviskai kalbancioms skaitmeninéms
paslaugoms, tarp kuriy - sintezatorius akliesiems,
interneto naujieny skaitytuvas, ugdanciojo roboto
valdytuvas ir kt.

»Gjensidige”
kalédiné parama
Lietuvoje iskeliavo j
»Sidabrine linijq" ir
padovanojo senoliams
2700 valandy pokalbiy
su nuolatiniu
pasnekovu.

Parama vietoj kalédiniy dovany

»Gjensidige” 2020 m. tesé gerumo tradicijq ir
kalédinéms dovanoms klientams ir partneriams
skirtas léSas paaukojo labdarai.

Kaip ir praéjusiais metais, 2020-aisiais ,Gjensidige”
parama Lietuvoje iskeliavo | ,Sidabrine linijg” ir
padovanojo senoliams 2 700 valandy pokalbiy su
nuolatiniu pasnekovu.

,Gjensidige” Latvijoje pagelbéjo specializuotos
pagalbos seimoms organizacijai ,Mammu, es gribu
&st” (liet. ,Mama, noriu valgyti”), kuri ripinasi
maisto pristatymu Seimoms, turinc¢ioms
mazamediy vaiky.

Estijoje ,Gjensidige” prisidéjo prie Tartu vaiky
ligoninés mazyjy pacienty geroves.
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2020 m. jvyko 5 zygiai,
juose dalyvavo 22 000
zygeiviy, kurie bendrai
jveiké 520 000 km.

Emocinio saugumo stiprinimas

Nuo 2107 m. mUsy démesio centre —emocinis
visuomeneés saugumas, kurj galime sustiprinti
pastebédami vieni kitus ir bendraudami. Siq jmonés
filosofijg pavadinome ,,Rask laiko pokalbiui”, o jos
elementai atsispindi jvairiose masy veiklos srityse.

Su Zmogaus studijy centro psichologais kasmet
matuojame Lietuvos emocinj klimatg. Siekiame
atkreipti démesj | tai, kaip jauciasi visuomené ir
kokius pokycius turétume jgyvendinti, kad
gyventume laimingesnéje salyje.

2020 m. tyrimq sudaré net penkios bangos.
Matavome zZmoniy emocinés jausenos pokycius
skirtingais karantino etapais, davéme patarimy,
kaip jaustis saugiau ir ramiau.

Sveikata ir aktyvumas

2017 m. ,Gjensidige” Lietuvoje pradéjo
bendradarbiauti su pésciyjy Zygiy renginiy
organizatoriumi ,TrenkTuras” ir skatinti Zmones
aktyviai gyventi bei daugiau bendrauti. Netrukus
zygiai pradéti rengti ir Latvijoje. Pandemija 2020 m.
sumazino zygiy skaiciy-is 10 planuoty zygiy jvyko
5, juose dalyvavo 22 000 zygeiviy, kurie bendrai
jveiké 520 000 km.

Zygeiviams dovanojame ,Gjensidige” asmens
draudimg, Sia dovana pasinaudojo jau 7 000
Zmoniy.

Didziausias 2020 m. sezono atradimas - solo zygiai,
kai viena trasa skiriama tik vienam asmeniui ar
mazai draugijai. Pavasario karantino metu teko
vengti dideliy sambdriy, todél ,TrenkTuras” sukaré
kelis Simtus solo su ,Gjensidige” zygiy trasy. Jie
tapo alternatyva masiniams renginiams ir
galimybe Zygiuoti individualiai bet kuriuo patogiu
metu.

.Gjensidige” Latvijoje jau keletq mety remia kroso
bégimy (angl. cross-country) renginius ,Stirnu
Buks”. 2020 m. surengti keturi jy etapai.

vertinimai

,Gjensidige” Latvijoje trecius metus i$
eilés dalyvavo tvarumo rodiklio projekte ir
buvo apdovanota sidabro medaliu
nacionalinés Atsakingo verslo savaités
metu.

Buvome nominuoti DELFI ir Zurnalo
,Reitingai” surengtuose Atsakingo
pozilrio apdovanojimuose Lietuvoje.

Tarptautiniuose , Mi:t&Links”
komunikacijos apdovanojimuose
,Gjensidige” laiméjo auksq uz naujo
pagrindinio biuro Latvijoje vidinés
komunikacijos projektg.
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Apie ,,Gjensidige”

.Gjensidige” yra viena didZiausiy draudimo grupiy
Siaurés 3alyse, listinguojama Oslo vertybiniy
popieriy birzoje. Grupés jmonése Norvegijoje,
Danijoje, Svedijoje, Baltijos $alyse dirba 3 800
Zzmoniy. Baltijos Salyse veikia akciné draudimo
bendrové ,Gjensidige”, turinti pagrindine bustine
Lietuvoje ir filialus Latvijoje bei Estijoje.

ADB ,Gjensidige” buvo jregistruota 1993 m.
rugpjacio 9 d., jos juridinio asmens kodas yra
110057869. [moné teikia ne gyvybés draudimo
paslaugas privatiems asmenims ir verslui pagal
draudimo veiklos licencijg Nr. 21.

,Gjensidige” turi nuosavg pardavimo tinklg, jmonés
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