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[tvirtinome
darbo i$ namy
kultirq Baltijos
Salyse.

90 proc.
sumazinome
sunaudojamo
popieriaus kiekj.

Laiméjome
Lietuvos
draudiky
~Proty kovas”.

Latvijoje uz
tvarumo rodiklj
buvome
apdovanoti

bronzos medaliu.

Pesciyjy zygiy
projektas su
»Trenkturu”
laiméjo
tarptautiniuose
komunikacijos
konkursuose.

2019 m. svarbiausi
pasiekimai

%

G5
N\

Mes, ,Gjensidige” grupés darbuotojai Siaurés
ir Baltijos Salyse, rpinameés visuomenés
gyvybés, sveikatos ir turto saugumu.

Misy draudimo grupé per
daugiau nei 200 veiklos mety
yra sukaupusi didele patirtj
Zaly valdymo srityje ir padeda
Zmonéms apsisaugoti nuo
jvairiy nelaimiy namuose,
darbe bei kelyje.

Daugiausiai démesio skiriame zalos ir traumy
rizikos mazinimui, o istikus nelaimei,
pasitelkiame tvarius sprendimus kliento ir
visuomenés labui. ,Gjensidige” tvarumo
politikoje esame apibréze pagrindinius
principus, kuriais grindziame savo veiklg bei
valdymq atsizvelgdami | aplinkos, klimato ir
socialines sqglygas.

2019 m. ,Gjensidige” Lietuvoje, Latvijoje ir
Estijoje toliau plétojo ilgalaikius rysius su
ugniagesiais, turto apsaugos specialistais,
policija bei gyviny ekspertais. Drauge
rengéme informacines kampanijas ir
skleidéme zinias, kaip iSvengti nuostoliy turtui
-vagysciy, gaisry —ir susidtrimy su laukiniais
gyvinais. Lietuvoje bei Latvijoje pavasarj
kiekvienas naujas ,Gjensidige” blsto
draudimo klientas gavo dovany buitinj
gesintuvq, o Estijoje -dimuy detektoriy.
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Sveikata,
saugumas,
aplinka

.Gjensidige” pagrindinis biuras Lietuvoje
atitinka visus zaliyjy pastaty reikalavimus.
2020 m. vasario 3 d. naujame, moderniame ir
ergonomiskame biure Rygoje jsikurs
.Gjensidige” Latvijos kolegos.

Daug démesio skiriame
saugioms ir sveikatai
palankioms darbo vietoms:
akustikai, baldams, darbo
viety iSdéstymui, geriamo
vandens kokybei bei kitiems
darbuotojy sveikatai
svarbiems veiksniams.

Visuose pagrindiniuose biuruose Vilniuje,
Rygoje ir Taline jgyvendinta ,$varaus stalo”
politika. Darbo pabaigoje darbuotojai daiktus
sudeda | asmenines spinteles, o stalai
paliekami tusti. Stalus lengviau valyti, ant jy
nesikaupia dulkés, patalpose oras yra
grynesnis.

Lietuvos higienos institutas sveikatq
puoseléjanciy jmoniy konkurse ,Gjensidige”
skyré treciqgjq vietq. Buvo vertinami sie
profesinés sveikatos priezidros aspektai: saugi
ir sveika darbo aplinka, sqlygos, padedancios
islaikyti darbo ir asmeninio gyvenimo
balansq, komandos formavimui skirtos
veiklos, profesiniy pakenkimy sveikatai
prevencija ir kitos veiklos, skatinancios
bendravimg, bendradarbiavimq bei kuriancios
palankiq aplinkg.

Bendrové organizuoja nemokamus pirmosios
pagalbos mokymus, kuriy metu darbuotojai
suzino, kaip suteikti pirmgjg pagalbg
nelaimés atveju, kaip atpazinti nelaimingg
atsitikimg, pasirGpinti savo saugumu, atlikti
gaivinima, padéti uzspringus, kaip elgtis
dminiy susirgimy ir jvairiy suzeidimuy atvejais.

*

I

Kiekvienais metais darbuotojai aktyviai
dalyvauja kraujo donorystés akcijose.

2019 m. tokiu badu prisidéjome prie 200
gyvybiy issaugojimo.

Jau kelerius metus ziemq | ,Gjensidige” biurus
Baltijos Salyse pristatomi Sviezi vaisiai.
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Stipri darbuotojy
bendruomene

»Gjensidige”
darbuotojai yra

skatinami savanoriskai
burtis jvairioms
veikloms

Gjensidige Q‘
Ambassadors

Latvijoje ir Lietuvoje veikia ,,Gjensidige”
ambasadoriy komandos. Jy tikslas - jtraukti
darbuotojus j socialines iniciatyvas, puoseléti
vidine bendrovés kulttrg, skleisti
bendradarbiavimo dvasiq. Entuziastingi
kolegos inicijuoja jvairius socialinius ir vidine
kulttrg puoseléjancius projektus. Tarp jy-
bendradarbiavimas su vaiky dienos centrais,
zoologijos sodu, kolegy pusryciy tradicija,
knyguy ir kino mégéjy klubai, labdaros
iniciatyvos, iSvykos ir t. t.

&
'ZX

»Gjensidige” Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje
vyksta dékingumo iniciatyva ,,Padékos
kédé". Kolegos kas kelias savaites vieni
kitiems perduoda simboline kéde, taip
isreik§dami padékq ir jvertinimgq. Sio projekto
tikslas yra stiprinti komandos jausmg,
bendradarbiavimg tarp skirtingy padaliniy,
pastebéti kolegas ir jy indélj siekiant bendry
tiksly.

AR
O

Nuo 2017 m. organizuojame Baltijos Saliy
darbuotojy éjimo issukj. I55ukio dalyviai
pusmetj siekia pésc¢iomis nueiti kuo daugiau
kilometry ir savo rezultatus fiksuoja
specialioje programéléje. Daug mdsy
darbuotojy, dalyvaudami issakyje, pradéjo
darbg keliauti pésc¢iomis, émé dalyvauti
pésciyjy zygiuose, | Siq veiklq jtrauké savo
artimuosius. 2019 m. kolegos nuzygiavo
28,6 tukst. km, t.y. 3,5 karto apéjo Baltijos
Salis. I$sdkio laimétojas per 6 ménesius nuéjo
2 639 km!

Jau trejus metus ,Gjensidige” yra
»Trenkturo” pésciyjy zygiy Lietuvoje ir
Latvijoje réméja bei partneré. Visuose 10
zygiy, kurie buvo rengti 2019 m., ,Gjensidige”
subareé didziausiq darbuotojy ir jy Seimy nariy
komandq bei nuzygiavo daugiausia
kilometry. Darbuotojy apklausos
duomenimis, 93,2 proc. ,Gjensidige”
darbuotojy atsaké zinantys, kad bendrove
remia pésciyjy zygius, o 95,7 proc. jy
pazyméjo tuo besididziuojantys.

2019 m. pirmqsyk bendroves
istorijoje , Gjensidige”
komanda laiméjo pirmgjq
vietq Draudiky asociacijos
organizuojamy ,Proty kovy"
turnyre. Si pergalé iskovota
rudens sezone.
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Lanksti ir seimai
draugiska
bendrove

»Gjensidige”
prisideda prie to, kad
darbuotojai sklandziai

derinty asmeninj
gyvenimq ir darbq

2019 m. ,Gjensidige” jtvirtino darbo i$ namuy
kulttrg. Darbuotojai turi galimybe tris dienas
per ménesj dirbti is namuy. Kolegos vertina ir
noriai naudojasi lankstesnés dienotvarkés
galimybe. Darbg per atstumg, ,CV Market”
tyrimo duomenimis, savo darbuotojams
atvirai deklaruoja ir skatina vos 2 proc.
Lietuvos jmoniy. Estijoje esame tarp 120
imoniy, pelniusiy darbo i$ namuy Zenklelj, kurj
suteikia ISmanaus darbo asociacija (Smart
Work Association) ir Estijos personalo
specialisty asociacija (Estonian HR
Management Association).

.Gjensidige” prisideda prie to, kad
darbuotojai sklandziai derinty asmeninj
gyvenimq ir darbg. Todél darbuotojy
mMotyvavimo programa apima nemazai
priemoniy, skatinanciy leisti laikg su
artimaisiais bei pailséti.

Papildomos
atostogos
ir poilsio dienos

Bendrovés darbuotojams suteikiamos
papildomos penkios zZiemos atostogy
dienos, laisva diena gimtadienio proga,
viena diena per metus asmeninéms
reikméms, papildoma laisva diena uz 5
mety darbo stazg.

Rugséjo 1 dienqg suteikiama laisva diena
0-5 klasiy moksleiviy tévams.

J

NPA
Svelkcn.:os ir %e&
gyvybes s
draudimas

Visi darbuotojai yra apdrausti sveikatos
ir gyvybés draudimu. Sveikatos
draudimo sglygos kasmet gerinamos,
suteikiant darbuotojams galimybes
stiprinti sveikatq ir grei¢iau pasveikti
susirgus.

Gyvybés draudimo apsaugos krepselj,
be visy kity iSmoky, sudaro ir iSmoka
gimus kadikiui, mirus darbuotojui ar jo
Seimos nariams, susirgus kritine liga.

Bendruomenés 00;
sventeés

Pirmajq birzelio dieng rengiame
,Seimos dieng” - pramoginj ir pazintinj
vizitq | ,Gjensidige” biurus Lietuvoje,
Latvijoje ir Estijoje.

Vasaros pabaigoje rengiame Mokslo
pradzios Svente darbuotojy vaikams.
Pirmajg mokslo mety dieng
kiekvienam darbuotojy vaikui, nuo
darzelinuko iki moksleivio, bendrovée
iteikia dovanéle.

Kasmet darbuotojy Seimoms
rengiamos kalédinés Sventés.

Visi Seimos renginiai vyksta daugelyje
miesty, kuriuose veikia ,Gjensidige”
padaliniai.

Ziniasklaidos stebésenos bendroves
,Mediaskopas” duomenimis, 2019 m.
,Gjensidige” pasizyméjo komunikacija
darbuotojy gerovés tema.
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Darbuotojy teises
ir jvairove

Muasy jmoné atsakingai laikosi darbuotojy
teises reglamentuojandiy ir jas ginanciy
{statymuy Lietuvoje, Latvijoje bei Estijoje. Jais
vadovaujameés ir kasdieninéje veikloje,
rengdami bei laikydamiesi vidiniy bendrovés
tvarky.

.Gjensidige” Lietuvoje veikia darbuotojy
balsavimu isrinkta Darbo taryba. Darbo
tarybos tikslas yra ginti darbuotojy
profesines, darbo, ekonomines ir socialines
teises bei atstovauti jy interesams.

.Gjensidige” pasisako pries bet kokios rdsies
diskriminacijq: lyties, rasés, tautybeés, kalbos,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimuy ar
pazidry, lytinés orientacijos, negalios ir pan.
Tiek priimdami naujq darbuotojq, tiek jam
darant vidine karjerq uztikriname vienodas
galimybes ir sqlygas.

Aktyviai dalyvaudami aukstyjy mokykly ar
kity organizacijy rengiamose karjeros
dienose, esame atviri ir matomi savo
potencialiems darbuotojams ar
praktikantams. Renginiy metu
organizuojame paskaitas, pristatymus ir
zaidimus.

2019 m. 13 proc. ,,Gjensidige”
darbuotojy Baltijos Salyse
padareé viding karjerq:

g Lietuvoje-18 proc.

=m Latvijoje-9 proc.

&= Estijoje-3 proc.

$

]
~

Vykdydami personalo atrankas, visada
skatiname darbuotojus pasinaudoti vidinés
karjeros galimybémis. Visi bendrovés
darbuotojai turi vienodas galimybes tobulinti
kvalifikacijq, siekti profesinio tobuléjimo,
persikvalifikuoti, jgyti praktinés darbo
patirties, jiems yra suteikiamos vienodos
lengvatos.

.Gjensidige” Baltijos $alyse sukurta ir
igyvendinta darbo apmokéjimo sistema,
pagrista tarptautine pareigybiy vertinimo
metodika. Visos pareigybés yra priskirtos tam
tikram lygiui pagal tris pagrindinius kriterijus:
Zinias, problemos sprendimq bei atsakomybe.
Sistemos aiskumas, skaidrumas ir nuoseklus
igyvendinimas padeda siekti, kad uz tq patj
ar panasy darbqg bty atlyginama taip pat,
nepriklausomai nuo lyties.

Finansy ir draudimo sektorius pasizymi
didziausiu algy skirtumu darbo rinkoje.
LEurostat” duomenimis, ES saliy finansy ir
draudimo sektoriuje darbo uzmokescio lyciy
atotrdkis yra didziausias. Estijoje jis sudaro
40,2 proc., Lietuvoje - 38,1 proc., Latvijoje -
29,8 proc. Misy bendrovéje uzfiksuotas
bendras darbo uzmokescio atotrdkis tarp vyry
ir motery Baltijos Salyse sudaro 34,07 proc.,
Estijoje-18,1 proc., Lietuvoje-32,8 proc.,
Latvijoje-37,7 proc. ,Gjensidige” apmokéjimo
sistema, metodai bei papildomai skiriamas
biudzetas leidzia nuosekliai mazinti atotrakj
tarp vyry ir motery darbo uzmokescio.
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Darbuotojy
kompetencijos
ugdymas (1)

Gjensidige Academy

»Gjensidige” yra besimokanti Nuo 2016 m. pradzios, kuomet
organizacija. Nuosekliai ugdome .Gjensidige” akademija pradéjo veiklg,
mokymosi kultirq, o reikiamas iki 2019 m. pabaigos jos pardavimy
kompetencijas stipriname mokyklg Lietuvoje jau baigé 19 naujy
»Gjensidige” akademijoje - musy pardavimo konsultanty laidy. Latvijoje
draudimo grupés vidiniame tokiy pardavimy mokykly turéjome jau
mokymy ir ugdymo padalinyje. 15. Sie 6 dieny mokymai vyksta dalimis
Lektoriai ruosia bei jgyvendina tikslines ir trunka mazdaug 3 ménesius.
mokymuy programas, grindziamas Paskutiné Siy mokymuy dalis yra
testinumu ir kartojimu. Daugiausia egzaminas, kurio metu dalyviai
démesio yra skiriama pardavimy, zaly pademonstruoja savo pardavimy
valdymo ir lyderystés mokymams. {gudzius.
Nuotoliniy mokymuy platforma suteikia
galimybe mokytis ir atlikti ziniy Visi vidurinés grandies vadovai mokési
patikrinimo testus savo darbo vietoje. lyderystés, pokyciy valdymo bei
kougingo programose. Zaly
Siekiame, kad mokymai bty labai departamento darbuotojai
praktiski ir tiesiogiai susije su bendravimo su klientais jgudzius
darbuotojy atliekamomis uzduotimis. stiprino deryby mokymuose.

KURKHVI 2018 m. baigéme ir 2019 m. pradéjome
»Gjensidige” renginiais, skirtais
vertybéms aptarti. Ju metu visi Lietuvos,
Latvijos ir Estijos darbuotojai gilinosi | naujas

YAUGUTIO JAUSIIA
organizacijos vertybes bei kartu generavo

MAXS-IVYKH\/‘[ idéjas, kaip galime kurti saugumo jausmg,

NETRADICISKA

SDRISKIME IR
VEIKIFE! ¥
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Darbuotojy
kompetencijos
ugdymas (2)

2019 m. itin daug démesio skyréme savo
pardavimo tinklo privaciy ir verslo pardavéjy
mokymams. Jie per Siuos metus mokymuy
saléje praleido net 54 dienas, dalyvaudami
.Verte gristo pardavimo” ir , Aktyviy
pardavimy” programose Lietuvoje ir Latvijoje.
Papildomai Latvijos pardavéjy komandos
dalyvavo komandinio koucingo sesijose,
skirtose komandinio ir asmeninio efektyvumo
didinimui, kdrybiniam magstymui bei rezultaty
gerinimo plany karimui.

o

Vis aktyviau naudojame elektronine
mokymosi platformq darbuotojy profesinés
kompetencijos stiprinimui ir kvalifikacijos
tikrinimui pagal naujus Draudimo jstatymo
reikalavimus. 2019 m. visi pardavimuy
darbuotojai mokési apie draudimo rinkq, zaly,
skundy administravimo procesus, finansy
pagrindus, kliento poreikiy aiskinimasi,
teisinius draudimo pagrindus, atitiktj ir etikg.
Visi jmonés darbuotojai dalyvavo Bendrojo
duomenuy reglamento mokymuose.

Per 2019 m. metus
»Gjensidige” akademijoje
Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje
mokymai vyko 131 dienq,
juose mokeési apie 70 proc.
visy jmonés darbuotojy.

*

N

2019 m. sékmingai teséme bendradarbiavimg
su Europos socialinio fondo agentdra.
Organizavome mokymus, i$ dalies
finansuojamus Europos Sqjungos léSomis.Tai-
pardavimy mokykla naujokams, verte grijsto

2019 m. buvo surengtos trys ,,Naujoky
dienos”, kuriy metu visi nauji darbuotojai

pardavimo mokymai pazengusiems
pardavéjams, pokyciy valdymo, angly kalbos
bei ,Excel” kursai. Taip pat -dalyvavimas
tarptautinése profesinése konferencijose,
pasidalinimo patirtimi vizitai | Oslq ir pan.
Europos Sgjungos paramos léSomis Lietuvoje
2019 m. mokymuose dalyvavo beveik 340
.Gjensidige” darbuotojy.

galéjo susipazinti su bendrovés veikla,
jdomiausiais projektais ir dalyvauti
praktiniame ,Gjensidige” vertybiy bei elgesio
principy seminare.
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Klienty
pasitenkinimas

ir produkty kokybe

~Gjensidige” siekia
bati labiausiai j

klientus orientuota
draudimo bendrove

Musuy elgesys, prioritetai ir komunikacija
visuose organizacijos lygmenyse yra
formuojami taip, kad didziausias démesys
bGty skiriamas klientui ir jo gerai patirciai.
Paslaugy vystymas ir nuolat tobulinama jy
kokybé bei darbuotojy mokymai leidzia
sparciu zingsniu eiti | priekj ir klientams
suteikti tai, kas geriausia.

.Gjensidige” nuolat matuoja klienty
pasitenkinimg bendrove bei jos specialistais.
Kiekvienais metais yra nustatomas klienty
pasitenkinimo rodiklis, kurio visa komanda
siekia dirbdama isvien. Klienty nuomonés
analizé yra svarbi ir naudinga priimant
sprendimus, kaip gerinti klienty patirtj. Tyrimy
duomenys suteikia galimybe detaliau pazinti
savo klientq ir issiaiskinti jo poreikius.

Nuo 2013 m. Lietuvoje pradéjome skaiciuoti
klienty-réméjy indeksqg (angl. k. NPS - Net
Promoter Score), nuo 2017 m.- Latvijoje, o
nuo 2019 m. vieninga NPS matavimo
metodika taikoma visose trijose Baltijos
Salyse. Pardavimuy srityje Sis rodiklis yra 71.
NPS rodiklis, siekiantis 50 ir virsijantis $j
punkty skaiciy, rodo ypatingai aukstqg
vertinimq.

2017 m. visose Baltijos Salyse, remiantis
.Gjensidige” grupés praktika, buvo
pradétas matuoti dar vienas metinis
klienty pasitenkinimo rodiklis (angl. k.
CSI-Customer Satisfaction Index),
kuris Lietuvoje sieké 73, Latvijoje -72,
Estijoje - 74. Didziuojamés 2019
metais pasiektais reikSmingais
rezultaty pokyciais - Lietuvoje
klienty pasitenkinimo indeksas
pakilo iki 79, Latvijoje-78 ir
Estijoje—81.

79 %
78 %
81%
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Analitika,
inovacijos
ir technologijos

]
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2019 m. daug démesio skirta analitiky
bendradarbiavimui skatinti. Surengéme
,Gjensidige” grupés Siaurés ir Baltijos $aliy
analitiky susitikimg, kuriame apie 150 grupés
analitiky bei kity jmoniy atstovy dalijosi savo
pasiekimais bei patirtimi analitikos ir
technologijy srityse.

2019 m. sukiirémé ir pradéjome naudoti
rysiy su klientais valdymo (CRM) sistemq.
Tai mums padeda klientus aptarnauti )
efektyviai, kokybiskai ir laiku.

V Efektyviqi 2019 m. pradéjome keliong j
»organizacijos be popieriaus”
kultirq - j{diegéme elektroning
dokumenty valdymo sistemq. Taip
nuosekliai maziname sunaudojamo

KOkybigkCIi popieriaus kiekj, taupome laikq ir
tausojame gamtq.
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Klienty
duomeny
apsauga

.Gjensidige” ir toliau atsakingai gerina vidaus
procesus, kad jmonés veikla atitikty Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento reikalavimus
ir uztikrinty dar aukstesnio lygio klienty ir
darbuotojy duomeny apsaugg.

»Gjensidige”
darbuotojai yra
isipareigoje laikytis

konfidencialumo,
naudodami ir
saugodami asmens
duomenis

Duomeny apsaugos mokymai yra privalomi
visiems naujiems darbuotojams. Prieiga prie
asmens duomeny yra suteikiama tik tiems
darbuotojams, kuriems sie duomenys yra
butini vykdant ju darbo funkcijas. Kiekvieno
darbuotojo, kuris turi prieigq prie asmens
duomeny, kompetencijq ir kvalifikacijg
jvertina tiesioginis vadovas. ,Gjensidige” is
klienty renka tik tiek duomeny, kiek bdtina,
suteikiant pageidaujamq paslaugg.

.Gjensidige” saugo klienty asmens duomenis
ne ilgiau, nei to reikalauja duomeny tvarkymo
tikslai ar numato teisés aktai, jeigu juose yra
nustatytas ilgesnis duomeny saugojimo
laikotarpis. Asmens duomenys, kurie daugiau
néra reikalingi nustatytam tikslui,
sunaikinami. Asmens duomenims tvarkyti
.Gjensidige” jgyvendino atitinkamas
organizacines ir technines saugumq
uztikrinancias priemones, kurios padeda
apsaugoti asmens duomenis nuo atsitiktinio
ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo,

atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito
neteiséto jy tvarkymo. ,Gjensidige” vykdoma
saugumo uztikrinimo veikla apima ir
personalo, informacijos, IT infrastruktdros,
vidaus bei viesyjy tinkly, taip pat biury
pastaty ir techniniy jrenginiy apsaugg.

Klientai turi teise gauti informacijq apie jy
tvarkomus duomenis, taip pat - parasyti
prasymaq, kad jie bUty iStaisyti, sunaikinti ar
blty sustabdytas jyu tvarkymas. Klientai
aktyviai naudojosi savo teisémis, o
.Gjensidige” pateiké atsakymus klientams |
visus ju prasymus dél asmens duomeny
tvarkymo.

Su ,Gjensidige” privatumo politika,
kurioje placiau apibadinama, kaip yra
tvarkomi asmens duomenys bei
detaliau apibréziamos klienty, kaip
duomenuy subjekty, teisés, galima
susipazinti www.gjensidige.lt,
www. gjensidige.lv ir
www.gjensidige.ee.
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Pranesimas
apie veiklos
trukumus

/ N

w

Asmens,
pranesusio apie bet
kokius pastebétus

veiklos trukumus,
privatumas yra
saugomas

ADB ,Gjensidige” darbuotojams ir kitiems
asmenims yra sukdrusi galimybe pranesti apie
vidaus ar iSorés taisykliy pazeidimus, veiklos
trakumus bei etikos normy pazeidimus.
lgyvendinant Lietuvos Respublikos

praneséjy apsaugos jstatymo
reikalavimus, bendrovéje yra jdiegtas
vidinis informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalas.

/'»

- ©
) 30y

| W .

Bendrovés darbuotojai privalo pranesti
apie nusikalstamq veikq, korupcijq ir
sqlygas, dél kuriy kyla grésmé gyvybei ir
sveikatai. Asmens, pranesusio apie bet
kokius pastebétus veiklos trakumus,
privatumas yra saugomas, siekiant, kad jis
nepatirty jokiy neigiamuy pasekmiy.
Bendrovés intraneto ir interneto svetainése
pateikiama informacija, kaip pranesti apie
veiklos trdkumus.

Gavusi pranesimq apie veiklos
trakumus, bendrové iSsamiai
iSnagrinéja ir (arba) istiria
situacijq ir, jeigu reikia, imasi
priemoniy jai iStaisyti.
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Netolerancija bet
kokio pobudzio
korupcijai
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.Gjensidige” laikosi grieztos kysininkavimo ir
korupcijos netoleravimo politikos, kuri
taikoma darbuotojams bei visai bendrovés
veiklai. Patikima verslo kultiira bei gera
reputacija - tai bitinos ,Gjensidige”
verslo sqlygos. Sprendimy priémimas bei
veikla jmonéje yra grindziami aukstais etikos
standartais, vertybémis bei taisyklémis,
atitinkan¢iomis prigimtinio teisingumo
sampratq ir masy, kaip visuomenés nariy,
statusg.

Pagrindines ,Gjensidige” vertybes numato
bendrovéje galiojancios etikos taisyklés. Jos
nustato, kaip darbuotojai turéty elgtis,
siekdami nenukrypti nuo ,Gjensidige”
vertybiniy nuostaty. Bendrovei nepriimtina
jokio pobtdzio korupcija. Dél Sios priezasties
daug démesio skiriame sgmoningumo
ugdymui bei korupcijos prevencijai.

.Gjensidige” korupcijq apibrézia kaip
piktnaudziavimg pareigomis, siekiant suteikti
pranasumo jmonei, sau ar kitiems asmenims.
Bendrovéje didziausia korupcijos rizika yra
susijusi su draudimo produkty pardavimu,
jvairiy prekiy ir paslaugy pirkimu, Zaly
valdymu bei verslo rysiais.

Bendrovés intranete yra paskelbtos
taisyklés, antikorupciné programa,
mokymai, patarimai, dilemy sprendimo
pavyzdziai, kaip ir kada darbuotojai gali
teikti bei gauti dovanas ar kitas
paslaugas, nepazeisdami antikorupciniy
teisés akty. Visy lygiy vadovai privalo savo
darbuotojams reguliariai priminti jy etine
atsakomybe ir prievole laikytis ,Gjensidige”
etikos taisykliy ir vertybiy, {skaitant taisykles,
susijusias su korupcijos prevencija.

Bendrovés darbuotojai, kilus bet kokiems
itarimams dél korupcijos, apie tai privalo
pranesti savo vadovui, atitikties specialistams

arba elektroniniu pranesimu informuoti apie
galimg korupcijq. Be to, siekiant jtvirtinti
Zinias apie korupcijg, visi darbuotojai privalo
dalyvauti mokymuose bei kitoje prevencinéje
veikloje.

Bendrové aiskiai reglamentuoja dovany
priémimo ir teikimo tvarkg, taip pat kitas
santykiy uzmezgimo veiklas. Pagal
.Gjensidige” etikos taisykles darbuotojai
privalo pateikti informacijq apie gautas
dovanas, uzpildydami bendrovés dovany bei
rysiy stiprinimo veiklos registrq. Dovanas
priimanciy darbuotojy elgesys turi bUti gristas
atvirumu, santarumu ir nesaliskumu.
Teikiamuy ir priimamuy dovany verté yra
ribojama. Jei kyla abejoné dél nesaliskumo
arba objektyvumo, darbuotojas turi atsisakyti
dovanos arba jg grgzinti.

Pagal bendrovéje galiojanciq interesy
konflikty valdymo politikq visi su bendrove
susije asmenys privalo vengti interesy
konflikty, kurie gali kilti tarp bendrovés ar su
ja susijusiy asmeny ir bendrovés kliento, o
pastebéje aplinkybes, kurios gali sudaryti
interesy konfliktg arba dél kuriy kyla interesy
konflikto rizika, privalo apie tai informuoti
atitikties specialistq.

Bendrové neteikia jokios paramos politinéms
partijoms ir organizacijoms.
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Rizikos valdymo 723
politika g -

e~

Bendrové taiko rizikos valdymo Vadovaudamasi rizikos valdymo politika,
politikq, kuri nustato aisky bendrové nedalyvauja sutartyse, pagal
atsakomybés ir pareigy paskirstymq kurias draudimo apsaugos suteikimas

bei bendrai taikomus apribojimus ir arba nuostoliy kompensavimas pazeisty
procesus, reikalingus identifikuoti, Jungtiniy Tauty, Europos Sqjungos,
ivertinti bei valdyti rizikq, vykdyti Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy

jos stebésenq, teikti atitinkamas Amerikos Valstijy rezoliucijas dél taikomy
ataskaitas. sankcijy, draudimy ir (ar) apribojimy ar

bity su jomis nesuderinamas.

1T T
~'_ ——f—

Bendrovés rizikos valdymo sistema
siekiama visq laikq islaikyti rizikos
lygmenij bendrovés valdybos
nustatyto ,rizikos apetito” ribose.
Rizikos valdymo sistema apima
testinj visy Zinomy ir atsirandanéiy
iSoriniy bei vidiniy riziky, kurios gali
sutrukdyti jgyvendinti bendrovés
strateginius ir veiklos tikslus,
valdymg. Jos nuoseklus laikymasis
leidZia suprasti, stebéti ir kontroliuoti
prisiimamag rizikq. Sios politikos
paskirtis yra uztikrinti, kad bendrovés
veikloje bty laikomasi teisés akty
reikalavimy, taip pat - siekti uzsibrézty
tiksly jgyvendinant sqziningos ir
skaidrios veiklos strategijg, atitinkanciq
,Gjensidige” etiskos veiklos principus.
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Pirkimai ir
tiekejai

& R

Elektroniniy priemoniy naudojimas
uztikrina visy procesy
dokumentavimgq ir patikrq, taip
iSvengiant pazeidimy. Nuo 2017 m.
kiekvienas pirkimuose dalyvaujantis
,Gjensidige” darbuotojas pasiraso
,Nesaliskumo deklaracijq”.

Savo tiekéjams
taikome tokius pat

grieztus etikos
reikalavimus,
kaip ir sau

SALSKUNO
NI

Dauguma pirkimo sutarciy yra

vykdomos konkurso budu, remiantis X
objektyviais ir nediskriminuojanciais

kriterijais. Nuo praéjusiy mety visi

bendrovés tiekéjai privalo pasirasyti

{moniy socialinés atsakomybés

deklaracijqg.

Pirkimai yra vykdomi elektroniniu
bidu. Visy tiekéjy prasome naudoti
elektronines sgskaitas faktdras.

Dokumentai, susije su kvietimais
dalyvauti konkurse, derybomis ir
susitarimais, saugomi elektroniniu
bidu. Jei tik jmanoma, pirkimuy
konkursai yra vykdomi naudojant
skaitmeninius jrankius.
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Aplinka ir klimatas:
8 i 10 ,Gjensidige” darbuotojy
pasiryze mazinti vartojimgq
saugodami aplinkq

2019 m. ,Gjensidige” generalinis direktorius
Baltijos Salims Marius Jundulas skaité
pranesimus Norvegijos ir Lietuvos bei
Norvegijos ir Latvijos prekybos rimy
renginiuose , Tvarumas draudimo versle:
darnoje su Zmonémis ir aplinka®. Jis
apzvelgé ,Gjensidige” tvarumo iniciatyvas bei
projektus: perkamq zaligjq energijq biurams,
elektronine dokumenty valdymo sistemq,
kovqg su maisto Svaistymu, pésciyjy zygiy
kultGros sklaidq ir kt.

2019 m. lapkrit| ,Gjensidige” grupés
darbuotojai Norvegijoje, Svedijoje, Danijoje,
Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje dalyvavo
apklausoje Zmogaus poveikio aplinkai
mazinimo tema.

80 proc. Baltijos saliy ,,Gjensidige”
darbuotojy, kaip ir visos
~Gjensidige” grupés darbuotojai,

Paklausti, kq per pastaruosius
metus padaré aplinkos labui,
apklaustieji atsakeé taip:

e RUsiavau atliekas-70 proc. (GB),
70 proc. (GG).

e Mazinau maisto atlieky kiekj-
37 proc. (GB), 50 proc. (GG).

e Naudojau maziau plastiko, pakuodiy -
59 proc. (GB), 49 proc. (GG).

e Sumazinau asmeninj vartojimg -
41 proc. (GB), 35 proc. (GG).

¢ Vos 1 proc. respondenty atsake
nedare nieko.

Santrumpos:

GB -, Gjensidige” darbuotojai Baltijos salyse
GG -, Gjensdige” grupés darbuotojai
(jskaiciuojant ir Baltijos salis)

Dokumenty valdymo sistema 90 proc.
sumazino popieriaus sqnaudas vidiniuose
personalo ir finansy valdymo procesuose.

90| %

pasakeé, jog yra linke sumazinti
vartojimgq, kad mazeéty Siltnamio
dujy poveikis.

Kad svarbu sumazinti asmeninj poveikj
klimatui, visiskai sutiko 60 proc. Baltijos
Saliy darbuotojy. Visoje ,Gjensidige”

grupéje tam pritaré 94 proc. darbuotojy.

Energijos Saltinis 2018 2019
Elektros energija (kWh) 1.321.324 1.279.116
Sildymas vandeniu (kWh ) 4.896 4.700
Benzinas (litrai) 57.560 42.092
Dyzelis (litrai) 62.465 46.021

Lentelé Nr. 1. Energijos suvartojimo rodikliai Baltijos Salyse
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Socialines
atsakomybes
iniciatyvos ir
projektai (1)

»Gjensidige” socialinés
atsakomybés jgyvendinimas
yra glaudziai susijes su misija
- kurti verte visuomenei
saugant gyvybe, sveikatq bei
turtq ir mazinant klientams
tenkandiq rizikq. Visoje mUsy
draudimo grupéje Skandinavijoje
ir Baltijos Salyse galioja bendri
principai, kuriais remiameés savo
veikoje, ripindamiesi Zmonémis
ir aplinka.

Labdaros iniciatyvos

Nuo 2009 m. Lietuvoje bendradarbiaujame
su labdaros organizacija ,,Maisto bankas”.
Rdpinameés jy sandéliy ir ten dirbanciy
savanoriy draudimu. Kasmet pavasarj ir
rudenj musy darbuotojai bei jy Seimy nariai
dalyvauja maisto rinkimo akcijose.

Su ,Maisto banku” jau trejus metus
bendradarbiauja ir ,Gjensidige” Estijoje.
Darbuotojai dalyvauja maisto rinkimo
akcijose, kviecia prisidéti partnerius bei
klientus. ,,Maisto banko” veiklai taip pat
suteikiama materialiné parama.

Nuo 2008 m. Lietuvoje organizuojame
kalédinius darbuotojy labdaros aukcionus.
Kolegos dovanoja savo rankomis gamintus ar
kitokius vertingus daiktus, o smagaus
renginio metu susirinkusieji juos jsigyja
aukcione. Metams bégant tai tapo
nepamainoma ziemos Svenciy tradicija, kurig
puoseléja ir mUsy partneriai - automobiliy
remonto, asistavimo, reklamos, viesyjy rysiy,
IT bendrovés.

Kasmet aukciono léSos skiriamos padéti
socialiai pazeidziamiems zmonéms. 2019 m.
surinktg sumq skyréme ,,Maisto bankui”.
Suaukoti pinigai padéjo iSsaugoti dél jvairiy
priezasciy neparduotq, taciau tinkamg
vartoti maistq i$ parduotuviy ir prekybos
centry. Nuo sunaikinimo iSgelbéta ir
nepasiturintiems perduota 13 687,5 kg
ivairiy maisto produkty. Si ,Gjensidige”
parama taip pat buvo naudinga aplinkai, nes
nepasiturinc¢iyjy maitinimui skirti produktai
nebuvo utilizuoti. Tokiu badu iSvengta
papildomuy 39,7 t CO? iSskyrimo | aplinkg.

2019 m. Latvijoje ,Gjensidige” ambasadoriy
iniciatyva buvo surengta kalédiné mugé, o jos
metu surinktos |éSos paaukotos jmonei, kuri
dresuoja Sunis kaniterapijai.

Parama vietoj kalédiniy dovany

»Gjensidige” Lietuvoje ir Latvijoje 2019 m.
kalédinéms dovanoms klientams ir
partneriams skirtas léSas paaukojo
labdarai. Kiekvienos $alies jmonés pacios
apsisprendé, kam skirti [éSas.

2019 m. ,Gjensidige” parama Lietuvoje
iSkeliavo | ,Sidabrine linijg” ir daugiau nei 80
senoliy dovanojo galimybe turéti pasnekovqg
visus Siuos metus. Pagrindinis , Sidabrinés
linijos” veiklos tikslas yra padéti garbaus
amziaus zmoneéms, kuriems traksta
bendravimo.

.Gjensidige” Latvijoje paaukojo specializuotos
pagalbos laikiniems namams, kuriuose kartu
su vaikais prisiglaudzia gyvenamosios vietos
neturincios jaunos mamos.
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Socialines
atsakomybes
iniciatyvos ir
projektai (2)

Emocinio saugumo stiprinimas

Mdsy démesio centre —emocinis visuomenés
saugumas, kurj galime sustiprinti tiesiog
pastebédami vieni kitus ir bendraudami.

Nuo 2016 m. ,Gjensidige” Lietuvoje
prisideda prie Zmogaus studijy centro
vykdomo Visuomenés emocinio klimato
tyrimo rengimo ir vieSinimo. 2019 m.
,Gjensidige” ir Zmogaus studijy centro
paskelbtas pranesimas spaudai ,,Naujausi
tyrimo duomenys: Lietuvoje gyvena
laimingesni zmonés” buvo daugiausiai
publikuotas ziniasklaidos priemonése ir
pasieké 4,3 min. kontakty (tyrimy bendroveés
.Mediaskopas” duomenys).

2017 m. ,Gjensidige” inicijavo socialinés
atsakomybés kampanijq ,,Rask laiko
pokalbiui”. Jos tikslas - skatinti Zzmones skirti
daugiau laiko savo artimiesiems, mazinti
visuomeneés susvetimejimaq ir stiprinti
saugumo jausmg. 2019 m. projektas tesési
{monés viduje, bendradarbiaujant su
partneriais ir klientais. Emocinio saugumo
tema tapo bendravimo filosofija.

Sveikata ir aktyvumas

2017 m. ,Gjensidige” Lietuvoje pradéjo
bendradarbiauti su Zygeiviy renginiy
organizatoriumi , TrenkTuras” ir skatinti
Zmones aktyviai gyventi bei daugiau
bendrauti. 2019 m. drauge su partneriais
buvo suorganizuoti 7 zygiai, du i ju tapo
tarptautiniais ir vyko Latvijos teritorijoje.
Kiekviename zygyje vidutiniskai dalyvauja
apie 4100 zmoniy, ,Gjensidige” komanda
visuose septyniuose Zygiuose buvo pati
gausiausia.

.Gjensidige” Latvijoje jau keletg mety remia
kroso bégimuy (angl. k.-, cross-country”)
renginius ,Stirnu Buks”. 2019 m. surengti
septyni jy etapai.

|vertinimai

Mdsy pésciyjy zygiai pripazinti éjimo
entuziasty bendruomenéje, o projekto
unikalumas jvertintas tarptautiniu
mastu. 2019 m. tarptautiniy
komunikacijos apdovanojimy
konkursuose du kartus tapome
prizininkais: kovo ménesj ,Mit&Links"”
konkurse gavome sidabrg rémimo bei
bronzq - darbdavio jvaizdZio
kategorijose, 0 geguzés mén.
vykusiuose ,,PR Impact Awards”
apdovanojimuose - sidabrg rémimo
projekty kategorijoje.

,Gjensidige” Latvijoje antrus metus is
eilés dalyvavo tvarumo rodiklio
projekte ir buvo apdovanota bronzos
medaliu nacionalinés Atsakingo verslo
savaités metu. Tvarumo rodiklis yra
strateginio verslo valdymo jrankis,
pripazintas tarptautiniu mastu.
Latvijoje per pastaruosius penkerius
metus daugiau nei 200 jmoniy vertino
savo veiklg pagal Sig metodikg,
naudodamos tvarumo rodiklj socialinés
atsakomybés veikly matavimams.

A
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Apie ,,Gjensidige”

st

.Gjensidige” yra viena didziausiy draudimo
grupiy Siaurés $alyse, listinguojama Oslo
vertybiniy popieriy birzoje. Grupés jmonése
Norvegijoje, Danijoje, Svedijoje, Baltijos $alyse
dirba 3 800 Zmoniy. Baltijos Salyse veikia
akciné draudimo bendrové ,Gjensidige”,
turinti pagrindine bastine Lietuvoje ir filialus
Latvijoje bei Estijoje.

ADB ,Gjensidige” buvo jregistruota 1993 m.
rugpjtcio 9 d., jos juridinio asmens kodas yra
110057869. |[moné teikia ne gyvybés draudimo
paslaugas privatiems asmenims ir verslui
pagal draudimo veiklos licencijg Nr. 21.

.Gjensidige” turi nuosavg pardavimo tinklg,
imonés paslaugas platina ir priklausomi
tarpininkai bei brokeriai. Bendrovés paslaugy
galima sigyti ir apie zalg pranesti internetu
bei telefonu. Nuolat plec¢iamos interneto
savitarnos galimybés - jvykiy registravimas,
zaly reguliavimo eiga, draudimo istorija,
periodiniai mokéjimai ir kita.

e

Marius Jundulas
Generalinis direktorius
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