ADB ,,Gjensidige”

Gjensidige

socialines atsakomybes

ataskaita 2017 m.

.Gjensidige” yra viena didziausiy draudimo
grupiy Siaurés alyse, listinguojama

Oslo vertybiniy popieriy birzoje. Grupés
imonése Norvegijoje, Danijoje, Svedijoje,
Baltijos Salyse dirba 3 800 Zmoniy. Baltijos
Salyse veikia akciné draudimo bendrové
.Gjensidige”, turinti pagrindine bistine
Lietuvoje ir filialus Latvijoje bei Estijoje. Visoje
masy draudimo grupéje galioja vieningos
socialinés atsakomybés gairés.

ADB ,Gjensidige” buvo jregistruota Lietuvos
Respublikos jmoniy rejestre 2004 m. lapkricio
2 d., bendrovés registravimo pazyméjimo Nr.
019084. [moné teikia ne gyvybés draudimo
paslaugas pagal draudimo veiklos licencijq
Nr. 000021. ,Gjensidige” turi nuosavq

pardavimo tinklg, jmonés paslaugas platina
ir priklausomi tarpininkai, brokeriai. Draudimo
paslaugas bendrové platina ir internetu.

Atlyginame nuostolius ir
padedame jy iSvengti

Draudimas klientams suteikia saugumo
jausmg, nes draudimo jmonés atlygina
finansinius nuostolius, teikia pagalbq ir
pataria istikus nelaiméms. Mes, ,Gjensidige”
grupés darbuotojai, ripinameés visuomenés
nariy gyvybeés, sveikatos ir turto saugumu bei
padedame isvengti tam tikry grésmiy. Masy
draudimo grupé yra sukaupusi didele patirtj
zaly valdymo srityje ir padeda Zzmonéms
apsisaugoti nuo jvairiy riziky namuose,
darbe, kelyje. Prisidedame kuriant visuomeneg,
kurioje gerbiamos zmogaus teisés ir
rapinamasi aplinka. Visuomenés svietimas ir
kitos priemonés, skirtos nuostoliams iSvengti,
yra neatskiriama mdsy verslo dalis.

2017 m. ,Gjensidige” turto draudimo
reklamos kampanijos Lietuvoje, Latvijoje ir
Estijoje buvo skirtos visuomenés edukacijai.
Drauge su ugniagesiais, turto apsaugos
specialistais, policijos atstovais skleidéme
informacijq, kaip isSvengti grésmiy namuose -
gaisro, uzliejimo, kity buities nelaimiy ir pan.

Pernai pavasarj ,Gjensidige” Latvijoje
inicijavo kampanijg mokyklose, jos metu
vaikams buvo pasakojama, kaip saugiai
elgtis namuose. 2017 m. ziemq ,Gjensidige”
buvo viena i§ Rygoje vykusios priesgaisrinés
saugos konferencijos réméjy ir organizatoriy.

.Gjensidige” Estijoje 2017 m. aktyviai
dalyvavo saugumui keliuose skirtoje
informacinéje kampanijoje, ripinosi atsvaity
dalijimu.
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Darbuotojy teisés

.Gjensidige” bendrovéje Baltijos Salyse
dirba 922 Zmonés. Ypatingg démes;j
skiriame darbuotojy teisiy uztikrinimui ir
jy igyvendinimui. MUsy bendrové laikosi

darbuotojy teises reglamentuojandiy ir
ginandiy jstatymuy Lietuvoje, Latvijoje ir
Estijoje. Pagal juos rengiame ir vidinius
dokumentus. Kasmet atliekame darbuotojy
pasitenkinimo ir jsitraukimo tyrimg, kuriame
darbuotojai aktyviai dalyvauja ir reiskia savo
nuomone, atskleidzia taisytinas sritis.
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|vairove ir diskriminacija

.Gjensidige” yra atvira naujiems sprendimams,
todél skatiname darbuotojus dalintis jvairiomis
iniciatyvomis, dalyvauti bendrovés gyvenime,
nepriklausomai nuo uZzimamy pareigy.
.Gjensidige” netoleruoja bet kokios kilmés
diskriminacijos: lyties, rasés, tautybés, kalbos,
socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazilry, lytinés orientacijos, negalios ir pan.
Tiek priimmdami naujq darbuotojq, tiek jam
darant vidine karjerq uztikriname vienodas
galimybes ir sqlygas. Darbuotojy atranka
vykdoma tokiu badu, kad | laisvas vietas
pirmiausia galéty pretenduoti esami jmonés
darbuotojai. Visi darbuotojai turi vienodas
galimybes tobulinti kvalifikacijq, siekti
profesinio tobuléjimo, persikvalifikuoti, jgyti
praktinés darbo patirties, jiems yra suteikiamos
vienodos lengvatos.
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.Gjensidige” darbuotojai yra skatinami
savanoriskai burtis geriems darbams. |monés
+~Ambasadoriy komanda”, kurig sudaro net
25 entuziastingi kolegos, inicijuoja jvairius
socialinius ir vidine kultlrg puoseléjancius
projektus. Tarp ju-aplinkos tvarkymas
akcijos ,Darom” metu, parama gyviny
prieglaudoms, bendradarbiavimas su vaiky
dienos centru, saugaus eismo pamokos
mokyklose ir t.t.

2017 m. ,Gjensidige” Lietuvoje ir Latvijoje
startavo vidinés komunikacijos iniciatyva
.PaDékos kédé". Kolegos kas kelias savaites
vieni kitiems perduoda simboline kéde, taip
igreikédami padékq ir jvertinimgq. Sio projekto
tikslas yra stiprinti komnandos jausmg, pastebéti
kolegas ir ju indélj siekiant bendry tiksly.
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Seimai draugiska
bendrove

,Gjensidige” stengiasi sukurti darbuotojams
palankiq darbo aplinkg. Darbuotojai yra
skatinami siekti asmeninio gyvenimo ir darbo
pusiausvyros, kad né viena $iy sriciy nebUty
apleista. Todél darbuotojy motyvavimo
programa apima ir nemazai priemoniy,
skatinanciy leisti laikg su artimaisiais bei
pailséti. Bendrovés darbuotojams suteikiamos
papildomos penkios Ziemos atostogy dienos,
laisva diena gimtadienio proga, viena diena per
metus—asmeninéms reikméms, rugséjo 1 dieng
—laisva diena pradinuky tévams. Visi darbuotojai
yra apdrausti sveikatos ir gyvybés draudimu.
Gyvybés draudimo apsaugos krepselj, Salia visy
kity iSmoky, papildo ir ismoka gimus kadikiui.

2017 m. pirmq kartg surengéme ,Vaiky
dienq” - pramoginj ir pazintinj vizitq | naujqgjj
pagrindinj ,Gjensidige” biurq darbuotojy
vaikams. Kasmet Lietuvoje, Latvijoje ir
Estijoje jems rengiami kalédiniai spektakliai.

.Gjensidige” skatina darbuotojus aktyviai
gyventi, pavyzdziui, dalyvauti Baltijos Salyse
vykstanciuose éjimo ir bégimo renginiuose.
Bendrové sumoka dalyvio mokescius [
ir pasirGpina sportiniais marskinéliais
darbuotojams ir jy Seimos nariams.

2017 m. buvo surengti ,Gjensidige”
éjimo ir bégimo isstkiai, | juos
Baltijos salyse jsitrauké 130
darbuotojy. Darbuotojai skaic¢iavo
nueitus ir nubégtus kilometrus, o
laimétojai buvo apdovanoti.
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Darbuotojy
kompetencijos ugdymas

.Gjensidige” yra besimokanti organizacija.
Nuosekliai ugdome mokymosi kultdrg

ir reikiamas kompetencijas stipriname
.Gjensidige” akademijoje - misy draudimo
grupés vidiniame mokymuy ir ugdymo
padalinyje. Lektoriai ruosia ir jgyvendina
tikslines mokymuy programas, grindziamas
testinumu ir kartojimu. Daugiausia démesio
yra skiriama pardavimy, zaly valdymo ir

lyderystés mokymams. Nuotoliniy mokymuy
platforma suteikia galimybe mokytis ir atlikti
testus savo darbo vietoje.

2017 m. buvo surengtos dvi ,Naujoky
dienos”, kuriy metu visi nauji darbuotojai
galéjo susipazinti su bendrovés veikla,
jdomiausiais projektais ir dalyvauti
praktiniame ,Gjensidige” vertybiy bei elgesio
principy seminare.

2017 m. ,Gjensidige” akademijoje mokési 80
proc. bendrovés darbuotojy.
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Sveikata, saugumas,

aplinka

Visoje musy draudimo grupéje,
Skandinavijoje ir Baltijos Salyse, galioja
bendri principai, kuriais mes remiamés,
rGpindamiesi Zzmonémis ir aplinka. 2017 m.
isikéléme | pagrindinj naujq biurq Zalgirio g.,
Vilniuje, atitinkant] visus zaliyjy pastaty
reikalavimus.

Dirbame aplinkai draugiskomis sglygomis.
Pastate karstg vandenj ruosia saulés
kolektoriai, lietaus vanduo surenkamas ir
naudojamas augaly bei Zolyny laistymui, o
energijos taupymgq uztikrina speciali pastato
mikroklimato valdymo sistema.

Daug démesio skirta saugioms ir sveikatai
nekenkianc¢ioms darbo vietoms jkurti:
akustikai, baldams, darbo viety isdéstymui,
geriamo vandens kokybei bei kitiems
darbuotojy sveikatai svarbiems veiksniams.

Pagrindiniame ,Gjensidige” biure Vilniuje
2017 m. jgyvendinta Svaraus stalo politika.
Darbo pabaigoje darbuotojai daiktus sudeda
{ asmenines spinteles, o stalai paliekami
tusti. Stalus lengviau valyti, ant jy nesikaupia
dulkés, patalpose oras bdna grynesnis.

2017 m. rudenj Latvijos filialo biure Rygoje
igyvendintas bandomasis Svaraus stalo
projektas. 2018 metais $i praktika bus
iSplétota visame biure.

Darbo aplinkos jvertinimas yra svarbi
darbuotojy jsitraukimo tyrimo dalis. 2017 m. net
95 proc. ,Gjensidige” darbuotojy dalyvavo
jsitraukimo tyrime.

Baltijos saliy draudimo ir banky rinkos
rezultaty vidurkis siekia 68 (Saltinis
,Ennova®).

.Gjensidige” misija yra apsaugoti gyvybe,
sveikatq ir turtq. Siekdami stiprinti
asmeninius jgadzius bei iSmokti gelbéti
zmoniy gyvybes, 2017 m. Lietuvoje
organizavome pirmosios pagalbos mokymus,
kuriuose dalyvavo 140 darbuotojy. Nelaimingi
atsitikimai dazniausiai nutinka netikétai,

o 90 proc. gyvybiy tokiais atvejais yra
iSsaugomos paprasty zmoniy pastangomis,
suteikiant pirmajq pagalbg nukentéjusiems.
Kiekviena uzdelsta minuté sumazina
tikimybe atgaivinti Zmoguy 10 procenty.

Kiekvienais metais organizuojame kraujo
donorystés akcijas, kuriose darbuotojai noriai
dalyvauja. 2017 m. tokiu badu prisidéjome
prie 150 gyvybiy isSsaugojimo.

2017 m. ,Gjensidige” pateko tarp 8 geriausiy
Lietuvos darbdaviy didziyjy bendroviy
kategorijoje, ,Verslo Ziniy” organizuojamuose

,Geidziamiausio darbdavio” rinkimuose.

2017 m. pagrindiniai tyrimo rezultatai:
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Klienty pasitenkinimas

ir produkty kokybe

.Gjensidige” tikslas - bGti labiausiai | klientus
orientuota draudimo bendrove. Misy

elgesys, prioritetai ir komunikacija visuose
organizacijos lygmenyse yra formuojami

taip, kad didziausias démesys bty skiriamas
klientui ir jo gerai patirciai. Paslaugy vystymas
ir nuolat tobulinama jy kokybé bei darbuotojy
mokymai leidZia sparciu zingsniu eiti | priek] ir
klientams suteikti tai, kas geriausia.

,Gjensidige” nuolat matuoja klienty
pasitenkinimg bendrove bei jos draudimo
konsultantais. Kiekvienais metais yra
nustatomas klienty pasitenkinimo rodiklis,
kurio siekia iSvien dirbdama visa komanda.

Klienty nuomonés analizé yra svarbi ir
naudinga priimant sprendimus, kaip stiprinti
klienty lojalumq bei aptarnavimg. Tyrimy
duomenys suteikia galimybe detaliau pazinti

savo klientq ir issiaiskinti jo poreikius.

Nuo 2013 m. Lietuvoje pradéjome skaiciuoti
klienty-réméjy indeksq (NPS-Net Promoter
Score), kuris 2017 m. gruodzio mén. sieké

60 punkty. NPS rodiklis, siekiantis 50-75
punkty jvertinimg, rodo pakankamgq kokybe.
Tad galime pasidziaugti, kad 6 i$ 10 klienty
rekomenduoja pasirinkti ,Gjensidige”. 2017
m. pabaigoje NPS rodiklis pradétas matuoti
ir Latvijoje.

2017 m. visose Baltijos Salyse, remiantis
grupés praktika, buvo pradétas matuoti dar
vienas metinis klienty pasitenkinimo rodiklis
(CSI-Customer Satisfaction Index), kuris
Lietuvoje siekia 73, Latvijoje - 72, Estijoje - 74.

Vertiname kasdienj klienty aptarnavimg ir
renkame atsiliepimus kokybei gerinti. Tuo
tikslu naudojame automatinj skambutj,
kai klientas itin operatyviai gali jvertinti
klienty aptarnavimo ir Zaly darbuotojy
profesionalumg.
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Inovacijos ir
technologijos

Klientams norime uztikrinti auksciausios
klasés patirtj, todél didelj démesj skiriame
analitiniy pajégumuy vystymui. Viena
kertiniy 2017 m. veikly - duomeny analitikos
kultdros vystymas. Tam tikslui buvo suburtas
duomenuy analitikos ,,cempiony” komitetas,

kuris | naujas veiklas sugebéjo jtraukti

platy darbuotojy ratg. Komitetas uzsiima
norinciyjy tobuléti ugdymu ir suteikia
galimybe jgyti darbo rinkos jgtdziy, kurie

bus reikalingi ateityje. Komitetas taip pat
uzsiima duomeny analitikos idéjy sklaida
visuomenéje. 2017 m. studentams surengéme
kdrybine sesijq, kurios metu dalyviai galéjo
praktiskai susipazinti su duomeny analitikos
svarba draudimo bendrovéje.



Klienty duomeny
apsauga

.Gjensidige” yra Valstybinéje duomeny
apsaugos inspekcijoje registruota asmens
duomenuy valdytoja, kuri, laikydamasi
teisés aktuose ir vidaus tvarkose nustatyty
reikalavimy, renka, tvarko ir saugo klienty
duomenis.

,Gjensidige” darbuotojai yra {sipareigoje
laikytis konfidencialumo, naudodami ir
saugodami klienty duomenis. Duomeny
apsaugos mokymai yra privalomi visiems
naujiems darbuotojams. Prieiga prie klienty
asmens duomeny yra suteikiama tik tiems
darbuotojams, kuriems Sie duomenys yra
batini vykdant jy darbo funkcijas. Kiekvieno
darbuotojo, kuris turi prieigq prie asmens
duomeny, kompetencijq ir kvalifikacijq
jvertina tiesioginis vadovas. ,Gjensidige” is
klienty renka tik tiek duomeny, kiek batina
suteikiant pageidaujamg paslaugg.

,Gjensidige” saugo klienty asmens duomenis
ne ilgiau, negu to reikalauja duomeny
tvarkymo tikslai ar numato teisés aktai,

jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny
saugojimo laikotarpis. Asmens duomenys,
kurie daugiau néra reikalingi nustatytam
tikslui, yra sunaikinami.

Asmens duomenims tvarkyti ,Gjensidige”
igyvendino atitinkamas organizacines ir
technines saugumgq uztikrinancias priemones,
kurios padeda apsaugoti asmens duomenis
nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo,
pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet
kokio kito neteiséto ju tvarkymo. ,Gjensidige”
vykdoma saugumo uztikrinimo veikla apima
ir personalo, informacijos, IT infrastruktaros,
vidaus bei viesyju tinkly, taip pat biury
pastaty ir techniniy jrenginiy apsaugg.

Klientai turi teise gauti informacijq apie jy
tvarkomus duomenis, taip pat - parasyti
sutikimq, kad jie bty istaisyti, sunaikinti ar
bdty sustabdytas jyu tvarkymas.

Su ,,Gjensidige” privatumo politika, kurioje
plac¢iau apibddinama, kaip yra tvarkomi
asmens duomenys bei detaliau apibréziamos
klienty, kaip duomenuy subjekty, teisés,
galima susipazinti www.gjensidige.lt, www.
gjensidige.lv ir www.gjensidige.ee.
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Pranesimas apie veiklos
trukumus

MUsy darbuotojai yra skatinami pranesti
atsakingiems asmenims apie bet kokius
pastebétus veiklos trikumus ar situacijas,
kurios kelia abejoniy dél etikos. Veiklos
trakumai, apie kuriuos prasoma pranesti,
gali bati susije su teisiniy reikalavimuy, vidiniy
taisykliy ar nuostaty nesilaikymu, taip pat
etikos dilemomis. Bendrovés darbuotojai
privalo pranesti apie nusikalstamq veikg,
korupcijq ir sqlygas, dél kuriy kyla grésmeé
gyvybei ir sveikatai.

Pranesimas apie veiklos trikumus yra svarbus
bendrovei ir visuomenei, nes kritinés situacijos
gali bdti atskleistos ir tai gali padéti tobuléti.

Apie veiklos trakumus gali bati pranesama
jvairiais bddais. Pirmiausia, darbuotojas
turéty rastu arba zodziu pranesti savo
tiesioginiam vadovui ir Personalo skyriaus
atstovui. Taip pat pranesimas apie veiklos
trakumus gali bati pateikiamas rastu,
uzpildant anketq intranete ir interneto
svetainéje. Asmuo, kuris pranesa apie bet
kokius pastebétus veiklos trakumus, yra
saugomas, siekiant, kad jis visais atvejais
islikty konfidencialus ir nepatirty jokiy
neigiamy pasekmiy.

Bendrovés intraneto ir interneto svetainése
pateikiama informacija, kaip pranesti apie
veiklos trakumus.

Bendrové, gavusi pranesimq apie veiklos
trakumus, iSsamiai iSnagrinéja ir (ar) istiria
situacijq ir, jeigu reikia, imasi priemoniy
situacijai iStaisyti.



Netolerancija bet kokio
pobudzio korupcijai

Patikima verslo kultlra bei gera reputacija
-tai batinos ,Gjensidige” verslo sqlygos.
Sprendimy priémimas bei darbiné veikla
privalo remtis standartais, vertybémis

bei etikos taisyklémis, atitinkanciomis
prigimtinio teisingumo sampratg bei masy,
kaip visuomenés nariy, statusq. Pagrindines
.Gjensidige” vertybes numato bendrovéje
galiojantios etikos taisyklés. Sios taisyklés
nurodo, kaip darbuotojai turéty elgtis
siekdami nenukrypti nuo ,Gjensidige”
vertybiniy nuostaty.

Bendrovei nepriimtina jokio pobddzio
korupcija. Dél Sios priezasties daug démesio
skiriame sgmoningumo ugdymui bei
korupcijos prevencijai.

Bendrové korupcijq apibrézia kaip
piktnaudziavimq pareigomis, siekiant jgyti
pranasumo jmonei, sau ar kitiems asmenims.
Bendrovéje didziausia korupcijos rizika yra
susijusi su draudimo produkty pardavimais,
jvairiy prekiy ir paslaugy pirkimais, Zaly
valdymu bei verslo rysiais.

Visy lygiy vadovai privalo savo darbuotojams
reguliariai priminti ju etines atsakomybes bei
prievole laikytis ,Gjensidige” etikos taisykliy
ir vertybiy, jskaitant taisykles, susijusias su
korupcijos prevencija.

Bendrovés darbuotojai, kilus bet kokiems
jtarimams dél korupcijos, privalo pranesti
apie tai savo vadovui, atitikties specialistams
arba elektroniniu pranesimu, skirtu
informavimui apie galimq korupcijg. Be to,
siekiant jtvirtinti Zinias apie korupcijq, visi
darbuotojai privalo dalyvauti mokymuose bei
kitoje prevencinéje veikloje.

Bendrové grieztai reglamentuoja dovany
priémimo ir teikimo tvarkq, taip pat

kitas santykiy uzmezgimo veiklas. Pagal
.Gjensidige” etikos taisykles, darbuotojai
privalo pateikti informacijq apie gautas
dovanas, uzpildant bendrovés dovany bei
rysiy stiprinimo veiklos registrg. Daugiau nei
50 Eur (bet ne daugiau kaip 500 Norvegijos
krony) vertés dovanas teikti bei priimti
draudziama. Dovanas priimanciy darbuotojy
elgesys turi bati pagristas atvirumu,
santdrumu ir nesaliskumu. Bet kokiu atveju,
jei kyla abejoné dél nesaliskumo arba
objektyvumo, darbuotojas turi atsisakyti
dovanos arba jg grgzinti.

Bendrové jspéja savo darbuotojus, kad
korupcijos taisykliy nepaisymas gali baigtis
atleidimu is darbo bei pranesimu policijai,
taip pat gali bati nubausta ir pati bendrové.

~Gjensidige” imasi ir kity korupcijos
prevencijos priemoniy:

e Su korupcija susijusiy riziky vertinimas.

e Antikorupcijos vadovas - mokomoji
medziaga darbuotojams.

e Anonimisko pranesimo apie korupcijq
kanalas ir galimybés.

e Atskira skiltis ,Etika ir antikorupcija”
bendrovés intranete.

e |vairios mokymy programos, susijusios
su etikos ir korupcijos temomis, jskaitant
dilemy sprendimq.

e Kitos vidaus kontrolés priemonés.

.Gjensidige” grieztai neteikia jokios paramos
politinéms partijoms ir organizacijoms.
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Rizikos vertinimo
politika

Rizikos vertinimo politikos pagrindu vykdoma
riziky atranka yra esminis faktorius, lemiantis
bendrovés finansinj stabilumgq ir pelningumg.
Jos nuoseklus laikymasis leidzia suprasti,
stebéti ir kontroliuoti prisimamq rizikq.

Sios politikos paskirtis yra uztikrinti, kad
bendrovés veikloje blty laikomasi teisés akty
reikalavimy, taip pat - siekti uzsibrézty tiksly

igyvendinant sqziningos ir skaidrios veiklos
strategijq, atitinkanciq ,Gjensidige” etiskos
veiklos principus.

Vadovaujantis rizikos vertinimo politikos
deklaracija, ,Gjensidige” nedalyvauja
sutartyse, pagal kurias draudimo apsaugos
suteikimas arba nuostoliy kompensavimas
pazeisty ar bty nesuderinamas su
Jungtiniy Tauty, Europos Sgjungos,
Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos
Valstijy rezoliucijomis dél taikomuy sankcijy,
draudimy ir/ar apribojimuy.

Pirkimai ir tiekeéjai

Savo tiekéjams taikome tokius pat
grieztus etikos reikalavimus, kaip ir sau.
Dauguma pirkimo sutarciy yra vykdomos
konkurso badu, remiantis objektyviais

ir nediskriminuojanciais kriterijais. Nuo
praéjusiy metuy visi ,Gjensidige” tiekéjai
privalo pasirasyti jmoniy socialinés
atsakomybés deklaracijq.

Pirkimai yra vykdomi elektroniniu badu.
Visy tiekéjy prasome naudoti elektronines
sqskaitas faktdras.

Dokumentai, susije su kvietimais dalyvauti
konkurse, derybomis ir susitarimais,
saugomi elektroniniu bddu. Jei tik jmanoma,
pirkimy konkursai yra vykdomi naudojant
skaitmeninius jrankius.

Elektroniniy priemoniy naudojimas uztikring,
kad visi procesai buty dokumentuojami ir
patikrinami, taip isvengiant pazeidimuy.

Nuo 2017 m. kiekvienas pirkimuose
dalyvaujantis ,Gjensidige” darbuotojas
pasiraso ,Nesaliskumo deklaracijq”.

Aplinka ir klimatas

Siekiant sumazinti neigiamq jtakg aplinkai

ir pasirGpinti ateities kartomis, , Gjensidige”
pirkimai atitinka aplinkos apsaugos
sampratq. Tai vienas svarbiausiy reikalavimy
pirkimus reglamentuojanciame dokumente.

2017 m. atnaujinome bendrovés automobiliy
parkg. Visi mdsy jmonés tarnybiniai
automobiliai Baltijos Salyse yra tausojantys
aplinkg, jie turi hibridinius variklius. MGsy
draudimo grupé yra nustaciusi ne aukstesne
kaip 130 g/km anglies dioksido CO2 emisijos

ribg. |[monés automobiliy emisija yra
mazesné beveik perpus ir sudaro 79 g/km.

Lentelé Nr.1. Socialinés atsakomybés
rodikliai

Energijos Mato

e .. . 2017 2016
saltinis  vienetas

Elektra  kWh 1.103.638 1.406.457
Skrydziai <elioniv 275 171
skaicius
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Socialinés atsakomybeés
iniciatyvos ir projektai

,Gjensidige” socialinés atsakomybés
igyvendinimas yra glaudZiai susijes su
misija kurti verte visuomenei saugant
gyvybe, sveikatq bei turtq ir mazinant
klientams tenkanciq rizikg. Visoje misy
draudimo grupéje, Skandinavijoje ir Baltijos
salyse, galioja bendri principai, kuriais

mes remiameés savo veikoje, rdpindamiesi
zZmonémis ir aplinka.

Nuo 2009 m. Lietuvoje bendradarbiaujame
su labdaros organizacija ,Maisto bankas”.
Rapinameés jy sandéliy ir ten dirbanciy

savanoriy draudimu. Kasmet masy
darbuotojai dalyvauja maisto rinkimo
akcijose pavasarj ir rudenj. 2017 m.
.Gjensidige” Lietuvoje kalédinéms dovanoms
skirtas lésas paaukojo ,Maisto banko” veiklai.

.Gjensidige” darbuotojai Estijoje kalédiniu
laikotarpiu savanoriskai talkino ,Maisto
banko” akcijoje Taline ir kvieté prisidéti
partnerius bei klientus.

2017 m., kraustydamiesi i$ 4 viety Vilniuje | naujq
biurq Zalgirio g., nenaudojamus, taciau geros
kokybés baldus padovanojome. Misy partneris
.Maisto bankas” atnaujino savo biurus, o kitus
baldus padéjo isdalyti kelioms seimoms, vaiky
dienos centrams ir kt. organizacijoms.
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Nuo 2008 m. Lietuvoje organizuojame
kalédinius darbuotojy labdaros aukcionus.
Kolegos dovanoja savo rankomis gamintus
ar kitokius vertingus daiktus, o smagaus
renginio metu susirinkusieji juos jsigyja
aukcione. Metams bégant tai tapo
nepamainoma ziemos svenciy tradicija,
kurioje dalyvauja ir misy partneriai-
automobiliy remonto, asistavimo, reklamos,
viesyjuy rysiy, IT bendrovés. Tai visuomet bdna
labai smagus, pakylétas ir nuotaikingas
renginys, suvienijantis bendram tikslui.
Surinktas lésas skiriame ,,Maisto bankui”,
kuris jas panaudoja tuo metu aktualiausiems
poreikiams - kalédiniams maisto paketams
skurstancioms Seimoms.
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,Gjensidige” Latvijoje 2017 m. kalédiniu
laikotarpiu prisidéjo prie vieno didziausiy
Salyje labdaros maratony ir drauge su savo
partneriais rinko 1ésas beglobiams vaikams.

2017 m. ,Gjensidige” Lietuvoje pradéjo
socialinés atsakomybés kampanijg

,Rask laiko pokalbiui”. Projekto tikslas

- skatinti Zmones skirti daugiau laiko

savo artimiesiems, mazinti visuomenés
susvetiméjimo jausmgq ir didinti saugumg.

Kampanijq pradéjome jmoneés viduje -
nufilmavome 5 video istorijas, kuriose
darbuotojai pasakojo apie savo asmeninius
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isgyvenimus. Dar 5 istorijos buvo publikuotos
kaip tekstai. Sulauke pritarimo i$ darbuotojy,
kampanijq paskelbéme viesai. Buvo sukurti
trys filmai, kuriuose savanoriai dalijosi savo
asmenine patirtimi, kuriant santykius seimoje -
emigranté Lina, fotomenininkas Vytautas ir
,Zalgirio” krepdininkas Antanas Kavaliauskas.
Mdsy ilgametis partneris - legendiné krepsinio
komanda , Zalgiris” - tokiu badu prisidéjo prie
projekto idéjos sklaidos.

2017 m. ,Gjensidige” Lietuvoje pradéjo
bendradarbiauti su Zygeiviy renginiy
organizatoriumi ,TrenkTuras” ir skatinti
zmones aktyviai gyventi bei daugiau
bendrauti. Spalio ménesj jvyko pésciyjy

zygis ,,Nemuno kilpomis su ,Gjensidige”,
kuriame dalyvavo keli tikstanciai Zzmoniy.
,Gjensidige” éjikai buvo apdovanoti kaip
didziausia zygyje dalyvavusi verslo jmonés
komanda. Jq sudaré 160 Zmoniy - darbuotojy
ir ju Seimos nariy. 2018 m. prie projekto
prisideda ,Gjensidige” Latvijoje - geguzés
meénesj vyks zygis Liepojoje ,Coastline Trek su
,Gjensidige”.
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,Gjensidige” Latvijoje jau keletq mety remia
kroso bégimuy (angl. k.-, cross-country”)
renginius ,Stirnu Buks”.

ADB ,Gjensidige” generalinis direktorius
Marius Jundulas

S,

2018 m. kovo 23 d.




