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BENDROJI DALIS

AAS ,Gjensidige Baltic* Lietuvos filialas (toliau “Draudikas”), remdamasi Lietuvos Respublikos Draudimo jstatymu, kitais jstatymais ir
Siomis draudimo taisyklémis, sudaro finansiniy nuostoliy dél neiSvykimo kelionén draudimo sutartis su Draudéjais.

Atskirais atvejais, Draudéjui ir Draudikui susitarus, konkrecioje rastiskoje draudimo sutartyje gali bati numatytos salygos bei nuostatos,
papildancios tam tikras Siy taisykliy nuostatas.

DRAUDIMO OBJEKTAS

Draudimo objektas - Apdraustojo turtiniai interesai, susije su negaléjimu iSvykti | numatyta kelione dél nuo jo nepriklausanciy
priezasciy.

DRAUDZIAMIEJI |VYKIAI

Draudziamuoju jvykiu laikomas Apdraustojo negaléjimas iSvykti | numatyta kelione tik dél Siy priezaséiy:

Apdraustojo ar jo artimy giminai€iy (sutuoktiniy, tévuy, broliy, sesery, vaiky) mirtis likus ne daugiau kaip 5 dienoms iki kelionés
pradzios;

Apdraustojo ar jo artimy giminaiciy (sutuoktiniu, tévy, broliy, sesery, vaiky) staigi ir sunki liga, prasidéjusi likus ne daugiau kaip 3
dienoms iki kelionés pradzios. Sunki liga - staigus, netikétas, gresiantis gyvybei asmens sveikatos sutrikimas, atsirades dél Gminés
ligos, traumos ar apsinuodijimo, kai ligoniui yra batina intensyvi specializuota medicinos pagalba stacionare ir Apdraustojo vykdoma
slauga;

Apdraustojo gyvenamojo blsto gaisras, sprogimas, pléSimas, padaryta Zala stichinés nelaimés metu ar kokia nors treciyjy asmeny
veikos pasekme, kai teisésaugos organy sprendimu jis privalo asmeniskai dalyvauti, tiriant Sio jvykio aplinkybes ir jvertinant padarytos
zalos dydj likus ne daugiau kaip 3 dienoms iki kelionés pradzios, ir kai turtui padaryta Zymi Zala (daugiau kaip 2 kartus virsija
apmokeétas kelionés islaidas);

Apdraustojo paso praradimas dél pléSimo ar vagysteés (kai iki kelionés pradZios liko ne daugiau kaip 3 dienos).

NEDRAUDZIAMIEJI |VYKIAI

NedraudZiamasis jvykis yra Apdraustojo negaléjimas iSvykti  numatyta ir i§ anksto apmokéta kelione dél tokiy priezasciu:

Apdraustojo liga (kuriai esant kelioné yra negalima) yra Apdraustojo ty¢inés veikos pasekmé;

Apdraustasis iSvykti  numatytg kelione negaléjo dél létinés ligos padiméjimo;

Apdraustasis nusizudé;

Apdraustojo artimyjy asmeny (sutuoktinio, tévy, broliy, sesery, vaiky) mirtis yra Apdraustojo ty¢inés veikos pasekmé;

Apdraustojo gyvenamojoje vietoje jvykes gaisras, sprogimas, kurie jvyko iSvykimo dieng ar ne anksciau nei 3 dienos prie$ jq ir padaré
Zymig zalg Apdraustojo turtui, yra Apdraustojo veikos pasekmé;

Sudarant draudimo sutartj Apdraustasis arba jo artimas giminaitis, dél kurio mirties ar ligos Apdraustajam negalima iSvykti j kelione,
sirgo sunkia létine liga, arba jo amzius buvo daugiau kaip 75 metai;

Apdraustoji neiSvyko j kelione dél savo arba p.3.1.2. iSvardinty giminai¢iy néStumo, gimdymo ir su tuo susijusiy komplikacijy;
Draudeéjas ir / arba Apdraustasis galéjo jvykj numatyti.

DRAUDIKO APMOKAMOS ISLAIDOS

DraudZiamojo jvykio atveju Draudikas, remdamasis Siomis Draudimo taisyklémis ir draudziamajj jvykj patvirtinanciais atitinkamais
oficialiais dokumentais bei nevirSydamas Apdraustojo faktiniy turéty neatgaunamy islaidy, apmoka:

iSlaidas pagal atitinkama sutartj su turizmo agentdra (jeigu Apdraustasis tokig buvo pasirases);

iSlaidas, susijusias su kelionés bilieto praradimu. Siuo atveju Apdraustasis arba jo jgaliotas asmuo privalo perleisti Draudikui kelionés
bilieta (jei tokj turi), o Draudikas turi teise panaudoti perleistg kelionés bilietg savo nuoZidra;

iSlaidas, susijusias su ekskursijy biliety praradimu, patvirtintas atitinkamais dokumentais;

iSlaidas, susijusias su vieSbucio rezervavimo nutraukimu, patvirtintas atitinkamais dokumentais;

kitas, tiesiogiai su nejvykusia kelione susijusias iSlaidas (privalomi skiepai prie$ kelione ir pan.).

Visais atvejais apmokamos iSlaidos nevirSija nustatytos draudimo sumos.

DRAUDIMO SUTARTIES, IKISUTARTINES SALIU TEISES IR PAREIGOS

Ikisutartiniuose santykiuose Salys privalo elgtis saziningai, atskleisti viena kitai joms zinoma informacija, turin€ig reikSmeés draudimo
sutarties sudarymui.

Prie$ sudarant draudimo sutartj, Draudéjas privalo suteikti Draudikui visg Zinoma informacijg apie aplinkybes, galinCias turéti esminés
jtakos draudziamojo jvykio atsitikimo tikimybei ir Sio jvykio galimy nuostoliy dydziui (draudimo rizikai), jeigu tos aplinkybés néra ir
neturi bati Zinomos Draudikui.

Draudimo sutartis sudaroma Draudéjui pareiSkus norg sutartj sudaryti ir pateikus informacija, reikalingg rizikai jvertinti, draudimo
imokoms apskaiciuoti ir sutarciai jforminti.

Draudéjas privalo pateikti ir visas kitas jam Zinomas ar privalomas Zinoti aplinkybes, kurios gali turéti reikSmés nustatant rizikos
laipsnj, draudimo jmokas, Draudiko atsakomybe. Draudéjas atsako uz pateikty duomeny teisinguma.

Prie§ sudarant draudimo sutartj, Draudikas gali pareikalauti, kad Draudéjas pateikiy rastu papildomus duomenis, susijusius su
sudaroma draudimo sutartimi. Uz pateikty duomeny teisinguma ir iSsamuma atsako Draudéjas. Sie duomenys bty laikomi prasymo
priedais.

Draudikas privalo supazindinti Draudéjg su Siomis taisyklémis ir, prie§ sudarydamas draudimo sutart, jteikti ju kopijas. Draudéjui
sumokéjus draudimo jmoka, Draudikas privalo iduoti draudimo liudijima.

Draudéjui ir Draudikui susitarus gali bati sudaryta individuali draudimo sutartis, numatanti papildomas salygas, kurios nustatomos
sudarant draudimo sutartj.

Jeigu Draudéjas ir Apdraustasis yra ne tas pats asmuo, Draudéjas privalo supazindinti Apdraustajj su Siomis taisyklémis.

DRAUDIMO SUTARTIS. JOS SUDARYMO TVARKA

Draudimo sutartis gali bati sudaryta tik kartu su batinosios medicininés pagalbos uzsienyje draudimo sutartimi likus ne maziau kaip 7
dienoms iki apmokétos kelionés pradzios.

Draudimo sutartis gali bati individuali arba grupiné. Jei sudaroma grupiné draudimo sutartis, Draudéjas privalo pateikti rastisSka
praSyma sudaryti draudimo sutartj. PraS8yme grupinio draudimo sutarciai sudaryti turi bati pateikta tokia informacija:

apdraudziamo asmens pavardé, vardas, asmens kodas, adresas, gimimo data;

draudimo laikotarpio trukme.

Draudimo sutarties sudarymo faktas patvirtinamas, iSduodant Apdraustajam (jei sudaroma individuali draudimo sutartis) ar Draudéjui /
jgaliotam grupés atstovui (jei sudaroma grupiné draudimo sutartis) draudimo liudijima.

Draudéjo ir Draudiko susitarimu gali bati sudaroma individuali draudimo sutartis, taikant papildomas salygas Sioms draudimo
taisykléms.

Draudéjas, prarades draudimo liudijima, gali rastu kreiptis | Draudikg, praSydamas iSradyti draudimo liudijimo dublikata. ISraSius
dublikata, prarastas draudimo liudijimas laikomas negaliojanciu ir pagal ji Draudikas nemoka jokiy draudimo iSmoky. Uz draudimo
liudijimo dublikato iSradyma Draudéjas turi sumokeéti Draudiko nustatyta mokestj, jeigu néra sutarta kitaip.
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Draudéjo pageidavimu, nejsigaliojusi draudimo sutartis gali bati performinta | naujg sutartj. Tokiu atveju Draudéjas turi pateikti
Draudikui rastis8ka praSyma bei anks€iau iSradyto draudimo liudijimo originala. UZ draudimo liudijimo performinimag Draudéjas turi
sumokéti Draudiko nustatyta mokestj, jeigu néra nustatyta kitaip.

DRAUDIMO SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

Draudimo sutartis, jeigu joje nenustatyta ko kita, jsigalioja jos sudarymo dieng nuo to momento, kai Draudéjas sumoka visg ar pirma
draudimo jmoka (premija).

Draudimas taikomas visiems draudZiamiesiems jvykiams, jvykusiems po draudimo sutarties jsigaliojimo, jeigu draudimo sutartyje
nenustatyta ko kita.

Draudimo sutartis galioja tik Lietuvos Respublikoje. (i§ 7.1.)

Draudimo sutartis sudaroma ne ilgesniam kaip 365 dieny laikotarpiui.

Draudimo sutartis baigia galioti, jei:

pasibaigia draudimo liudijime nurodytas draudimo laikotarpis;

Draudikas sumoka visas draudimo sutartyje nurodytas draudimo iSmokas;

Apdraustasis mirsta;

Salys rastu susitaria nutraukti sutartj.

Jei nustatoma, kad Draudéjas suteiké Draudikui Zinomai melagingg informacijg apie aplinkybes, kurios galéjo turéti esminés jtakos
draudZiamojo jvykio atsitikimo tikimybei ir jvykio nuostoliy dydZziui, tai Draudikas turi teise reikalauti pripazinti draudimo sutartj
negaliojancia, iSskyrus atvejus, kai aplinkybés, kurias Draudéjas nuslépé, iSnyko iki draudziamojo jvykio ar neturéjo jtakos
draudZiamajam jvykiui.

Draudéjas turi teise nutraukti draudimo sutartj bet kokiu atveju. Jei Draudéjas nutraukia draudimo sutartj prie$ terming, jam grazinama
draudimo jmoka uz likusj draudimo laikotarpj, iSskaiCiavus draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidas (30% nuo sumokétos
imokos) bei pagal tg draudimo sutartj iSmokeétas sumas (jei tokios buvo).

Draudimo sutartis gali bti nutraukta prie$ joje nustatytg termina, jei po sutarties jsigaliojimo iSnyko galimybeés jvykti draudziamajam
jvykiui arba draudimo rizika iSnyko dél aplinkybiu, nesusijusiy su draudziamuoju jvykiu. Siuo pagrindu Draudikas turi teise | dalj
draudimo jmokos, kuri yra proporcinga draudimo sutarties galiojimo terminui.

Kai draudimo sutartis sudaroma trumpesniam negu ménesio terminui, apie sprendimg nutraukti sutartj Salis privalo pranesti ne maziau
kaip prie$ 2 dienas.

DRAUDIMO SUMOS

Draudimo sumos dydj pasirenka pats Draudéjas, ta¢iau ji negali bati mazesné kaip 1.000 Lt.

Kai draudimo suma virsija draudimo verte apdraudus ta patj objekta pagal kelias draudimo sutartis su skirtingais draudikais (dvigubas
draudimas), draudimo i§moka, kurig turi mokéti kiekvienas Draudikas, sumazinama proporcingai draudimo sumos sumazinimui pagal
atitinkama draudimo sutartj.

Jeigu draudimo sutartyje, i§skyrus jstatymy nustatytus atvejus, nustatyta draudimo suma yra mazesné uz draudimo verte, tai jvykus
draudZiamajam jvykiui, Draudikas privalo atlyginti Draudéjui dalj jo patirty nuostoliy, proporcingg draudimo sumos ir draudimo vertés
santykiui.

DRAUDIMO |[MOKA

Draudéjas uz draudimo apsauga privalo mokéti Draudikui draudimo sutartyje ar jstatyme nustatytais terminais.

Draudimo jmoka uz visg draudimo laikotarpj sumokama vienkartiniu jnasu grynaisiais arba banko pavedimu, jeigu nenumatyta ko kita.
Draudimo jmoky sumokéjimo momentu laikoma:

Mokant grynaisiais — data nurodyta liudijime.

Mokant pavedimu — sumos uzskaitymo Draudiko arba draudimo tarpininko (jei draudimo sutartis sudaroma tarpininkaujant) saskaitoje
data.

Draudimo jmoka apskaiciuojama pagal baziniy tarify lentele (priedas Nr.1). [mokos dydis priklauso nuo draudimo sumos bei draudimo
rizikos. Atsizvelgiant | draudimo rizikg, Draudikas turi teise keisti bazine draudimo jmoka taikydamas koeficienta nuo 1,1 iki 50.
DVIGUBO DRAUDIMO SALYGOS

Draudimo objektas gali bati draudziamas nuo ty paciy ar skirtingy riziky sudarant vieng ar kelias draudimo sutartis su tuo paciu arba
su skirtingais Draudikais. Draudéjas privalo informuoti Draudika, jeigu dél tos pacios rizikos ar objekto jau yra sudaryta sutartis su tuo
paciu ar kitu Draudiku.

Sudarius tokias sutartis, kiekvienas Draudikas proporcingai atlygina savo prisiimtos rizikos dalj.

DRAUDIMO SUTARTIES SALIY TEISES IR PAREIGOS

Draudéjas privalo uztikrinti, kad, atsitikus draudziamajam jvykiui, Apdraustasis asmuo ar kitas asmuo nedelsiant (ne véliau kaip per
24 val.) rastu pranesty Draudikui apie draudZiamajj jvykj bei pristatyty jvykj patvirtinancius dokumentus (pazyma i§ gydymo jstaigos,
mirties liudijima ir pan.).

Jeigu Draudéjas (Naudos gavéjas) nejvykdo nustatytos pareigos pranesti apie jvykj, Draudikas turi teise atsisakyti iSmokéti draudimo
iSmoka arba jg sumazinti, atsizvelgdamas | tai, ar Draudéjas savo pareigos nejvykdé tycia ar dél neatsargumo, iSskyrus atvejus, kai
jrodoma, kad apie draudZiamajj jvykj Draudikas suZzinojo laiku arba kai praneSimas apie draudZiamajj jvykj neturi jtakos Draudiko
pareigai iSmokéti draudimo iSmoka.

Jeigu kelioné nejvyksta dél Apdraustojo ar p.3.1.2. iSvardinty giminai€iy sunkios ligos, Draudéjas / Apdraustasis privalo leisti Draudiko
atstovui susipazinti su serganciojo medicinine dokumentacija ir jj apZiaréti Draudiko atstovui arba pasitikrinti sveikatos bakle Draudiko
nurodytoje sveikatos prieziros jstaigoje. Jeigu Apdraustasis arba p.3.1.2. iSvardinti giminaiciai atsisako leisti apZitrimas Draudiko
paskirty gydytoju, arba atsisako pasitikrinti savo sveikatg Draudiko nurodytoje sveikatos priezidros jstaigoje, Draudikas turi teise
atsisakyti mokeéti draudimo iSmoka arba jg sumazinti.

ZALOS NUSTATYMO TVARKA

Zalos Apdraustajam dydis yra apskaiciuojamas pagal Apdraustojo prarandamy, IéSy dél atsisakymo nuo kelionés dydj, pagrista tai
jrodanciais dokumentais. . . .

DRAUDIMO ISMOKUY APSKAICIAVIMO IR ISMOKEJIMO TVARKA

Draudimo iSmokos dydis yra lygus 90% Apdraustojo neatgaunamy dél neiSvykimo | kelione 1éSy dydZio, taciau visais atvejais jis
negali bati didesnis nei kelionés verté ir negali bati didesnis nei draudimo suma. Pagal $ias taisykles Apdraustojo neatgaunamos dél
neiSvykimo | kelione lé3os yra tik ta pinigy suma, kurios, dél draudziamojo jvykio neiSvykus | keliong, negrazina aviakompanijos ir
kitokios keleiviy vezimo jmoneés, viesbuciai.

Draudéjas privalo pateikti visus turimus dokumentus ir informacija apie draudzZiamojo jvykio aplinkybes ir pasekmes, batinus nustatant
draudimo iSmokos dydj. Draudiko reikalavimu minéti asmenys taip pat privalo pateikti dokumentus, bdtinus nustatant draudimo
iSmokos dydj bei draudziamojo jvykio aplinkybes.

Draudimo iSmoka iSmokama ne véliau kaip per 30 dieny nuo tos dienos, kai gaunama visa informacija, reikS§minga nustatant
draudZiamojo jvykio fakta, aplinkybes bei draudimo iSmokos dydj. Jei, sprendZiant draudimo iSmokos iSmokéjimo klausima,
reikalingos gydytojy (ju komisijos), ikiteisminio tyrimo institucijy iSvados, isigalioje teismo sprendimai ar kiti dokumentai, tai draudimo
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iSmoka iSmokama per 30 dieny nuo jy gavimo. Uz kiekvieng uzdelstg draudimo iSmokos iSmokéjimo dieng Draudikas jsipareigoja
moketi 0,01% iSmokétinos draudimo iSmokos dydZio delspinigius.

Draudikas neturi teisés:

iSmokeéti draudimo iSmoka ar atsisakyti jq iSmokéti, nejsitikines draudziamojo jvykio buvimu;

atsisakyti iSmokeéti draudimo iSmoka, nepatikrines visos jam prieinamos informacijos.

Draudiko reikalavimu fiziniai ir juridiniai asmenys privalo pateikti turimg informacijg apie draudziamojo jvykio bei jvykio, kuris gali bati
pripazintas draudziamuoju, aplinkybes ir pasekmes. Jei draudziamojo jvykio ar jvykio, kuris gali bati pripazintas draudziamuoju,
aplinkybes tiria valstybés institucijos, jos Draudiko praSymu privalo nemokamai pateikti raSytine informacija apie tyrimo metu
nustatytus faktus ir tyrimo rezultatus.

Jei jvykis yra draudziamasis, o Draudéjas ir Draudikas nesutaria dél draudimo iSmokos dydZio, Draudéjo pageidavimu Draudikas
privalo iSmokéti suma, lygia Saliy negincijamai draudimo iSmokai, jei tikslus zalos dydZio nustatymas uzsitesia ilgiau kaip 3 ménesius.
Draudikas privalo jrodyti aplinkybes, atleidZiancias jj nuo draudimo iSmokos iSmokéjimo ar suteikiancCias teise sumazinti draudimo
iSmoka.

Draudikas, atsisakydamas mokéti arba sumazindamas draudimo iSmoka dél to, jog Draudéjas pazeidé draudimo sutarties salygas,
privalo jvertinti Draudéjo kalte, draudimo sutarties salygy pazeidimo sunkuma, jo priezastinj ry$j su draudziamuoju jvykiu, Zalos,
atsiradusios dél pazeidimo, dyd;.

Atsisakydamas mokéti draudimo i§mokg ar jg sumazindamas, Draudikas privalo pateikti Draudéjui, Apdraustajam ar Naudos gavéjui
iSsamy ir motyvuotg paaiskinima apie tokio sprendimo priezastis. Jei draudimo iSmoka néra iSmokéta per 30 dieny nuo pranesimo
apie draudZiamajj jvykj, Draudikas privalo rastu i§samiai informuoti Draudéjg (Naudos gavéja) apie draudZiamojo jvykio tyrimo eiga.
Jeigu draudimo suma, nurodyta draudimo sutartyje, vir§ija draudimo verte, tai draudimo sutartis negalioja dél tos draudimo sumos
dalies, kuri virsija draudimo verte. Taciau iSmokéta draudimo verte virsijanti draudimo iS§moka negali bati iSieSkota.

Jeigu draudimo suma buvo padidinta dél Draudéjo apgaulés, Draudikas turi teise reikalauti draudimo sutartj pripaZinti negaliojancia ir
atlyginti jam padarytus nuostolius, kiek jy nepadengia gauta draudimo jmoka.

TEISIU IR PAREIGYU PAGAL DRAUDIMO SUTART| PERLEIDIMAS

Draudikas, gaves LR draudimo prieziGros komisijos leidimg, jstatymy nustatyta tvarka turi teise perleisti savo teises ir pareigas pagal
draudimo sutartis kitam ar kitiems draudikams.

Draudéjui nesutinkant su Draudiko ketinimu perleisti teises ir pareigas pagal draudimo sutartj kitam ar kitiems draudikams, draudimo
sutartis nutraukiama draudimo sutarties $aliy susitarimu. Tokiu atveju Draudéjui grazinama draudimo jmoka uZ nepanaudotag
draudimo sutarties galiojimo laikotarpj.

GINCY SPRENDIMO TVARKA

Draudéjas, Apdraustasis (Naudos gavéjas) turi teise pareiksti skunda visais su finansiniy nuostoliy dél neiSvykimo j kelione draudimu
susijusiais atvejais.

Asmuo, manantis, jog bendrové draudimo sutartiniuose (ar su jais susijusiuose) santykiuose pazeidé jo teises ar teisétus interesus
(toliau - asmuo), turi rastu kreiptis | bendrovés centrine bistine, adresu Gostauto 40A, Vilnius, nurodydamas gin€o aplinkybes ir savo
reikalavimg, pridédamas reikalavimo pagristuma jrodancgius dokumentus. Jei gin¢as susijes su draudziamojo jvykio pasekméje
atsiradusios Zalos (nuostolio) dydzZio ar draudimo iSmokos dydZio nustatymu, asmuo, nesutinkantis su bendrovés nustatytu Zalos
(nuostolio) ar draudimo iSmokos dydziu, visais atvejais prie skundo privalo pateikti rasytinius jrodymus, pagrindziancius savo
reikalavima.

Bendrovés sprendimas priimamas ir iSsiun¢iamas asmeniui ne véliau kaip per 30 dieny nuo kreipimosi gavimo.

Gaves neigiama (netenkinantj) bendrovés atsakyma ar per 2 ménesius nuo kreipimosi negaves jokio atsakymo, fizinis asmuo
(vartotojas) jgyja teise dél ginco iSsprendimo kreiptis | LR Draudimo prieZiaros komisija.

Del gin¢o iSsprendimo visi asmenys turi teisg kreiptis | teisma jstatymy nustatyta tvarka.

INFORMACIJOS KITAI SUTARTIES SALIAI TEIKIMO TVARKA

Bet koks pranesimas, kurj draudimo sutarties $alys, draudimo iSmokos gavéjas nori perduoti viena kitai, turi bati perduodamas rastu,
iteikiant pasirasytinai arba iSsiunciant registruotu pastu draudimo liudijime nurodytu adresu. Jokie tarpininkai néra jgalioti Siuos
pranesimus priimti.

Pranesimas, i$siystas registruotu laisku arba telegrama draudimo liudijime nurodytu adresu, arba perduodamas faksimiliniu rysiu
draudimo liudijime nurodytu numeriu, laikomas tinkamai jteiktu pagal Sias taisykles.

Prane$imo gavimo data yra laikoma ta data, kai gavusi pusé pazymi, kad praneSimas gautas. Jeigu prane$imas siunciamas pastu,
pranesimo gavimo data nustatoma pagal oficialy pasto spauda, uzdétg pasto jstaigos, turincios tam teise.

PraneSimai gali bati perduodami faksu. Faksimilinis praneSimas laikomas gautu tik tais atvejais, kuomet yra gaunamas kitos Salies
patvirtinimas apie faksimilinio prane$imo gavima.

Jeigu Draudéjas neprane$a apie savo ar Apdraustojo adreso pasikeitimg Siy taisykliy punkte nustatyta tvarka, yra laikoma, kad
Draudiko i$siysti pranesimai Draudéjui ar, atitinkamai, Apdraustajam, pagal paskutinj jam Zinoma adresa, yra tinkamai perduoti
adresatui.



