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BENDROJI DALIS

AAS ,Gjensidige Baltic* Lietuvos filialas (toliau “Draudikas”), remdamasi Lietuvos Respublikos Draudimo statymu, kitais jstatymais ir
Siomis draudimo taisyklémis, sudaro pagalbos kelionése draudimo sutartis su Draudéjais, kuriais gali bati Lietuvos Respublikos bei
uzsienio aliy juridiniai ir fiziniai asmenys, asmenys be pilietybés.

Atskirais atvejais, Draudéjui ir Draudikui susitarus, konkrecioje rastiSkoje draudimo sutartyje gali bati numatytos salygos bei nuostatos
papildancios tam tikras $iy taisykliy nuostatas.

DRAUDIMO OBJEKTAI

Apdraustojo turtiniai interesai, susije su Apdraustojo pavélavimu iSvykti | numatyta kelione.

Apdraustojo turtiniai interesai, susije su Apdraustojo pavélavimu | ne pirmaja transporto priemone kelionés metu, kai Apdraustasis |
numatyta kelionés tikslg vyksta keliomis transporto priemonémis.

Apdraustojo turtiniai interesai, susije su paso pametimu uzsienyje.

Apdraustojo turtiniai interesai, susije su i$laidomis dél Draudéjui priklausanc¢io bagazo ir asmeniniy daikty praradimo ar pavéluoto
pristatymo kelionés uzsienyje metu.

DRAUDZIAMIEJI |VYKIAI

Pagal “pavélavimo iSvykti” draudimo apsaugos variantg draudziamuoju jvykiu laikomas Apdraustojo pavélavimas iSvykti j numatyta
kelione, kuris jvyko dél ne nuo jo priklausanciy priezasciu.

Pagal “kelionés jungties praradimo” draudimo apsaugos variantg draudZiamuoju jvykiu laikomas Apdraustojo pavélavimas | ne pirmaja
transporto priemone kelionés metu (kai Apdraustasis | numatytg kelionés tikslg vyksta keliomis transporto priemonémis) dél nuo
Apdraustojo nepriklausanciy priezasciy.

Pagal “paso praradimo” draudimo apsaugos variantg draudzZiamuoju jvykiu yra laikomas Apdraustojo paso pametimas, pavogimas ar
kitoks praradimas uZsienyije.

Pagal ,bagaZo praradimo* draudimo apsaugos variantg draudZiamaisiais jvykiais yra laikoma: draudimo liudijimo galiojimo laikotarpiu
ir teritorijoje, nurodytoje draudimo liudijime, Draudéjo bagaZzo praradimas ar pavéluotas pristatymas, patvirtintas dokumentais,
i8skyrus iSvardintus $iy taisykliy p. 4.4. jvykius.

NEDRAUDZIAMIEJI |VYKIAI

Pagal “pavélavimo iSvykti” draudimo apsaugos varianta nedraudziamuoju jvykiu yra laikomas toks Apdraustojo pavélavimas iSvykti i
numatytg kelione, kai Apdraustasis pavélavo iSvykti | numatytg kelione dél nuo jo priklausanciy priezasciy, tame tarpe ir dél
savanori$ko apsvaigimo nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziaguy.

Pagal “paso praradimo” draudimo apsaugos variantg nedraudziamuoju jvykiu yra laikomas Apdraustojo paso pametimas, pavogimas
ar kitoks praradimas uZsienyje, jei tai jvyko Apdraustajam savanoriskai apsvaigus nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziaguy.
Pagal “kelionés jungties praradimo” draudimo apsaugos variantg nedraudziamuoju jvykiu yra laikomas toks Apdraustojo pavélavimas |
nepirmajg transporto priemone kelionés metu (kai Apdraustasis | numatytg kelionés tikslg vyksta keliomis transporto priemonémis),
kai:

Apdraustasis pavélavo | numatyta kelione dél nuo jo priklausanéiy prieZzas¢iy, tame tarpe ir dél savanorisko apsvaigimo nuo alkoholio,
narkotiniy ar toksiniy medziagy;

tarp vienos transporto priemoneés, kuria atvyko Apdraustasis iki iSvykimo | tam tikrg vietove, ir kitos transporto priemonés, kuria turi
iSvykti Apdraustasis iki iSvykimo i$ tos pacios vietovés yra mazesnis nei 24 val. laiko tarpas.

Pagal ,bagazo praradimo” draudimo apsaugos variantg nedraudziamuoju jvykiu yra laikoma:

Apdraustojo turto susidéveéjimo ar nuvertéjimo, radziy, pelésiy poveikio, iSblukimo ir kity natdraliy apdrausto turto savybiy pokyciy dél
palaipsniui veikiancios prieZasties;

Apdraustojo turto jbrézimy, jdréskimy, praddrimy, plySimo, dazy atsilupimo, démiy ir kity iSorinio vaizdo pokyciy, nesukélusiy
apdrausto turto funkcijy pakitimo;

Riebiy dazanéiy, degiy ar ésdinangiy skys¢€iy, kurie buvo Draudéjo bagaze iSsiliejimo;

Vabzdziy parazity ar grauziky poveikio;

Draudéjo (Naudos gavéjo) ar suinteresuoty treciyjy asmeny, ty€inés veiklos, dél kuriy atsitiko draudziamasis jvykis;

Vagystés i§ transporto priemonés, iSskyrus atvejus, kai automobilis buvo paliktas saugomoje automobiliy stovéjimo aiksteléje,
bagazas buvo paliktas uzrakintame automobilio bagazo skyriuje ir buvo pavogtas po akivaizdaus bagazinés atidarymo jéga, taip pat
jeigu automobilis buvo paliktas saugomoje automobiliy stovéjimo aikSteléje ir pavogtas;

Vagystés i$ vieSbucio kambario, jei kambarys buvo paliktas neuzrakintas ar atvirais langais, kai néra akivaizdaus jsilauzimo pozymiy;
Dél to, kad Draudéjas nesiémé visy reikiamy, ir protingy priemoniy savo apdrausto turto gelbéjimui;

Dél Draudéjo issiblaskymo, medikamentu, alkoholio ir / ar narkotiniy medziagy poveikio, dél fizinés ir psichinés baklés, uzmarsumo;
Dél to, kad bagazas buvo pavéluotai pristatytas, sulaikytas ar konfiskuotas bet kokiy oficialiy instancijy (muitinés pareigtinu, policijos ir
/ ar kity kompetentingy organu) sprendimu;

Dél to, kad bagaZas buvo pavéluotai pristatytas Lietuvos teritorijoje.

DRAUDIKO APMOKAMOS ISLAIDOS

DraudZiamojo jvykio atveju Draudikas, remdamasis Siomis Draudimo taisyklémis ir draudziamajj jvykj patvirtinanciais atitinkamais
oficialiais dokumentais bei nevirSydamas draudimo sumos, apmoka:

pagal “pavélavimo iSvykti” draudimo apsaugos varianta:

iSlaidas, susijusias su kelionés bilieto praradimu (ir naujo bilieto jsigijimu);

iSlaidas, susijusias su ekskursijy biliety praradimu, patvirtintas atitinkamais dokumentais;

iSlaidas, susijusias su vieSbucio rezervavimo nutraukimu, patvirtintas atitinkamais dokumentais;

pagal “kelionés jungties” praradimo draudimo apsaugos varianta:

iSlaidas, susijusias su kelionés bilieto (biliety) nuo kelionés jungties praradimo momento keitimu ar grazinimu;

iSlaidas, susijusias su priverstiniu vieSbucio rezervavimu kelionés jungties praradimo punkte, patvirtintas atitinkamais dokumentais;
pagal “paso praradimo” draudimo apsaugos varianta - iSlaidas, susijusias su naujo paso gavimu Salyje, kurioje pasas buvo iSduotas;
pagal bagazo praradimo ar pavélavimo apsaugos variantg apmokamos iSlaidos, susijusios su bagazo praradimu arba pavéluotu
pristatymu, kai jvykis patvirtintas atitinkamais vezéjo ar kity susijusiy, institucijy iS$duotais dokumentais.

Bagazas — Draudéjo (Naudos gavéjo) asmeniniai (ne iSnuomoti ar patikéti valdyti) daiktai, kuriuos jis vezasi kartu | kelione uZsienyje,
tame tarpe atiduoti j vezéjo bagazo skyriy ar vezami kaip rankinis bagazas.

Bagazo praradimas — Draudéjo daikty dingimas, vagysté, sunaikinimas, visiSkas sugadinimas, patvirtintas vezéjo arba kity susijusiy
institucijy iSduotais dokumentais.

Pavéluotas bagazo pristatymas — Draudéjo bagazo vélavimas daugiau nei 6 valandos nuo bagazo vezimo grafiko, kurj suderino
vezéjas ir Draudéjas, patvirtinti veZéjo bendrovés arba susijusiy institucijy iSduotais dokumentais. Vezéjas - tai jmoné, turinti teise
teikti keleiviy ir kroviniy vezimo paslaugas.
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NEAPMOKAMOS ISLAIDOS

ISlaidos neatlyginamos, jei:

Draudéjas dél bagazo praradimo ar pavéluoto pristatymo per 12 valandy rastu nesikreipé | artimiausig policijos skyriy ar vezéjq ir
negavo i$ jy rastiSko patvirtinimo apie jvyki.

Jeigu nebuvo sutarta kitaip, neatlyginamos islaidos uz:

bagaze turétus dokumentus, kreditines korteles, vertybinius popierius, obligacijas, kelionés bilietus, asmeninius pinigus, raktus;
tauriyjy metaly lydinius, dirbinius i$ tauriujy metaly, brangakmenius ir jy dirbinius;

dirbinius i§ kailio (i§ natdralaus ir dirbtinio);

sportinj inventoriy (slides, dviracius, trosus ir tvirtinimus priekabomis, banglentes, valtis ir pan.);

profesine verte turin€ius daiktus (informacine medziagq ar dirbinius, turinius verte dél Apdraustojo profesinés veiklos);

muzikos instrumentus, meno, antikvarinius ir unikalius dirbinius, daikty kolekcijas;

kompiuterine jranga ir programine jranga, buitine technika, garso, video, kino, foto aparatra, Zidronus, teleskopus, mobilius telefonus,
fakso aparatus, CD ar DVD grotuvus, laikrodZius, trapius daiktus (dirbinius i$ stiklo, porceliano, molio, marmuro ir pan.), jeigu nebuvo
sutarta kitaip;

akinius, kontaktinius leSius, bet kokios rasies protezus ir kitus medicininés paskirties daiktus;

automobilius, jy priekabas, namelius ant raty, val€iy atsarginés ir jrangos dalis;

drabuZius, kuriais apsirenges Draudéjas, iSskyrus uzpuolimo atvejus;

tranzitinius daiktus (daiktai, kuriuos Apdraustasis paémé | kelione perduoti kam nors kelionés metu);

gyvinus, augalus ir séklas;

religinio kulto daiktus;

nesupakuotus daiktus, kurie buvo palikti ant transporto priemonés sédyniy ar kitoje matomoje vietoje, net jei vagysté jvyko dienos
metu;

daiktus, paliktus be prieziGros visuomeninio naudojimosi vietose;

maisto produktus ir gérimus;

ginklus;

nelegaliai veztg bagaza;

daiktus, siystus atskirai ar paStu.

IKISUTARTINES SALIY TEISES IR PAREIGOS

Ikisutartiniuose santykiuose Salys privalo elgtis saziningai, atskleisti viena kitai joms zinoma informacija, turin€ig reikSmeés draudimo
sutarties sudarymui.

Prie$ sudarant draudimo sutartj, Draudéjas privalo suteikti Draudikui visg Zinoma informacijg apie aplinkybes, galinCias turéti esminés
jtakos draudziamojo jvykio atsitikimo tikimybei ir Sio jvykio galimy nuostoliy dydziui (draudimo rizikai), jeigu tos aplinkybés néra ir
neturi bati Zinomos Draudikui.

Draudimo sutartis sudaroma Draudéjui pareiS8kus norg sutartj sudaryti ir pateikus informacija, reikalingg rizikai jvertinti, draudimo
imokoms apskaiciuoti ir sutarc€iai jforminti.

Draudéjas privalo pateikti ir visas kitas jam Zinomas ar privalomas Zinoti aplinkybes, kurios gali turéti reikSmés nustatant rizikos
laipsnj, draudimo jmokas, Draudiko atsakomybe. Draudéjas atsako uz pateikty duomeny teisinguma.

Draudimo sutartys su juridiniais asmenimis sudaromos Draudéjui rastu pareiskus praSyma sudaryti sutartj ir pateikus Sig informacija:
pageidautinos draudimo sumos pagal pasirinktus draudimo variantus (pagal 5.1. punktg) vienam darbuotojui ir bendra draudimo suma
bei draudimo apsaugos galiojimas.

Rastu pateiktas praSymas yra laikomas sudétine ir neatsiejama draudimo sutarties dalimi. Prie§ sudarant draudimo sutartj, Draudikas
gali pareikalauti, kad Draudéjas pateikiy rastu papildomus duomenis, susijusius su sudaroma draudimo sutartimi. UZ pateikty
duomeny teisinguma ir iSsamuma atsako Draudéjas. Sie duomenys bty laikomi praSymo priedais. Jeigu po draudimo sutarties
sudarymo nustatoma, kad Draudéjas suteiké Draudikui Zinomai melaginga informacijg apie aplinkybes, tai Draudikas turi teise
reikalauti pripaZinti draudimo sutarti negaliojancia. I8skyrus atvejus, kai aplinkybés, kurias Draudéjas nuslépé, iSnyko iki
draudZiamojo jvykio ar neturéjo jtakos draudziamajam jvykiui.

Draudikas privalo supazindinti Draudéjg su Siomis taisyklémis ir, prie§ sudarydamas draudimo sutartj, jteikti ju kopijas. Draudéjui
sumokéjus draudimo jmoka, Draudikas privalo iSduoti draudimo liudijima.

Draudéjui ir Draudikui susitarus gali bati sudaryta individuali draudimo sutartis, numatanti papildomas salygas, kurios nustatomos
sudarant draudimo sutartj.

DRAUDIMO SUTARTIS. JOS SUDARYMO TVARKA

Pagal “kelionés jungties praradimo”, “paso praradimo” bei bagazo praradimo ar pavélavimo uzsienyje draudimo apsaugos variantus
draudimo sutartis galioja tik uzsienyje. Pagal “pavélavimo iSvykti” draudimo apsaugos variantg draudimo sutartis galioja Lietuvos
Respublikoje iki iSvykimo | kelione momento.

Draudimo sutartis gali bati individuali arba grupiné. Jei sudaroma grupiné draudimo sutartis, Draudéjas privalo pateikti rastiska
prasyma sudaryti draudimo sutartj. PraS8yme grupinio draudimo sutarciai sudaryti turi bati pateikta tokia informacija:

apdraudziamo asmens pavardé, vardas; asmens kodas; adresas; gimimo data;

Draudimo laikotarpio trukme;

Salis (-ys), kur turi galioti draudimo apsauga.

Draudimo sutarties sudarymo faktas patvirtinamas, iSduodant Apdraustajam (jei sudaroma individuali draudimo sutartis) ar Draudéjui /
jgaliotam grupés atstovui (jei sudaroma grupiné draudimo sutartis) draudimo liudijima.

Draudéjo ir Draudiko susitarimu gali bati sudaroma individuali draudimo sutartis, taikant papildomas salygas Sioms draudimo
taisykléms.

Draudéjas, prarades draudimo liudijima, gali rastu kreiptis | Draudikg, praSydamas iSradyti draudimo liudijimo dublikata. ISraSius
dublikata, prarastas draudimo liudijimas laikomas negaliojaniu, ir pagal ji Draudikas nemoka jokiy draudimo iSmoky. UZ draudimo
liudijimo dublikato israsyma Draudéjas turi sumokeéti Draudiko nustatyta mokest;.

Draudéjo pageidavimu, draudimo sutartis gali bati performinta | naujg sutartj. Tokiu atveju Draudéjas turi pateikti Draudikui rastiska
prasyma bei anksciau iSraSyto draudimo liudijimo originala. UZ draudimo liudijimo performinimg Draudéjas turi sumokeéti Draudiko
nustatyta mokestj, jeigu nenustatyta ko kita.

Draudimo objektas gali bati draudziamas nuo ty paciy ar skirtingy riziky sudarant vieng ar kelias draudimo sutartis su tuo paciu arba
su skirtingais Draudikais. Draudéjas privalo informuoti Draudika, jeigu dél tos pacios rizikos ar objekto jau yra sudaryta sutartis su tuo
paciu ar kitu Draudiku. Sudarius tokias sutartis, kiekvienas Draudikas atlygina savo prisiimtos rizikos dalj.

DRAUDIMO SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

Draudimo sutartis jsigalioja nuo to momento, kai Draudéjas sumoka visg draudimo jmoka.

Draudimas taikomas visiems draudZiamiesiems jvykiams, jvykusiems po draudimo sutarties jsigaliojimo, jeigu draudimo sutartyje
nenustatyta ko kita.
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Pagal “pavélavimo iSvykti” draudimo variantg draudimo sutartis galioja nuo jos pasirasymo iki iSvykimo j kelione momento.

Draudimo sutartis sudaroma ne ilgesniam kaip 365 dieny laikotarpiui.

Draudimo sutartis baigia galioti, jei:

Pasibaigia draudimo liudijime nurodytas draudimo laikotarpis;

Draudikas sumoka visas draudimo sutartyje nurodytas draudimo iSmokas;

Apdraustasis mirsta;

Salys rastu susitaria nutraukti sutartj;

Yra kiti jstatymy numatyti prievoliy pasibaigimo pagrindai.

Jei nustatoma, kad Draudéjas suteiké Draudikui Zzinomai melaginga informacijg apie aplinkybes, kurios galéjo turéti esminés jtakos
draudziamojo jvykio atsitikimo tikimybei ir jvykio nuostoliy dydziui, tai Draudikas turi teise reikalauti pripazinti draudimo sutartj
negaliojancia, iSskyrus atvejus, kai aplinkybés, kurias Draudéjas nuslépé, iSnyko iki draudziamojo jvykio ar neturéjo jtakos
draudZiamajam jvykiui.

Draudéjas turi teise nutraukti draudimo sutartj bet kokiu atveju. Jei Draudéjas nutraukia draudimo sutartj prie$ terming, jam graZzinama
draudimo jmoka uz likusj draudimo laikotarpj, iSskaiCiavus draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidas (30% nuo sumokétos
imokos) bei pagal tg draudimo sutartj iSmokétas sumas (jei tokios buvo).

Draudimo sutartis gali bati nutraukta pries$ joje nustatyta termina, jei po sutarties jsigaliojimo iSnyko galimybés jvykti draudziamajam
jvykiui arba draudimo rizika iSnyko dél aplinkybiu, nesusijusiy su draudziamuoju jvykiu. Siuo pagrindu Draudikas turi teise | dalj
draudimo jmokos, kuri yra proporcinga draudimo sutarties galiojimo terminui.

Kai draudimo sutartis sudaroma trumpesniam negu meénesio terminui, apie sprendima nutraukti sutartj Draudéjas privalo pranesti ne
maziau kaip prie$ 2 dienas.

DRAUDIMO SUMOS

Draudimo sumos dydj visoms apdraudziamoms rizikoms pasirenka Draudéjas.

Jeigu sutartyje, iSskyrus jstatymy numatytus atvejus, nustatyta draudimo suma yra maZesné uz draudimo verte, tai, jvykus
draudZiamajam jvykiui, Draudikas privalo atlyginti Draudéjui dalj jo patirty nuostoliy, proporcingg draudimo sumos ir draudimo vertés
santykiui.

Jei draudimo sutartyje, iSskyrus jstatymy numatytus atvejus, yra apdrausta tik dalis turto ar rizikos (draudimo) vertés, Draudéjas turi
teise papildomai juos apdrausti, sudarydamas papildoma draudimo sutartj su tuo paciu ar kitu Draudiku. Taciau Siais atvejais bendra
draudimo suma pagal visas draudimo sutartis negali vir§yti draudimo vertés.

DRAUDIMO |[MOKA

Draudimo jmoka uz visg draudimo laikotarpj sumokama vienkartiniu jnasu grynaisiais arba banko pavedimu, jeigu nenustatyta ko kita.

Draudimo jmoky sumokéjimo momentu laikoma:

mokant grynaisiais — data nurodyta draudimo liudijime.

mokant pavedimu — sumos uzskaitymo Draudiko arba draudimo tarpininko (jei draudimo sutartis sudaryta tarpininkaujant) saskaitoje
data.

Draudimo jmoka apskaic¢iuojama pagal minimaliy tarify lentele (priedas Nr.1). [mokos dydis priklauso nuo draudimo sutarties galiojimo
trukmés, draudimo sumy pagal kiekvieng draudimo apsaugos varianta, bei draudimo rizikos. Atsizvelgiant | draudimo rizikg, Draudikas
turi teise keisti minimalig draudimo jmoka taikydamas didinimo koeficientg nuo 1.1 iki 50.

Draudikas turi teise taikyti lengvatinj tarifa, kai draudimo sutartis sudaroma:

metams su salyga, kad kiekvienos iSvykos trukmé nevir8ys 21d., o bendras praleisty uzsienyje dieny skaicius nevirSys 180d.;

pusei mety (180d.) su salyga, kad kiekvienos iSvykos trukmé nevirSys 21d., o bendras praleisty uzsienyje dieny skai€ius nevirsys
90d.;

trijy ménesiy (90d.) laikotarpiui su salyga, kad kiekvienos iSvykos trukmé nevir8ys 14d., o bendras praleisty uzsienyje dieny skai€ius
nevirSys 45d.

DRAUDIMO SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

Draudéjas privalo uZztikrinti, kad atsitikus draudziamajam jvykiui pagal “paso pametimo” draudimo apsaugos varianta, Apdraustasis
asmuo kreiptysi dél tokio jvykio j vietos policija bei ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo griZzimo i§ uzsienio dienos rastu pranesty
Draudikui apie draudziamajj jvykj ir pateikty draudzZiamajj jvykj patvirtinancius dokumentus (Lietuvos konsulinés jstaigos iSduotag
grizimo dokumento kopija, policijos pazyma ir pan.)

Draudéjas privalo uztikrinti, kad, atsitikus draudZiamajam jvykiui pagal “kelionés jungties praradimo” draudimo apsaugos varianta,
Apdraustasis asmuo rastu pranesty Draudikui apie draudZiamajj jvykj ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo grizimo i$ uzsienio dienos
ir pateikty draudziamajj jvykj patvirtinancius dokumentus (bilietus ir panasiai).

Draudéjas, suzinojes apie draudziamajj jvyki, privalo apie tai pranesti Draudikui ar jo atstovui per sutartyje nustatytg terming sutartyje
nustatytu badu. Tokig pat pareiga turi ir Naudos gavéjas, jeigu jis Zino apie jo naudai sudaryta draudimo sutartj ir ketina pasinaudoti
teise | draudimo iSmoka.

Jeigu Draudéjas nejvykdo Siose taisyklése nustatyty pareigu, Draudikas turi teise atsisakyti iSmokéti draudimo iSmoka arba jg
sumazinti, atsizvelgdamas | tai, ar Draudéjas savo pareigos nejvykdé tyCia ar dél neatsargumo, iSskyrus atvejus, kai jrodoma, kad
apie draudziamajj jvykj Draudikas suzinojo laiku arba kai pranesimas apie draudziamajj jvykj neturi jtakos Draudiko pareigai iSmokéti
draudimo i§moka.

Draudimo iSmoka dél bagazo praradimo ar pavéluoto pristatymo, kai jvykis draudzZiamasis, draudimo sumos ribose ir atsizvelgiant |
daikty verte mokama Draudéjui, pateikus jvykj ir turétg Zalg patvirtinancius dokumentus.

BagaZzo praradimo atveju — kompensuojama prarasty daikty kaina rinkos verte jvykio diena, iSskaiciavus daikty likutine verte ju
sugadinimo atveju, bet ne daugiau kaip draudimo liudijime nurodyta draudimo suma.

Apdraustojo bagazo pavéluoto pristatymo atveju kompensuojamos batiny daikty jsigijimo islaidos, bet ne didesnés negu nustatyta Siy
taisykliy 13.1.4. punkte. .

ZALOS NUSTATYMAS IR DRAUDIMO ISMOKU APSKAICIAVIMO TVARKA

Tarp atskiry draudimo apsaugos varianty bendra sutarties draudimo suma pasiskirsto tokiu santykiu:

paso pametimui — iki 10% bendros draudimo sumos;

pavélavimui — iki 5% bendros draudimo sumos;

kelionés jungties praradimui — iki 35% bendros draudimo sumos;

bagazo praradimo ar visi§8ko sugadinimo atveju — iki 50% bendros draudimo sumos, bet ne daugiau kaip 400 Lt. uz kiekvieng daikta,
jei draudimo sutartyje nenumatyta kitaip. Bagazo pavéluoto pristatymo atveju iSmokama ne daugiau kaip 400 Lt., jei draudimo
sutartyje nenumatyta kitaip.

Zalos iSmokamos Apdraustajam dydis pagal “paso praradimo” draudimo apsaugos variantg yra apskaiciuojamas pagal Apdraustojo
iSlaidy dél naujo paso iSdavimo dydi.

Zalos Apdraustajam dydis pagal “pavélavimo iSvykti” draudimo apsaugos variantg yra apskaiciuojamas pagal Apdraustojo
prarandamy, &Sy, susijusiu su su kelionés bilieto praradimu (ir naujo bilieto jsigijimu) dél pavélavimo iSvykti | kelione, dydj. Pagal Sias
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14.3.1.

14.4.
14.4.1.
14.4.2.
14.5.
14.6.
14.7.
15.
15.1.
15.2.
16.

16.1.
16.2.

16.2.1.
16.3.

16.4.
17.

17.1.
17.2.
17.3.
17.4.

17.5.

Pagalbos kelionéje draudimo taisyklés Nr. 105

taisykles Apdraustojo prarastos dél pavélavimo iSvykti | kelione 1éSos yra tik ta pinigy suma, kurios, atsisakius kelionés, negrazina
aviakompanijos ir viesbuciai.

Zalos Apdraustajam dydis pagal “kelionés jungties praradimo” draudimo apsaugos variantg yra apskai¢iuojamas pagal Apdraustojo
iSlaidy dél turimo bilieto keitimo | kit ar naujo bilieto pirkimo dydi.

DRAUDIMO ISMOKUY ISMOKEJIMO TVARKA

Draudimo iSmoka mokama Draudéjui pateikus:

nustatyto pavyzdzio parei$kima apie draudziamajj jvyki;

draudimo liudijima;

kitus draudziamajj jvykj bei zalos dydj pagrindziancius dokumentus.

Kai draudimo suma vir$ija draudimo verte apdraudus tg patj objekta pagal kelias draudimo sutartis su skirtingais draudikais, draudimo
iSmoka, kurig turi mokéti kiekvienas draudikas, sumazinama proporcingai draudimo sumos sumazinimui pagal atitinkama draudimo
sutartj.

Draudimo i8moka iSmokama ne véliau kaip per 30 dieny nuo tos dienos, kai gaunama visa informacija, reikSminga nustatant
draudZiamojo jvykio fakta, aplinkybes ir pasekmes bei draudimo iSmokos dydj. Jei, sprendziant draudimo iSmokos iSmokéjimo
klausima, reikalingos gydytojy (ju komisijos), iSvados, jsiteiséje teismo sprendimai ar kiti dokumentai, tai draudimo iSmoka iSmokama
per 30 dieny nuo jy gavimo. Uz kiekvieng uzdelstg draudimo iSmokos iSmokéjimo dieng Draudikas sipareigoja mokéti 0,01%
iSmokeétinos draudimo iSmokos dydZio delspinigius.

Atsisakydamas mokéti draudimo i§mokg ar jg sumazindamas, Draudikas privalo pateikti Draudéjui, Apdraustajam ar Naudos gavéjui
iSsamy ir motyvuotg paaiskinima apie tokio sprendimo priezastis. Jei draudimo iSmoka néra iSmokéta per 30 dieny nuo pranesimo
apie draudZiamajj jvykj, Draudikas privalo rastu iSsamiai informuoti Draudéjg (Naudos gavéja) apie draudZiamojo jvykio tyrimo eiga.
Draudikas neturi teisés:

iSmokeéti draudimo iSmoka ar atsisakyti jg iSmokéti, nejsitikines draudziamojo jvykio buvimu;

atsisakyti iSmokéti draudimo iSmoka, nepatikrines visos jam prieinamos informacijos.

Jei jvykis yra draudZiamasis, o Draudéjas ir Draudikas nesutaria dél draudimo i§mokos dydzio, o tikslus Zalos dydzZio nustatymas
uZzsitesia ilgiau kaip 3 ménesius, tai, Draudéjui pageidaujant, Draudikas privalo i§mokéti suma, lygia $aliy neginc¢ijamai draudimo
iSmokai,

Draudikas privalo jrodyti aplinkybes, atleidZiancias ji nuo draudimo iSmokos iSmokéjimo ar suteikiancias teise sumazinti draudimo
iSmoka.

Draudikas, atsisakydamas mokéti arba sumazindamas draudimo iSmoka dél to, jog Draudéjas pazeidé draudimo sutarties salygas,
privalo jvertinti Draudéjo kalte, draudimo sutarties salygy pazeidimo sunkuma, jo priezastinj ry$j su draudziamuoju jvykiu, Zalos,
atsiradusios del pazeidimo dyd;.

TEISES IR PAREIGYU PAGAL DRAUDIMO SUTART| PERLEIDIMAS

Draudikas, gaves LR draudimo prieziGros komisijos leidimg, jstatymy nustatyta tvarka turi teise perleisti savo teises ir pareigas pagal
draudimo sutartis kitam ar kitiems draudikams.

Draudéjui nesutinkant su Draudiko ketinimu perleisti teises ir pareigas pagal draudimo sutartj kitam ar kitiems draudikams, draudimo
sutartis nutraukiama draudimo sutarties $aliy susitarimu. Tokiu atveju Draudéjui grazinama draudimo jmoka uZz nepanaudotg
draudimo sutarties galiojimo laikotarpj.

GINCY SPRENDIMO TVARKA

Draudéjas, Apdraustasis (Naudos gavéjas) turi teise pareiksti skunda visais su pagalbos kelionéje draudimu susijusiais atvejais.
Asmuo, manantis, jog bendrové draudimo sutartiniuose (ar su jais susijusiuose) santykiuose pazeidé jo teises ar teisétus interesus
(toliau - asmuo), turi rastu kreiptis | bendrovés centrine bistine, adresu Gostauto 40A, Vilnius, nurodydamas gin€o aplinkybes ir savo
reikalavimg, pridédamas reikalavimo pagristuma jrodancgius dokumentus. Jei gin¢as susijes su draudziamojo jvykio pasekméje
atsiradusios Zalos (nuostolio) dydzio ar draudimo iSmokos dydZio nustatymu, asmuo, nesutinkantis su bendrovés nustatytu zalos
(nuostolio) ar draudimo iSmokos dydZiu, visais atvejais prie skundo privalo pateikti rasytinius jrodymus, pagrindZiancius savo
reikalavima.

Bendrovés sprendimas priimamas ir iSsiuniamas asmeniui ne véliau kaip per 30 dieny nuo kreipimosi gavimo.

Gaves neigiama (netenkinantj) bendrovés atsakyma ar per 2 ménesius nuo kreipimosi negaves jokio atsakymo, fizinis asmuo
(vartotojas) jgyja teise dél ginco iSsprendimo kreiptis | LR Draudimo prieZiaros komisija.

Dél gin¢o iSsprendimo visi asmenys turi teise kreiptis | teisma jstatymy nustatyta tvarka.

INFORMACIJOS KITAI SUTARTIES SALIAI TEIKIMO TVARKA

Bet koks pranesimas, kurj draudimo sutarties Salys, draudimo iSmokos gavéjas nori perduoti viena kitai, turi bati perduodamas rastu,
jteikiant pasirasytinai arba issiunciant registruotu pastu draudimo liudijime nurodytu adresu. Jokie tarpininkai néra jgalioti Siuos
pranesimus priimti.

PraneSimas, i$siystas registruotu laisku arba telegrama draudimo liudijime nurodytu adresu, arba perduodamas faksimiliniu rysiu
draudimo liudijime nurodytu numeriu, laikomas tinkamai jteiktu pagal Sias taisykles.

Prane$imo gavimo data yra laikoma ta data, kai gavusi pusé pazymi, kad praneSimas gautas. Jeigu prane$imas siunciamas pastu,
pranesimo gavimo data nustatoma pagal oficialy pasto spauda, uzdétg pasto jstaigos, turincios tam teise.

Pranesimai gali bati perduodami faksu. Faksimilinis praneSimas laikomas gautu tik tais atvejais, kuomet yra gaunamas kitos Salies
patvirtinimas apie faksimilinio praneSimo gavima.

Jeigu Draudéjas neprane$a apie savo ar Apdraustojo adreso pasikeitima, Siy taisykliy punkte nustatyta tvarka, yra laikoma, kad
Draudiko i$siysti pranesimai Draudéjui ar, atitinkamai, Apdraustajam, pagal paskutinj jam Zinoma adresa, yra tinkamai perduoti
adresatui.



