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Batinosios medicininés pagalbos uzsienyje draudimo taisyklés Nr. 012

BENDROJI DALIS

AAS ,Gjensidige Baltic* Lietuvos filialas (toliau “Draudikas”), remdamasi Lietuvos Respublikos draudimo jstatymu, civiliniu kodeksu,
kitais jstatymais ir Siomis draudimo taisyklémis sudaro Batinosios medicininés pagalbos uzsienyje draudimo sutartis su Draudéjais.
Atskirais atvejais, Draudéjui ir Draudikui susitarus, konkrecioje rastiskoje draudimo sutartyje, gali bati numatytos salygos bei nuostatos
papildancios tam tikras $iy taisykliy nuostatas.

VARTOJAMOS SAVOKOS

Siose Taisyklése vartojamos sgvokos reiskia:

DRAUDIKAS — AAS ,Gjensidige Baltic* Lietuvos filialas.

DRAUDEJAS — asmuo, sudares draudimo sutartj ir privalantis mokéti draudimo jmokas (premijas). Draudéjas, sudares draudimo
sutartj savo naudai, tampa Apdraustuoju.

APDRAUSTASIS — Draudéjo nurodytas ir draudimo sutartyje (liudijime) jvardytas fizinis asmuo, nuo 2 mety iki 75 mety amziaus, kuriy
gyvenime atsitikus draudziamiesiems jvykiams, Draudikas privalo mokéti draudimo iSmokas. Apdraustaisiais negali bati asmenys,
kuriy pastovus darbingumas sudaro maziau kaip 50%, nejgalieji nuo vaikystés, psichiniai ligoniai bei teismo pripazinti neveiksniais
asmenys.

DRAUDIMO LAIKOTARPIS - draudimo apsaugos galiojimo laikotarpis.

DRAUDZIAMASIS |VYKIS — Apdraustojo sveikatos sutrikimas, kurj Apdraustasis per draudimo laikotarpj patyré uzsienyje.
SVEIKATOS SUTRIKIMAS — Apdraustojo staigi, netikéta liga arba kiino suzalojimas dél nelaimingo atsitikimo, kuomet Apdraustajam
badtina neatidéliotina medicinos pagalba.

NELAIMINGAS ATSITIKIMAS - staigus netikétas iSorés jvykis, pasireiSkiantis prie§ Apdraustojo valig ir nepavaldus jo kontrolei, dél
kurio Apdraustasis patyré sveikatos sutrikima arba mire.

KRITISKAS ATVEJIS — atvejis, kai nesuteikus medicininés pagalbos Apdraustojo gyvybei iskilty grésme.

BUTINOJI MEDICININE PAGALBA — pirmoji medicinos pagalba ir asmens sveikatos prieZidros jstaigose (ambulatorinése ir
stacionarinése) teikiama skubi medicinos pagalba, kurios negalima atidéti iki to momento, kol Apdraustasis gri$ j Lietuvos Respublika.
MEDICININIO PERVEZIMO ISLAIDOS KRITISKU ATVEJU - i$laidos uz Apdraustojo pervezima kritiSku atveju | artimiausig
medicinos jstaiga. Tokj perveZzima Apdraustasis arba jo jgaliotas asmuo turi suderinti su Draudiku. Draudikas turi teise spresti, kur ir
kokia transporto priemone turi biti perveZzamas Apdraustasis.

BUTINOSIOS REPATRIJAVIMO ISLAIDOS - ilaidos, susidariusios dél sveikatos sutrikimag patyrusio Apdraustojo pervezimo
tolimesniam gydymui arba jo palaiky pergabenimo j Lietuvos Respublikg arba laidojimo uZsienyje iSlaidos.

BUTINOJI STOMATOLOGINE PAGALBA — gydytojo stomatologo teikiama medicinos pagalba Gmiam danties skausmui numalinti ir,
jei reikia, uzdeti laikinaja plomba.

DRAUDIMO ISMOKA - tai iSmoka, kurig Draudikas, remdamasis draudziamajj jvykj patvirtinan¢iais dokumentais, turi mokéti
Apdraustajam arba tretiesiems asmenims.

TRETIEJI ASMENYS — asmenys, nenurodyti draudimo sutartyje, bet jgyjantys teise | draudimo iSmoka taisyklése nurodytomis
salygomis. Tretieji asmenys Siuo atveju reiSkia uzsienio Saliy gydymo jstaigas / gydytojus bei kitus asmenis, jgyjancius teise |
draudimo iSmokg uz Apdraustajam draudziamojo jvykio atveju suteiktg medicinos ir kitg pagalba.

UZSIENIS - visos valstybés, iSskyrus Lietuvos Respublika ir Apdraustojo nuolat gyvenama $alj (jei Apdraustasis - ne Lietuvos
Respublikos pilietis).

DRAUDIMO OBJEKTAS

Draudimo objektas - Apdraustojo turtiniai interesai, susije su iSlaidomis uz draudimo laikotarpiu uzsienyje suteikta medicinos ir su tuo
susijusig kit pagalba draudziamojo jvykio atveju.

DRAUDZIAMIEJI |VYKIAI

Draudziamieji jvykiai yra atsitiktiniai Apdraustojo kino suZalojimai ir / ar netikéti Gminiai susirgimai, atsirade uZzsienyje draudimo
laikotarpiu, keliantys grésme Apdraustojo sveikatai ir gyvybei, ir reikalaujantys neatidéliotinos medicinos pagalbos, iSskyrus 5 skyriuje
numatytus atvejus.

Draudziamuoju jvykiu taip pat laikomas Apdraustojo iSlaidy atsiradimas, jei tai kilo dél jvykiu, numatyty 4.1. punkte, ir tos iSlaidos yra
susijusios:

Su bdtinybe grazinti Apdraustajj j Lietuvos Respublikg tolimesniam gydymui su palyda arba be jos;

Su Apdraustojo palaiky pargabenimu j Lietuvos Respublikg arba Apdraustojo laidojimu / kremavimu uzsienyje.

NEDRAUDZIAMIEJI |VYKIAI

NedraudZiamaisiais jvykiais laikomas Apdraustojo asmens iSlaidy atsiradimas dél uZsienyje suteiktos batinosios medicininés
pagalbos, jeigu ji buvo teikiama dél to, kad:

Apdraustasis pats arba bidamas nusikaltimo ar baudziamojo nusizengimo bendrininku késinosi ar jvykdé kokj nors nusikaltima,
baudziamajj nusizengima arba administracinés teisés (iSskyrus keliy eismo taisykles) pazeidimg uZsienyje, tiek pagal ten galiojancius
istatymus, tiek ir pagal jstatymus, galiojancius Lietuvos Respublikoje, taip pat jvykiai, atsitike Apdraustajj sulaikant jtarus nusikalstama
veika ir laisvés atémimo vietose;

Apdraustasis nukentéjo transporto priemoniy avarijoje, kai, paveiktas alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy arba neturédamas
tam teisés, valdé savaeige transporto priemone, turinig vidaus degimo arba elekiros variklj arba perdavé minétg transporto
priemone valdyti asmeniui, paveiktam alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy arba neturin¢iam teisés vairuoti atitinkamg transporto
priemone;

5.1.3 Apdraustajam medicinos paslaugos buvo suteiktos dél alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy vartojimo, arba apsinuodijimo
Siomis medziagomis, dél gydancio gydytojo nepaskirty medikamenty vartojimo sukelty pasekmiy;

Apdraustasis nusizudé arba bandé nusizudyti, ty€ia susizalojo, nepriklausomai nuo jo psichinés buaklés ir motyvy, ar bandé susizaloti
padedant kitam asmeniui;

tai susije su karo veiksmais, uzsienio prieSy veiksmais, kariniais konfliktais (neatsizvelgiant ar karas paskelbtas, ar ne), pilietiniu karu,
masiniais neramumais, sukilimu, revoliucija, maistu, kariniu perversmu ar valdzios uzurpavimu, teroristine veikla;

tai susije su tarnyba bet kokiose ginkluotose pajégose ar formuotése;

tai susije su atominiu sprogimu, branduolinés energijos poveikiu;

tai susije su skraidymu ar sklandymu Siam tikslui skirtomis bemotorémis ar motorinémis skraidymo ar sklandymo priemonémis
(sklandytuvai, parasparniai, motorizuoti parasparniai, skraidyklés, motorizuotos skraidyklés ir kt.), tam tikslui pritaikytomis jvairiomis
savadarbémis priemonémis, o taip pat dél Suoliy su parasiutu ar Suoliy su guma;

draudziamasis jvykis jvyko Apdraustajam ar kitam asmeniui valdant bet kokj skraidymo aparatg arba vandens transporto priemone be
atitinkamos licencijos valdyti tokj aparata;

tai susije su naudojimusi oro transportu, neturin€iu licencijos keleiviams skraidinti;

tai susije su néstumu, gimdymu arba néStumo nutraukimu;
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tai susije su ligomis (tarp jy visi stomatologiniai susirgimai), jeigu tai prasidéjo iki draudimo laikotarpio pradzios. Sis apribojimas
netaikomas, jei gydytojo pagalba buvo batina dél iSkilusio pavojaus gyvybei arba stipraus skausmo;

tai susije su onkologinémis ligomis nepriklausomai nuo ligos stadijos;

tai susije su lytiniu keliu plintangiomis ligomis; ;

tai susije su Zmogaus imunodeficito virusinémis infekcijomis (ZIV, jy tarpe AIDS);

tai susije su patologiniais kauly lazimais, organy (jy funkcijuy) netekimu dél jgimty ar jgyty organizmo trakumy, traumy per ligos
sukeltus priepuolius (epilepsija ar kt.);

NedraudZiamaisiais jvykiais taip pat laikoma ir neapmokamos Apdraustojo asmens islaidos, atsiradusios dél:

gydymosi Lietuvos Respublikoje;

gydymosi sanatorijose ir poilsio namuose;

jeigu jos kyla dél medicininiy paslaugu, virijanciy batinaja medicinine pagalba, kuomet Apdraustasis pats arba su batina palyda jau
gali grizti | nuolatine gyvenamaja vietg Lietuvos Respublikoje tolimesniam gydymui;

ivykiy, atsitikusiy Apdraustajam dirbant fizinj darba ir / ar dalyvaujant sporto treniruotése arba varzybose, iSskyrus atvejus, kai tai
numatyta draudimo sutartyje ir kai uz Sig papildoma rizikg apsidraudziant buvo taikytas draudimo jmokos didinimo koeficientas,
numatytas draudimo tarifuose;

nuostoliy, susijusiy su negaléjimu dirbti pagal sutartj, dalyvauti kelionéje, ekskursijoje, atostogauti, biliety ar vieSbucio rezervavimu,
patirta neturtine Zala ir pan.;

jeigu jos susijusios su stomatologine pagalba (danty protezavimu ir gydymu), iSskyrus batinaja stomatologine pagalba;

jeigu jos susijusios su uzsienyje pagimdyty Apdraustosios vaiky gydymu;

jeigu jos susijusios su pagalbiniy priemoniy (akiniy, klausos aparaty, protezy ir kity priemoniy) pirkimu ir taisymu;

jeigu jos susijusios su kosmetologinémis operacijomis;

gydytojo nepaskirty dél draudZiamojo jvykio vaisty ir medicininiy priemoniy pirkimo;

jei jos susijusios su visomis psichinémis ir nervinémis ligomis bei jy patiméjimu ar gydymu;

aborty ir miniaborty, iSskyrus atvejus, kai tai buvo priverstinis néStumo nutraukimas dél patirto nelaimingo atsitikimo;

vakcinavimo, medicininés ekspertizés ir jos iSvady pateikimo, laboratoriniy ir kity tyrimy, nesusijusiy su draudziamuoju jvykiu;

gydymo, kurj atliko medicinos jstaiga, neturinti atitinkamos licencijos arba asmuo, neturintis teisés verstis medicinos praktika;

gydymo netradiciniais, visuotinai medicinos nepripazintais metodais;

atstatomosios, mokomosios ar fizinés terapijos;

bet kokiy transportavimo islaidy, dél kuriy apmokéjimo Draudikas nedavé savo sutikimo rastu.

bet kokio gydymo ir / ar gydymo procedary, kai tai nebuvo batina (neatidéliotina).

Jeigu Apdraustasis yra gydomas uZzsienio gydymo jstaigoje ir atsisako vykti (bdti perveztu) tolimesniam gydymui  Lietuvos
Respublika, nors, gydancio gydytojo nuomone, sveikatos buklé tai leidzia, tai tolimesnio gydymo uzsienyje i$laidy, atsiradimas pagal
“batinosios medicininés pagalbos uzsienyje” draudimo taisykles yra nedraudziamasis jvykis.

Visos iSlaidos, nurodytos Siy taisykliy p. 6.1.1. — 6.1.6., neapmokamos nuo tos dienos, kai gydanciojo gydytojo ir Draudiko paskirto
gydytojo - eksperto nuomone Apdraustojo sveikatos buklé pageréja tiek, kad baty galima atlikti batinajj repatrijavima.

Nardymo su akvalangu atveju Draudikas neteikia draudimo apsaugos, nardant pavieniui arba nepatyrusiems narams nardant be
instruktoriy priezidros.

Kalny slidinéjimo atveju Draudikas neteikia draudimo apsaugos slidinéjant bet kokiose kalny greitojo nusileidimo trasose, atliekant
Suolius su slidémis, skrydZius su slidémis uzsiimant fristailu (slidziy akrobatika), o taip pat slidinéjant uz oficialiai pazyméty slidinéjimo
trasy riby, iSskyrus atvejus, kai buvo gautas rastiS8kas Draudiko sutikimas teikti draudimo apsauga tokiai veiklai ir buvo sumokéta
atitinkama papildoma draudimo jmoka.

Buriavimo jachtomis ar val€iy sporto atvejais Draudikas neteikia draudimo apsaugos, buriuojant ar plaukiojant uz pakrantés vandens
riby.

Laipiojimo uolomis atvejais, draudimo apsauga néra teikiama.

DRAUDIKO APMOKAMOS ISLAIDOS

DraudZiamojo jvykio atveju Draudikas, remdamasis Siomis Draudimo taisyklémis ir draudziamajj jvykj patvirtinanciais atitinkamais
oficialiais dokumentais bei nevirSydamas draudimo sumos vienam Apdraustajam, apmoka:

iSlaidas uz batingjg medicining pagalba;

iSlaidas uz bating stacionarinj gydyma ligoninéje: slaugyma, chirurgines operacijas, ligoninés gydytojy honorarus bei iSrasytus vaistus.
Apdraustajam garantuojamos standartinés ligoninés teikiamos paslaugos. Stacionarinis gydymas yra laikomas batinu tik tuo atveju,
jeigu jo negalima atidéti iki to momento, kol Apdraustasis sugris$ | $alj, kurioje pastoviai gyvena;

iSlaidas uz bating ambulatorinj gydyma. Ambulatorinis gydymas laikomas batinu tik tuo atveju, jeigu to gydymo negalima atidéti iki to
momento, kol Apdraustasis sugri§ | savo nuolatine gyvenimo vietg ir keliantis grésme Apdraustojo sveikatai bei gyvybei ir
reikalaujantis neatidéliotinos medicinos pagalbos. Dél ambulatorinio gydymo Draudikas turi duoti rastiska sutikima;

iSlaidas uz gydytojo paskirtus gydymui batinus vaistus, tvarstymo bei fiksavimo medziagas;

iSlaidas uz batingja stomatologine pagalba. Sios islaidos yra apmokamos nevirsijant 50 Eury sumos per visg draudimo laikotarpj;
iSlaidas uz medicininj pervezima kritiSku atveju;

batino repatrijavimo iSlaidas — nevirsijant 5.000 Eury sumos Europos ribose ir 10.000 Eury — pervezant i$ kity Zemyny. Jei Draudikas
organizuoja ir apmoka iSlaidas uz bating Apdraustojo repatrijavima, Apdraustasis arba jo jgaliotas asmuo privalo perleisti Draudikui
kelionés bilietg (jei tokj turéjo), o Draudikas turi teise panaudoti Apdraustojo perleista kelionés bilietg savo nuoZiGra. Visos
repatrijavimo islaidos turi bati suderintos su Draudiku ir repatrijavimas vykdomas gavus rastiSka Draudiko leidima,

batino repatrijavimo metu Apdraustajj lydin¢io asmens kelionés ir apgyvendinimo iSlaidas. Sios iSlaidos apmokamos tik tuo atveju, jei
lydéjimas yra batinas medicinos pozidriu ir Draudikas rastu informuoja asmenj, kuris ketina lydéti Apdraustajj, apie savo sutikima
apmokeéti Sias iSlaidas. Apie lydéjimo batinybe kartu sprendzia gydantis gydytojas ir Draudiko paskirti ekspertai. Vienam lydin¢iam
asmeniui iSlaidos apmokamos ne daugiau kaip uz 7 kalendorines dienas, nevirSijant 50 Eury limito vienai dienai. Jei Draudikas
organizuoja ir apmoka batino repatrijavimo metu Apdraustajj lydincio asmens kelionés ir apgyvendinimo i$laidas, lydintis asmuo arba
jo igaliotas asmuo privalo perleisti Draudikui kelionés bilieta (jei tokj turi), o Draudikas turi teise panaudoti perleista kelionés bilieta
savo nuozidra.

Apdraustajam uzsienyje mirus del draudziamojo jvykio - Apdraustojo palaiky pargabenimo | Lietuvg iSlaidas arba jy nevirijancias
laidojimo ar kremavimo svetur bdtinas iSlaidas. Siy iSlaidy batinuma turi rastu patvirtinti Draudikas.

Visais atvejais pirmiausia apmokamos gydymo i$laidos.

BUTINOSIOS REPATRIACIJOS DRAUDIMAS

Draudéjai, turintys Lietuvos Respublikos jstatymais suteiktg teise | batinosios medicininés pagalbos iSlaidy apmokéjima Ligoniy kasy
ar kity valstybiniy institucijy léSomis, gali pasirinkti draustis tik bltinosios repatriacijos draudimu.

Apsidraudus tik bdtinosios repatriacijos draudimu, Siose taisyklése numatyty draudZiamujy jvykiy atveju apmokamos tik faktinés
batinosios repatriacijos iSlaidos ir p. 6.1.7. numatyti apribojimai netaikomi.
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IKISUTARTINES SALIY TEISES IR PAREIGOS

Ikisutartiniuose santykiuose Salys privalo elgtis saziningai, atskleisti viena kitai joms zinoma informacija, turin€ig reikSmeés draudimo
sutarties sudarymui.

Prie$ sudarant draudimo sutartj, Draudéjas privalo suteikti Draudikui visg Zzinoma informacijg apie aplinkybes, galinCias turéti esminés
jtakos draudziamojo jvykio atsitikimo tikimybei ir Sio jvykio galimy nuostoliy dydziui (draudimo rizikai), jeigu tos aplinkybés néra ir
neturi bati Zinomos Draudikui.

Draudimo sutartis sudaroma Draudéjui pareiS8kus norg sudaryti sutartj ir pateikus informacija, reikalinga rizikai jvertinti, draudimo
imokoms apskaiciuoti ir sutarciai jforminti.

Draudéjas privalo pateikti ir visas kitas jam Zinomas ar privalomas Zinoti aplinkybes, kurios gali turéti reikSmés nustatant rizikos
laipsnj, draudimo jmokas, Draudiko atsakomybe. Draudéjas atsako uz pateikty duomeny teisinguma.

Prie§ sudarydamas draudimo sutartj, Draudikas gali pareikalauti, kad Draudejas pateikty rastu papildomus duomenis, susijusius su
sudaroma draudimo sutartimi. Uz pateikty duomeny teisinguma ir iSsamuma atsako Draudéjas. Sie duomenys bty laikomi prasymo
priedais.

Draudikas privalo supaZzindinti Draudéjg su Siomis taisyklémis ir, prie§ sudarydamas draudimo sutartj, jteikti jy kopija. Draudéjui
sumokéjus draudimo jmoka, Draudikas privalo iduoti draudimo liudijima.

Jeigu Draudéjas ir Apdraustasis yra ne tas pats asmuo, Draudéjas privalo supazindinti Apdraustajj su Siomis taisyklémis.

DRAUDIMO SUTARTIS. JOS SUDARYMO TVARKA

Pagal Sias draudimo taisykles draudziami asmenys, kurie draudimo sutarties sudarymo dieng yra ne jaunesni kaip 2 mety amziaus ir
ne vyresni kaip 75 mety amziaus. Draudikas turi teise pareikalauti i§ draudziamo asmens medicininés dokumentacijos.

Draudimo sutartis galioja tik uZsienyje.

Draudimo sutartis gali bati individuali arba grupiné. Jei sudaroma grupiné draudimo sutartis, Draudéjas privalo pateikti rastiska
pradyma sudaryti draudimo sutartj. PraS8yme grupinio draudimo sutarciai sudaryti turi bati pateikta tokia informacija:

ApdraudZiamy asmeny pavardeés, vardai, asmens kodai (arba gimimo datos), adresai;

Draudimo laikotarpio trukme.

Salis (-ys), kur turi galioti draudimo apsauga.

Kelionés tikslas: sporto rasis arba laisvalaikio veikla, jei Apdraustasis (-ieji) ketina uZsiimti viena i§ sporto Saky ar laisvalaikio
praleidimo formy sportuojant mégéjiskai; ar kelionés metu planuoja dirbti fizinj darba.

Draudimo sutarties sudarymo faktas patvirtinamas, iSduodant Apdraustajam (jei sudaroma individuali draudimo sutartis) ar Draudéjui /
igaliotam grupés atstovui (jei sudaroma grupiné draudimo sutartis) draudimo liudijima.

Draudéjo ir Draudiko susitarimu gali bati sudaroma individuali draudimo sutartis, taikant papildomas salygas Sioms draudimo
taisykléms.

Visi draudimo sutarties papildymai atliekami iSraSant priedus prie draudimo sutarties. Pakeitimai ir papildymai jsigalioja nuo juose
nurodytos datos.

Draudéjas, prarades draudimo liudijima, gali rastu kreiptis | Draudika, praSydamas iSradyti draudimo liudijimo dublikata. ISraSius
dublikata, prarastas draudimo liudijimas laikomas negaliojanciu ir pagal ji Draudikas nemoka jokiy draudimo iSmoky. Uz draudimo
liudijimo iSra8yma Draudéjas turi sumokéti Draudiko nustatyta mokestj, jeigu nesutarta kitaip.

Draudéjo pageidavimu draudimo sutartis gali bati performinta | naujg sutartj. Tokiu atveju Draudéjas turi pateikti Draudikui rastiska
prasyma bei anksciau iSraSyto draudimo liudijimo originala. UZ draudimo liudijimo performinimg Draudéjas turi sumokeéti Draudiko
nustatyta mokestj, jeigu nesutarta kitaip.

DRAUDIMO SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

Draudimo sutartis pradeda galioti draudimo liudijime nurodytg dieng bei valanda, bet ne anksc¢iau nei sumokéjus draudimo jmoka uz
visg draudimo laikotarpj, ir ne anksc¢iau negu Apdraustasis kerta Lietuvos Respublikos valstybine sieng. Draudimo sutartis baigia
galioti, kai Apdraustasis kerta Lietuvos Respublikos valstybine sieng, bet ne véliau kaip draudimo liudijime nurodytg dieng 24:00 val.
Perrasyta padidéjusios rizikos draudimo sutartis jsigalioja kita dieng po perskaiciuotos jmokos (pradinés ir padidéjusios jmoky
skirtumo) gavimo.

Draudimo sutartis sudaroma ne ilgesniam nei 365 dieny laikotarpiui.

Draudimo sutartis baigia galioti, jei:

Pasibaigia draudimo liudijime nurodytas draudimo laikotarpis.

Draudikas sumoka visas draudimo sutartyje nurodytas draudimo iSmokas.

Apdraustasis mirsta.

Salys rastu susitaria nutraukti sutartj.

Yra kiti jstatymy numatyti prievoliy pasibaigimo pagrindai.

Draudimo sutartis nutriksta, jei Draudéjas nesumoka visos numatytos draudimo jmokos.

Jei nustatoma, kad Draudéjas suteiké Draudikui Zinomai melaginga informacijg apie aplinkybes, kurios galéjo turéti esminés jtakos
draudZiamojo jvykio atsitikimo tikimybei ir jvykio nuostoliy dydZziui, tai Draudikas turi teise reikalauti pripazinti draudimo sutartj
negaliojancia, iSskyrus atvejus, kai aplinkybés, kurias Draudéjas nuslépé, iSnyko iki draudziamojo jvykio ar neturéjo jtakos
draudZiamajam jvykiui.

Draudéjas turi teise nutraukti draudimo sutartj bet kokiu atveju. Jei Draudéjas nutraukia sigaliojusig draudimo sutartj, jam grazinama
draudimo jmoka uz likusj draudimo laikotarpj, iSskai€iavus draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo i8laidas (30% nuo sumokétos
imokos) bei pagal ta draudimo sutartj iSmokétas sumas (jei tokios buvo). Draudéjo iniciatyva nutraukus dar nejsigaliojusig draudimo
sutartj, Draudéjui grazinama visa sumokéta jmoka, i§skaicius 10 Lt. sutarties sudarymo mokestj.

Draudimo sutartis gali bati nutraukta pries joje nustatytg termina, jei po sutarties jsigaliojimo iSnyko galimybés jvykti draudziamajam
jvykiui arba draudimo rizika iSnyko dél aplinkybiu, nesusijusiy su draudziamuoju jvykiu. Siuo pagrindu Draudikas turi teise | dalj
draudimo jmokos, kuri yra proporcinga draudimo sutarties galiojimo terminui.

DRAUDIMO SUMOS. DRAUDIMO LIUDIJIMO GALIOJIMO TERITORIJA

Draudimo suma ir liudijimo galiojimo teritorija nustatoma Draudiko ir Draudéjo susitarimu ir nurodoma draudimo sutartyje (liudijime).
ISmokéjus draudimo iSmoka, draudimo suma sumazéja draudimo iSmokos dydziu.

DRAUDIMO |[MOKA

Draudimo jmoka uz visg draudimo laikotarpj sumokama vienkartiniu jnasu grynaisiais arba banko pavedimu, jei nebuvo sutarta kitaip.
Draudimo jmoky sumokéjimo momentu laikoma:

Mokant grynaisiais — data, nurodyta liudijime.

Mokant pavedimu — sumos uzskaitymo Draudiko arba draudimo tarpininko (jei sutartis sudaryta tarpininkaujant draudimo tarpininkui)
saskaitoje banke data.

Draudimo jmoka apskai¢iuojama pagal tarify lentele (priedas Nr.1). [mokos dydis priklauso nuo draudimo sutarties galiojimo trukmeés,
draudimo sumy, Apdraustojo amziaus bei draudimo rizikos. Atsizvelgiant | draudimo rizika, Draudikas turi teise keisti bazine draudimo
imoka, taikydamas koeficientg nuo 1,1 iki 50.
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Batinosios medicininés pagalbos uzsienyje draudimo taisyklés Nr. 012

Draudikas turi teise taikyti lengvatinj tarifa, kai draudimo sutartis sudaroma:

metams su salyga, kad kiekvienos ivykos trukmé nevirSys 21 d., o bendras praleisty uzsienyje dieny skaicius nevirSys 180d.;

pusei mety (180d.) su salyga, kad kiekvienos iSvykos trukmé nevirS§ys 21d., o bendras praleisty uzsienyje dieny skai€ius nevirsys
90d.;

trijy ménesiy (90d.) laikotarpiui su salyga, kad kiekvienos iSvykos trukmé nevir8ys 14d., o bendras praleisty uzsienyje dieny skai€ius
nevirSys 45d.

DRAUDIMO SUTARTIES SALIY TEISES IR PAREIGOS

Draudéjas privalo:

jvykus draudziamajam jvykiui imtis jam prieinamy_protingy priemoniy galimai Zalai sumazinti, laikydamasis Draudiko nurodymy. Jeigu
Zala atsirado dél to, kad Draudéjas samoningai nesiémé jam prieinamy protingy priemoniy Siai Zalai sumazinti, Draudikas
atleidZziamas nuo Zalos atlyginimo;

uztikrinti, kad atsitikus draudziamajam jvykiui Apdraustasis pagal galimybe naudotysi valstybiniy medicinos jstaigy paslaugomis bei
pasinaudoty teise | savo teritorinés ligoniy kasos skiriama batinosios medicininés pagalbos iSlaidy apmokéjima.

uztikrinti, kad atsitikus draudziamajam jvykiui bdty iSsaugoti visi nelaimingo atsitikimo, netikétos ligos, mirties jrodymai bei
dokumentai, patvirtinantys gydymo, vaisty, tvarstymo priemoniy bei kitas islaidas;

raStu pranesti Draudikui arba Draudiko medicininio asistavimo kompanijai apie draudZiamajj jvykj ne véliau kaip per 3 darbo dienas.
Jei gydymas uZsitesé ilgiau, negu galioja draudimo sutartis, apie tai pranesti per 5 darbo dienas nuo draudimo sutarties galiojimo
pabaigos arba nuo saskaitos uz medicinines paslaugas gavimo datos. Prie pranesimo Draudikui turi bati pridéta medicinos jstaigos,
kurioje Apdraustajam buvo suteikta batinoji medicininé pagalba, dokumentacija, nustatyta diagnozé, ligoninés kortelé, gydytojy
iSvados (tarp jy ir iSvada apie alkoholinj, toksinj, narkotinj apsvaigima ar tokio apsvaigimo nebuvimg), saskaita uz suteiktg batinaja
medicinine pagalba ir kiti dokumentai, batini Zalos nustatymui. Mirties atveju Draudéjas privalo pristatyti Draudikui Apdraustojo mirties
liudijima;

Draudikui reikalaujant pateikti kitus dokumentus, susijusius su liga arba uztikrinti, kad Apdraustasis duoty sutikimg Draudikui
susipazinti su medicinine dokumentacija;

Draudikui reikalaujant uZztikrinti, kad Apdraustasis atlikty medicininius, tarp jy ir klinikinius, tyrimus Lietuvos Respublikos medicinos
istaigose Draudiko saskaita;

per 2 darbo dienas rastu informuoti Draudikg apie draudimo rizikos padidéjima. Pagal Sias draudimo taisykles draudimo rizika
padidéja, jei Apdraustasis ketina uZsiimti nors viena i§ sporto rasiy ar laisvalaikio veiklos formy sportuojant, arba vyksta | uZsienj
dirbti fizinio darbo.

Draudikas, gaves pranesima dél rizikos padidéjimo, turi teise reikalauti pakeisti draudimo sutarties salygas arba padidinti draudimo
imoka (premija). Jei padidéjus draudimo rizikai Draudéjas nesutinka pakeisti draudimo sutarties salygy ar mokéti didesnes draudimo
imokas, Draudikas turi teise kreiptis | teisma dél draudimo sutarties nutraukimo ar pakeitimo i§ esmés pasikeitus aplinkybéms.

Jei Draudéjas neinformuoja Draudiko apie padidéjusig draudimo rizika, Draudikas turi teise reikalauti nutraukti draudimo sutartj ir
atlyginti nuostolius tiek, kiek ju nepadengia gautos draudimo jmokos. Draudikas neturi teisés reikalauti nutraukti draudimo sutartj, jei
iSnyko aplinkybés, galéjusios sukelti draudimo rizikos padidéjima.

Jei draudimo sutarties galiojimo metu i§ esmés pasikeitia draudimo sutartyje nustatytos aplinkybés, dél kuriy sumazéja ar gali
sumazeéti draudimo rizika, Draudéjas dél draudimo rizikos sumazéjimo turi teise reikalauti pakeisti draudimo sutarties salygas arba
sumazinti draudimo jmoka. Jei Draudikas tokiu atveju nesutinka pakeisti draudimo sutarties salygy arba sumazinti draudimo jmoka,
Draudéjas turi teise kreiptis j teisma dél draudimo sutarties nutraukimo ar pakeitimo i§ esmés pasikeitus aplinkybéms.

Pagal galimybe jvykus draudZiamajam jvykiui kreiptis | draudimo bendrovei asistuojan¢ios kompanijos atstovybes, kuriy adresai
skirtingose valstybése nurodyti draudimo liudijimo atmintinéje.

Jei Draudéjas nevykdo reikalavimy p.12.1., Draudikas turi teise atsisakyti iSmokéti draudimo iSmoka arba jg sumazinti,
atsizvelgdamas | tai, ar Draudéjas tycia ar dél neatsargumo nepranesé apie jvykj, iSskyrus atvejus, kai jrodoma, kad apie draudziamajj
ivykj Draudikas suzinojo laiku arba kai tai neturi jtakos Draudiko pareigai iSmokéti draudimo iSmoka.

Draudikas privalo:

supazindinti Draudéja / Apdraustajj su draudimo taisyklémis ir, prie§ sudarydamas draudimo sutartj, iSduoti jy kopija Draudéjui;
supazindinti Draudéja / Apdraustajj su draudimo rizikos padidéjimo atvejais bei draudimo bendrovei asistuojancios kompanijos
atstovybiy sarasu;

iSduoti Draudéjui / Apdraustajam draudimo liudijima;

saugoti Apdraustojo medicinine paslaptj;

draudziamojo jvykio atveju iSmokéti ar rastu pateikti argumentuotq atsisakyma mokeéti draudimo iSmoka ne véliau kaip per 30 dieny po
to, kai bus pristatyti atitinkami dokumentai.

Draudikas turi teise pareikalauti i§ asmens, sudariusio ar ketinancio sudaryti draudimo sutartj, pateikti reikalingg informacijg apie
apdraudziamo asmens sveikatos bikle, draudimo rizikos padidéjima, taip pat sudarytas ar ketinamas sudaryti draudimo sutartis dél ty
paciy riziky su kitomis draudimo jmonémis.

DRAUDIMO ISMOKU APSKAICIAVIMO TVARKA

Draudimo iSmokos dydis pagal “batinosios medicininés pagalbos uZsienyje” draudimo taisykles negali virSyti draudimo sumos, kai ji
mokama dél tiesioginiy, dokumentais pagristy, batinosios medicininés pagalbos islaidy, i$vardinty S$iy taisykliy 6.1.1. — 6.1.6.
punktuose.

Draudimo iSmokos dydis vienam Apdraustajam negali virSyti 50% draudimo sumos, laikantis apribojimy, nurodyty p.6.1.7., kai
draudimo iSmoka mokama dél $iy papildomy, dokumentais pagristy iSlaidy, padaryty:

dél Apdraustojo ligonio pervezimo | Lietuvos Respublika, kai tai bdtina dél draudziamojo jvykio;

dél Apdraustojo palaiky pargabenimo j Lietuvos Respublika iSlaidas ar laidojimo iSlaidas uzsienyje.

Draudimo iSmokos dydis atlyginant Apdraustajj lydinéio vieno asmens, kai tas lydéjimas bdtinas, kelionés (j abi puses), iSlaikymo bei
nakvynés iSlaidas dél vieno draudziamojo jvykio negali virSyti 350 eury sumos ar jos ekvivalento kita valiuta. Visos iSlaidos turi bati
suderintos su Draudiku ir vykdomos gavus rastiskg Draudiko leidima.

ZALOS NUSTATYMAS IR DRAUDIMO ISMOKUY MOKEJIMO TVARKA

Draudimo iSmokos gali bati mokamos Apdraustajam (Apdraustojo teisétiems paveldétojams), Apdraustojo nurodytam asmeniui,
sveikatos priezidros jstaigai arba gydytojui, turiniam teise verstis privacia praktika, arba treciajam asmeniui, turéjusiam iSlaidy dél
Apdraustojo patirto draudziamojo jvykio.

Draudimo iSmoka mokama Draudéjui pateikus:

Nustatyto pavyzdZio pranesima apie draudziamajj jvyki;

Draudimo liudijima;

Medicinos jstaigos pateikty saskaity originalus. Saskaitoje turi bati nurodyta: paciento vardas, pavardé, ligos diagnozé, draudziamojo
ivykio data, kreipimosi | medicinos jstaiga data, gydymo trukmé, suteikty medicinos paslaugy aprasas, kiekvienos suteiktos paslaugos
kaina ir bendra suteikty paslaugy kaina.
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Batinosios medicininés pagalbos uzsienyje draudimo taisyklés Nr. 012

Apdraustajam mirus - mirties liudijimo originalg ar notari$kai patvirtintg jo kopijg, palaiky vezimo ar laidojimo (kremavimo) uzsienyje
saskaity originalus;

pacientg gydziusio gydytojo iSrasytus ir vaistinés spaudais pazymétus receptus, pagal kuriuos buvo pirkti tai ligai gydyti reikalingi
medikamentai ir nurodyta kiekvieno medikamento kaina;

kitus draudziamajj jvykj pagrindZianéius dokumentus.

Kai dél draudziamojo jvykio Apdraustajam reikia stacionarinio gydymo, apie tai per 24 valandas batina rastu pranesti Draudikui (jo
atstovui) ir suteikti i§samig informacija apie visas Zinomas draudZiamojo jvykio aplinkybés.

Draudimo i8moka iSmokama ne véliau kaip per 30 dieny nuo tos dienos, kai gaunama visa informacija, reikSminga nustatant
draudZiamojo jvykio fakta, aplinkybes ir pasekmes bei draudimo iSmokos dydj. Jei, sprendziant draudimo iSmokos iSmokéjimo
klausima, reikalingos gydytojy (ju komisijos) iSvados, tai draudimo iSmoka iSmokama per 30 dieny nuo jy gavimo. Jei dél jvykio
keliama civiliné, administraciné arba baudziamoji byla — per 30 dieny nuo jsiteiséjusio teismo sprendimo, nuosprendzio ar nutarties
gavimo. Uz kiekvieng uzdelstg draudimo iSmokos iSmokeéjimo dieng Draudikas jsipareigoja mokéti 0,01% iSmokétinos draudimo
iSmokos dydzio delspinigius.

Jei Apdraustasis dél tokiy paciy riziky buvo apdraustas daugiau nei vienoje draudimo jmonéje, tai kiekviena draudimo jmoné atlygina
Zalg proporcingai, nevirSydama bendro Zalos dydzio ir draudimo suma pagal visas sutartis negali virSyti draudimo sumos.

Draudéjas, Apdraustasis, naudos gavéjas ar tretysis asmuo privalo pateikti visus turimus dokumentus ir informacijg apie draudziamojo
ivykio aplinkybes ir pasekmes, bdtinus nustatant draudimo iSmokos dydi.

Atsisakydamas mokéti draudimo i§mokg ar jg sumazindamas, Draudikas privalo pateikti Draudéjui, Apdraustajam ar Naudos gavéjui
iSsamy ir motyvuotg paaiskinima apie tokio sprendimo priezastis. Jei draudimo iSmoka néra iSmokéta per 30 dieny nuo pranesimo
apie draudZiamajj jvykj, Draudikas privalo rastu iS§samiai informuoti Draudéjg, Apdraustajj (Naudos gavéja) apie draudziamojo jvykio
tyrimo eiga.

Draudikas neturi teisés:

iSmokeéti draudimo iSmoka ar atsisakyti jg iSmokéti, nejsitikines draudziamojo jvykio buvimu;

atsisakyti iSmokéti draudimo i§moka, nepatikrines visos jam prieinamos informacijos.

Draudiko reikalavimu fiziniai ir juridiniai asmenys privalo pateikti turima informacijg apie draudziamojo jvykio bei jvykio, kuris gali bati
pripazintas draudziamuoju, aplinkybes ir pasekmes. Jei draudziamojo jvykio ar jvykio, kuris gali bati pripaZzintas draudziamuoju,
aplinkybes tiria valstybés institucijos Draudiko prasymu privalo nemokamai pateikti rasytine informacijg apie tyrimo metu nustatytus
faktus ir tyrimo rezultatus.

Jei jvykis yra draudziamasis, o Draudéjas ir Draudikas nesutaria dél draudimo iSmokos dydZio, Draudéjo pageidavimu Draudikas
privalo iSmokéti suma, lygia $aliy negincijamai draudimo iSmokai, jei tikslus Zalos dydzio nustatymas uzsitesia ilgiau kaip 3 ménesius.
Draudikas privalo jrodyti aplinkybes, atleidziancias jj nuo draudimo iSmokos iSmokéjimo ar suteikiancias teise sumazinti draudimo
iSmoka.

Draudikas, atsisakydamas mokéti arba sumazindamas draudimo iSmokg dél to, jog Draudéjas pazeidé draudimo sutarties salygas,
privalo jvertinti Draudéjo kalte, draudimo sutarties salygy pazeidimo sunkuma, jo priezastinj ry$j su draudziamuoju jvykiu, Zalos,
atsiradusios dél paZeidimo, dyd;.

DRAUDIKO TEISIU IR PAREIGU PAGAL DRAUDIMO SUTART| PERLEIDIMAS

Draudikas, gaves LR draudimo prieziGros komisijos leidima, jstatymy nustatyta tvarka turi teise perleisti savo teises ir pareigas pagal
draudimo sutartis kitam ar kitiems draudikams.

Draudéjui nesutinkant su Draudiko ketinimu perleisti teises ir pareigas pagal draudimo sutartj kitam ar kitiems draudikams, draudimo
sutartis nutraukiama draudimo sutarties $Saliy susitarimu. Tokiu atveju Draudéjui grazinama draudimo jmoka uz nepanaudotg
draudimo sutarties galiojimo laikotarpj.

DVIGUBO DRAUDIMO SALYGOS

Draudimo objektas gali bati draudziamas nuo ty paciy ar skirtingy riziky sudarant vieng ar kelias draudimo sutartis su tuo paciu arba
su skirtingais Draudikais. Draudéjas privalo informuoti Draudika, jeigu dél tos pacios rizikos ar objekto jau yra sudaryta sutartis su tuo
paciu ar kitu Draudiku.

Sudarius tokias sutartis, kiekvienas Draudikas atlygina savo prisiimtos rizikos dalj.

GINCY SPRENDIMO TVARKA

Draudéjas, Apdraustasis (naudos gavéjas) turi teise pareiksti skundg visais su batinosios medicininés pagalbos uzsienyje draudimu
susijusiais atvejais.

Asmuo, manantis, jog bendrové draudimo sutartiniuose (ar su jais susijusiuose) santykiuose pazeidé jo teises ar teisétus interesus
(toliau - asmuo), turi rastu kreiptis | bendrovés centrine bistine, adresu Gostauto 40A, Vilnius, nurodydamas gin€o aplinkybés ir savo
reikalavima, pridédamas reikalavimo pagristuma jrodancius dokumentus.

Bendrovés atsakymas rastu i§siunciamas asmeniui ne véliau kaip per 30 dieny nuo kreipimosi gavimo.

Gaves neigiama (netenkinantj) bendrovés atsakyma ar per 2 ménesius nuo kreipimosi negaves jokio atsakymo, fizinis asmuo
(vartotojas) jgyja teise dél ginco iSsprendimo kreiptis j LR Draudimo prieZiGros komisija.

Dél ginco iSsprendimo visi asmenys turi teise kreiptis | teisma jstatymy nustatyta tvarka.

INFORMACIJOS KITAI SUTARTIES SALIAI TEIKIMO TVARKA

Bet koks pranesimas, kurj draudimo sutarties $alys, draudimo iSmokos gavéjas nori perduoti viena kitai, turi bati perduodamas rastu,
iteikiant pasirasytinai arba iSsiunciant registruotu pastu draudimo liudijime nurodytu adresu. Jokie tarpininkai néra jgalioti Siuos
pranesimus priimti.

PraneSimas, iSsiystas registruotu laisku arba telegrama draudimo liudijime nurodytu adresu, arba perduotas faksimiliniu rySiu
draudimo liudijime nurodytu numeriu, laikomas tinkamai jteiktu pagal Sias taisykles.

Pranesimo jteikimo data yra ta data, kurig Salis (pranesimo gavéjas) rastu pazymi, kad pranesimas buvo gautas. Jeigu praneSimas
siungiamas pastu, pranesimo gavimo data nustatoma pagal oficialy pasto spauda, uzdétg pasto jstaigos, turin€ios tam teise.
PraneSimai gali bati perduodami faksu. Faksimilinis praneSimas laikomas gautu tik tais atvejais, kuomet yra gaunamas kitos Salies
patvirtinimas apie faksimilinio prane$imo gavima.

Jeigu Draudéjas nepraneSa apie savo ar Apdraustojo adreso pasikeitima, pagal Sias Taisykles yra laikoma, kad Draudiko iSsiysti
praneSimai Draudéjui ar atitinkamai Apdraustajam pagal paskutinj jam Zinoma adresg yra tinkamai perduoti adresatui.



