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2022 m. trumpai:
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Darbuotojy
eNPS, lojalumo
rodiklis Baltijos
Salyse - 41

Itin auksti klienty
pasitenkinimo ir
lojalumo rodikliai
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Latvijoje uz
tvarumo rodiklj
buvome
apdovanoti
aukso medaliu

Lietuvoje buvome vieni is
konferencijos ,Saugus
darbuotojas - sveikesné
visuomené" remejy ir
pranesejy
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Latvijoje buvome
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geroves ir
emocines
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stiprinima

Latvijoje
Visuomeneés .

integracijos
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Seimai draugiskos _
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bendroves -
GIMEMNEI DRAUDZIGA
statusq DARBAVIETA

Baltijos Salyse paskelbéme
1 000 straipsniy, skirty
visuomenei Sviesti
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Sveikata

Bendroveje ,Gjensidige” Baltijos Salyse dirba 700
zmoniy. Rupinimasis darbuotojy fizine, emocine
sveikata ir saugumu isliko ,Gjensidige” prioritetu ir
2022 m. Ypatingas demesys buvo skiriamas
emocinei gerovei stiprinti. Bendradarbiaudami su
Zmogaus studijy centro psichologais, antrus metus
i$ eilés matavome savo savijauta. Apie 500 Lietuvos,
Latvijos ir Estijos darbuotojy jvertino savo
jsitraukima bei emocine buseng, pasilyginome su j
identiSkus klausimus atsakiusiy kity Baltijos Saliy
imoniy darbuotojy duomenimis.

ISlaikeme auksta jsitraukimo lygj ir pozityvia
emocine savijauta. Tyrimo rezultatais rememes
kurdami emocinés geroves stiprinimo programa. Ja
sudaro paskaity-seminary ciklas, grjstas ne tik
teorija, bet ir praktikomis. Mokémes suprasti, kas yra
emociné gerove, kaip ja pasirtpinti, kaip valdyti
stresa ir neigiamas emocijas. Doméjomeés, kaip
iSlaikyti ramybe, padéti sau bei aplinkiniams.

Antrajj pusmetj programa papildeme galimybe
individualiai konsultuotis su psichologu. Zinios ir
profesionali pagalba palengvina darbuotojams
jveikti sudetingas situacijas, nerima ir stresa.

Kasmet gerinamas sveikatos draudimo paketas
padejo musy darbuotojams laiku sulaukti pagalbos ir
pasirupinti ligy profilaktika. Populiariausiy sveikatos
draudimo paslaugy trejetuke - konsultacijos ir
tyrimai, vaistai ir vitaminai, odontologija.
Darbuotojai rGpinasi sveikata: bent pusé
apsilankymuy - profilaktiniai.

Sveikatos draudimu arba sporto ir sveikatingumo
paslaugomis kolegos naudojasi ir néstumo,
gimdymo bei vaiko priezidros atostogy metu.

Ejimo renginiai ir jvairds éjimo i$$tkiai - vienas i§
bady stiprinti mtsy darbuotojy sveikata ir
bendrystés jausma. 2022 m. surengti dviejy etapy
éjimo issukiai, jtrauke kelis Simtus darbuotojy i$
Baltijos %aliy. Siemet vieng i$ Zygiy skyréme
Ukrainai, o prizinj fondg paaukojome Lietuvos
Raudonajam kryziui, teikianc¢iam pagalba nuo karo

bégantiems ukrainieciams.

Ziemos ménesiais j masy biurus pristatomi vaisiai -
iS viso per ziema jy suvalgéme net 2 tonas.
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Saugumas ir aplinka

Lankstus darbas tapo naujgja norma. ,NielsenlQ"
atlikto tyrimo duomenimis, net puse dirbanciujy
Baltijos Salyse galimybe derinti darba biure ir kitur
laiko vienu i$ didziausiy privalumy.

9
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Suprasdami, kad lankstus darbas kelia tam tikry
naujy darbuotojy jtraukimo i880kiy, suktréme naujy
darbuotojy jsiliejimo programa ,Sveiki atvyke!”
Programos tikslas - padéti naujam darbuotojui
sparciai pritapti komandoje.

ATV

Dar 2021 m. darbuotojams pradétos mokeéti
nuolatinés kompensacijos namy biuro iSlaidoms
padengti Siais metais, atsizvelgus j ekonomine
situacija, buvo padidintos.

Prasidéjus karui Ukrainoje, nedelsiant suktréme
grupes ,Mes rpinamés” jmonés socialiniame tinkle
Yammer", kuriame skelbéme svarbig informacija
apie pagalba pabégéliams, paramos organizacijas,
palaikeme vieni kitus emociskai. Organizavome
civilinés saugos mokymus, apzvelgiancius galimas
ekstremalias situacijas ir rekomenduotinus veiksmus
jy atveju.

2022 m. j papildomy laisvy dieny sarasa jtraukéme
Savanorystés diena. Viena dieng per metus
darbuotojai gali skirti savanoriskai veiklai
pasirinktoje organizacijoje. Pastebetina, kad Sia
dieng galima ne tik padirbeéti geram tikslui, bet ir
sutvirtinti savo komanda. Masy darbuotojai skirsté
parama ukrainieciams, talkino Raudonajam Kryziui,
dirbo ,Maisto banko" sandéliuose ir virtuvéje ne tik
pavieniui, bet ir sublre kolegas bendram darbui.

Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje darbuotojams
surengeme praktinius pirmosios pagalbos
mokymuose, kuriuos vede Raudonojo Kryziaus
darbuotojai.

Reguliariai matuojame darbuotojy jsitraukima
atlikdami tyrima ,Mano balsas". Dalyvavimo
aktyvumas isliko nepakites - 95 proc., o jsitraukimo
rodiklis - 8. Lojalumo indeksas, eNPS Baltijos Salyse
siekiantis 41, liudija aukSta darbuotojy entuziazmo
ir jsitraukimo j jmonés gyvenima lygj. ,Workday
Peakon” duomenimis, pagal eNPS rodiklj esame tarp
25 proc. geriausiy finansy rinkos jmoniy pasaulyje.
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Per metus bendras
darbo uzmokescio
tarp vyry ir motery
atotrikis sumazéjo
2,16% - iki 28, 92%

Darbuotojy teisés ir jvairove

Bendrove atsakingai laikosi darbuotojy teises Darbuotojai gali naudotis profesinio tobulgjimo
reglamentuojanciy ir ginanciy Lietuvos, Latvijos bei galimybémis ir keisti darbo pobutdj. 2022 m.
Estijos jstatymuy. Jais vadovaujameés ir rengdami 10 proc. darbuotojy padareé vidine karjera.
vidines bendroves tvarkas bei jy laikydamiesi.

.Gjensidige" Lietuvoje veikia darbuotojy balsavimu
iSrinkta Darbo taryba. Jos tikslas - ginti darbuotojy
profesines, darbo, ekonomines ir socialines teises
bei atstovauti jy interesams.

.Gjensidige” pasisako pries bet kokios kilmes

diskriminacija: dél lyties, rasés, tautybeés, kalbos,
socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry,
lytinés orientacijos, negalios ir pan. Tiek priimdami

2022 m. 10 proc.
darbuotojy padareé
vidine karjera

nauja darbuotoja, tiek jam darant vidine karjera
uztikriname vienodas galimybes ir salygas. |monéje
svarbiausias atrankos kriterijus yra kompetencija -
kiekvienas zmogus, turintis darbui reikalingy
gebejimy, gali tapti kolega.

.Gjensidige" apmokeéjimo sistema, metodai,
papildomai skiriamas biudzetas nuosekliai mazina
atotrakj tarp vyry ir motery darbo uzmokescio. Per
metus bendras darbo uzmokescio atotrukis
sumazejo 2,16 proc. - iki 28,92 proc.

[



Darbuotojy kompetencijos ugdymas

,Gjensidige” mokymosi kultlra vystoma keliomis
ugdymo kryptimis - lyderystes, pardavimo ir zaly
valdymo mokymai, jvairiy sriciy funkciniy
kompetencijy gilinimas.

2022 m. teséme sékminga bendradarbiavima su
Europos socialinio fondo agentara - tam tikri
mokymai i§ dalies buvo finansuojami Europos
Sajungos [éSomis. Tokiu budu organizavome keleta
grupiy pardavimo mokykly naujokams, efektyvaus
pardavimo mokymus pazengusiems pardavimo
darbuotojams, sudétingy zZaly situacijy valdymo
mokymus zaly ekspertams, gilinome analitines
kompetencijas SAP ,Business Objects 4.2" pagrindy
ir DWH supervartotojy mokymuose.

Aktyviai dalyvavome profesinése konferencijose,
kity specifiniy profesiniy sriciy mokymuose,
seminaruose, mokemes angly ir norvegy kalby,
gilinomes j ,Agile” projekty valdymo ir ,Scrum”
metodikas.

e

Mokymuose, kuriuos i$ dalies finansavome Europos
Sajungos paramos leésomis, 2022 m. Lietuvoje
dalyvavo 115 dalyviy, o nuo programos pradzios -
jau per 610 ,Gjensidige" darbuotojy.

Vertindami auksta kolegy kompetencija ir Zinias,
inicijavome vidinius mokymus su ,Gjensidige”
atsakingy kolegy rekomendacijomis apie skundy
valdyma organizacijoje, tobulinome rasytinés
komunikacijos jgudzius ,Gjensidige" kalbos
pamokose, gilinome Zinias apie draudimo produktus
ir zaly administravima, vidiniai treneriai moké
pardavimo jgudziy, Latvijoje aktyviai teseme
individualaus ir komandy ugdomojo vadovavimo
(angl. coaching) sesijas.

Inicijavome ir vykdéme puikiy atsiliepimy sulaukusig
Mentorystés programa, tampancia ,Gjensidige”
kultaros dalimi. Siai programai sukaréme atskira
skiltj intranete.

Teseme geraja praktika kaupti nuotoliu vykusiy
mokymy jrasus e. akademijoje.

Intranete papildeme e. biblioteka, kurioje gausu
Saltiniy, nuorody ir idéjy, padedanciy tobuléeti
profesiniame ar asmeniniame gyvenime.

Mokymuy programas kuriame ir tobuliname,
atsizvelgdami j darbuotojy ir komandy poreikius.

ADB ,Gjensidige" 2022 mety socialinés atsakomybes ataskaita | 6



«Gjensidige” vizija -
geriausiai pazinti
klientus ir labiausiai
jais rapintis

Patenkinti ir lojalus klientai

.Gjensidige” vizija - geriausiai pazinti klientus ir
labiausiai jais rapintis. Vystome paslaugas, geriname
ju kokybe ir aptarnavima, ugdome darbuotojus, kad
klientams suteiktume visa, kas geriausia.

Latvijoje kasmet rengiame informacines kampanijas
,Saugiy namy menuo”. Sia kampanija skatiname
gyventojus iSlikti démesingiems banant namuose ir
rupintis saugia kaimynyste.

)ﬁa})ﬁa}

Rudenj klientams Lietuvoje dovanojome isskirtinio
juostinio dizaino ,Watch me" (liet. ,Pastebék mane")
at8vaitus. Taip atkreipéme gyventojy demes;j j
sauguma tamsiuoju paros metu.

Skatindami Zmones rlpintis sveikata, per metus
Baltijos Saliy gyventojams padovanojome 7 000
traumy ir infekciniy ligy draudimy.

Jau daugiau negu 10 mety dovanojame kelioniy
draudima Lietuvos delegacijai ,Eurovizijos" dainy
konkurse.

Jau astuntus metus matuojame klienty
rekomendavimo indeksa (angl. NPS - Net
Promoter Score) Baltijos $alyse. Sis rodiklis
pardavimo srityje siekia 75, o Zzaly
administravimo srityje 56. NPS rodiklio
intervalas yra nuo -100 iki 100. Siekiantis 50
ir dar didesnis punkty skaicius rodo ypac
auksta vertinima.

Pardavimai 75

Zaly
administravimas 56

Kasmet matuojame ir klienty pasitenkinimo
rodiklj (angl. CSI - Customer Satisfaction
Index). Sio tyrimo rezultatai rodo, kad
pateisiname klienty lukescius. Rodiklis
Baltijos 3alyse siekia net 84 (rodiklio
intervalas - nuo 0 iki 100).

Klienty
pasitenkinimas 84
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Klienty duomeny apsauga

.Gjensidige" ir toliau nuosekliai tobulina vidaus
procesus, kad bendroves veikla uztikrinty
auksciausio lygio klienty, darbuotojy ir kity su
bendrove bendradarbiaujanciy asmeny duomeny
apsauga.

Tvarkydami jiems patikétus asmens duomenis
.Gjensidige" darbuotojai yra jsipareigoje laikytis
konfidencialumo ir saugumo reikalavimy, elgtis
atsakingai. Prieiga prie asmens duomeny grieztai
ribojama ir suteikiama tik tiems darbuotojams,
kuriems Sie duomenys batini vykdant darbo
funkcijas. ,Gjensidige" savo veikloje renka ir tvarko
tik tiek duomeny, kiek jy bltina norint suteikti
pageidaujama paslauga arba pasiekti konkrety
apibrézta tiksla.

.Gjensidige” saugo asmens duomenis ne ilgiau, negu
to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai ar numato
teisés aktai, jeigu juose nustatytas ilgesnis
duomeny saugojimo laikotarpis. Asmens duomenys,
kurie daugiau néra reikalingi nustatytam tikslui
pasiekti, sunaikinami. Asmens duomenims tvarkyti

Su ,Gjensidige”
privatumo politika

,Gjensidige" jgyvendino atitinkamas organizacines ir
technines sauguma uztikrinancias priemones, kurios
padeda apsaugoti juos nuo atsitiktinio ar neteiseto
sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo
bet kokio kito neteiséto jy tvarkymo. Bendroves
vykdoma saugumo uztikrinimo veikla apima
personalo, informacijos, IT infrastruktdros, vidaus
bei vieSujy tinkly, taip pat biury pastaty ir techniniy
jrenginiy apsauga.

Klientai turi teise susipazinti su informacija apie
savo tvarkomus duomenis, taip pat kreiptis su
prasSymu, kad Sie baty iStaisyti, istrinti ar baty
apribotas jy tvarkymas. Klientai aktyviai naudojasi
savo teisemis, o ,Gjensidige" pateikia atsakymus |
visus jy praSymus déel asmens duomeny tvarkymo.
Su ,Gjensidige" privatumo politika, kuri placiau
apibudina, kaip tvarkomi asmens duomenys ir
iSsamiau apibrezia klienty, kaip duomeny subjekty,
teises, galima susipazinti www.gjensidige.lt,
www.gjensidige.lv ir www.gjensidige.ee.

PraneSimas apie veiklos trukumus

,Gjensidige" savo darbuotojams ir kitiems asmenims
yra sukdrusi galimybe pranesti apie vidaus ar iSorés
taisykliy bei etikos normy pazeidimus, veiklos
trokumus. Jgyvendinant Lietuvos Respublikos
praneseéjy apsaugos jstatymo reikalavimus,
bendrovéje jdiegtas vidinis informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalas.

Bendroves darbuotojai privalo pranesti apie
nusikalstama veika, korupcija ir salygas, déel kuriy
kyla grésme gyvybei ir sveikatai. Asmens, pranesusio

apie bet kokius pastebetus veiklos trakumus,
privatumas yra saugomas siekiant, kad jis nepatirty
jokiy neigiamy pasekmiy. Bendrovés intraneto ir
interneto svetainése pateikiama informacija, kaip
pranesti apie veiklos trikumus.

Gavusi pranes8ima apie veiklos trakumus, bendrove
i¥samiai iSnagrinéja ir (arba) istiria situacija ir
prireikus imasi priemoniy ja iStaisyti.

Bendrovés

intraneto ir interneto
svetainése pateikiama
informacija, kaip
pranesti apie veiklos
trakumus
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.Gjensidige” laikosi grieztos kysSininkavimo ir
korupcijos netoleravimo politikos, kuri taikoma
darbuotojams ir visai bendroveés veiklai. Patikima
verslo kultUra ir gera reputacija - pamatinés
.Gjensidige” verslo salygos. Sprendimy priemimas ir
kita jmoneés veikla grindziami auk$tais etikos
standartais, vertybémis ir taisyklémis,
atitinkanciomis prigimtinio teisingumo samprata ir
musy, kaip visuomeneés nariy, statusa.

Bendroveéje galiojancios etikos taisyklés nustato,
kaip darbuotojai turéty elgtis, siekdami laikytis
.Gjensidige" vertybiniy nuostaty. Bendrovei
nepriimtina jokio pobudzio korupcija. Dél Sios
priezasties daug demesio skiriame samoningumo
ugdymui ir korupcijos prevencijai.

.Gjensidige" korupcija apibrézia kaip
piktnaudziavima pareigomis siekiant jmones, savo ar
kity asmeny pranasumo. Bendrovéje didZiausia
korupcijos rizika susijusi su draudimo produkty
pardavimu, jvairiy prekiy ir paslaugy pirkimu, zaly
valdymu bei verslo rySiais.

Bendroveés intranete paskelbtos taisyklés,
antikorupciné programa, mokymai, patarimai, dilemy
sprendimo pavyzdziai, kaip ir kada darbuotojai gali
teikti bei gauti dovanas ar kitas paslaugas
nepazeisdami antikorupciniy teisés akty. Visy lygiy
vadovai privalo savo darbuotojams reguliariai
priminti jy etine atsakomybe ir prievole laikytis
.Gjensidige” etikos taisykliy bei vertybiy, jskaitant
taisykles, susijusias su korupcijos prevencija.
TrecCiosios Salys, atliekancios bet kokj darba
bendrovei arba veikiancios bendroveés vardu, taip
pat turi atitikti etikos taisykles ir jy laikytis.

Kilus bet kokiems jtarimams dél korupcijos,
bendroves darbuotojai apie tai privalo pranesti savo
vadovui, atitikties specialistui arba iSsiysti
elektroninj praneSima nurodytu adresu. Be to,
siekiant jtvirtinti zinias apie korupcija, visi
darbuotojai privalo dalyvauti mokymuose ir kitoje
prevencinéje veikloje.

Netolerancija bet kokio pobidzio korupcijai

Bendrove aiskiai reglamentuoja dovany priémimo ir
teikimo tvarka, taip pat kitas santykiy palaikymo
veiklas. Pagal ,Gjensidige" etikos taisykles
darbuotojai privalo pateikti informacija apie gautas
dovanas, uzpildydami specialig forma dovany ir rysiy
stiprinimo veiklos registre. Dovanas priimanciy
darbuotojy elgesys turi bati grjstas atvirumu,
santdrumu ir nesaliSkumu. Teikiamuy ir priimamy
dovany verté ribojama. Jei kyla abejone dél
nesaliSkumo arba objektyvumo, darbuotojas turi
atsisakyti dovanos arba ja grazinti.

Pagal bendrovéje galiojancia Interesy konflikty
valdymo politika visi su bendrove susije asmenys
privalo vengti interesy konflikty. Pastebéje
aplinkybes, kurios gali sukelti interesy konflikta arba
dél kuriy kyla jo rizika, jie privalo apie tai informuoti
savo vadova ir atitikties specialista. Kilus bet kokiam
realiam ar potencialiam interesy konfliktui, imamasi
tinkamy priemoniy, kad baty iSvengta zalos
bendrovés interesams.

Bendrove neteikia jokios paramos politinems
partijoms ir organizacijoms.

Daug démesio
skiriame sagmoningumo
ugdymui ir korupcijos
prevencijai

Pinigy plovimo prevencijos sistema

Pinigy plovimo, terorizmo finansavimo ir sankcijy
rezimy pazeidimo prevencijai itin didelj démes;j skiria
visos ,Gjensidige" grupes bendroves. ,Gjensidige”
Baltijos Salyse sukuré ir jgyvendina piniguy plovimo,
terorizmo finansavimo ir sankcijy rezimy pazeidimo
prevencijos sistema.

Atliekamas pinigy plovimo arba sankcijuy rezimy
pazeidimo riziky vertinimas, jgyvendinamos
kontrolés priemones, perziarimi ir rengiami
atitinkamus procesus reglamentuojantys vidaus
dokumentai. Jdiegtas IT jrankis, padedantis
nustatyti, ar privatus arba verslo klientas néra
jtrauktas j tarptautiniy sankcijy sarasus. Darbuotojai
mokomi atpazinti galimas rizikas ir tinkamai j jas
reaguoti.

O

Minéty priemoniy tikslas - iSvengti bent kokiy
galimy rySiy su asmenimis, susijusiais su pinigy
plovimu ar teroristy finansavimu, taip pat su
asmenimis, jtrauktais j ekonominiy ir kity
tarptautiniy sankcijy sarasus.

Didelis déemesys
pinigy plovimo,
terorizmo finansavimo
ir sankcijy rezimy
pazeidimo prevencijai

" pe
o
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Rizikos valdymo politika

Bendrove taiko rizikos valdymo politika, kuri nus
aisSky atsakomybiy ir pareigy paskirstyma bei
taikomus apribojimus ir procesus, reikalingus
identifikuoti, jvertinti bei valdyti rizika, vykdyti jos
stebéseng, teikti atitinkamas ataskaitas. Bendroves
rizikos valdymo sistema siekiama visa laika iSlaikyti
rizikos lygmenj bendrovées valdybos nustatyto rizikos
apetito ribose. Rizikos valdymo sistema apima
testinj visy Zinomy ir atsirandanciy iSori i
vidiniy riziky, kurios gali sutrukdyti jgy nti
bendroves strateginius ir veiklos tikslus, valdyma.
Jos nuoseklus laikymasis leidZia suprasti, stebéti ir
kontroliuoti prisiimama rizika. Sios politikos paskirtis
- uztikrinti, kad bendroveés veikloje baty laikomasi
teises akty reikalavimy, taip pat siekti uzsibrézty
tiksly jgyvendinant saziningos ir skaidrios veiklos
strategija, atitinkancia ,Gjensidige" etiskos veiklos
principus.

Tvarumo rizika jtraukta j bendrovés rizikos pobuad; ir
stebima. Paskirtas uz tvarumo rizikos valdyma
atsakingas darbuotojas.

ovaudamasi rizikos valdymo politika, bendrovée
lyvauja sutartyse, pagal kurias draudimo

os suteikimas arba nuostoliy kompensavimas
Jungtiniy Tauty, Europos Sajungos,
Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy
rezoliucijas dél taikomy sankcijy, draudimy ir (arba)
apribojimy ar buty su jais nesuderinamas.

Rizikos valdymo
sistema apima testinj
visy zinomy ir
atsirandandiy iSoriniy
bei vidiniy riziky
valdyma

irkimai ir tiekéjai
[ 9

Savo tiekéjams ,Gjensidige" taiko tokius pat etikos
reikalavimus, kaip ir sau. Dauguma pirkimo sutarciy
sudaromos konkurso, apklausos btudu, remiantis
objektyviais ir nediskriminuojanciais kriterijais.
Bendroves tiekejy praSome pasirasyti jmoniy
socialinés atsakomybés deklaracija.

Pirkimai vykdomi elektroniniu budu. Visy tiekéjy
prasome naudotis elektroninémis saskaitomis
faktaromis.

Dokumentai, susije su kvietimais dalyvauti konkurse,
derybomis ir susitarimais, saugomi elektronine
forma. Jei tik jmanoma, pirkimy konkursai vykdomi
naudojant skaitmeninius jrankius.

Elektroniniy priemoniy naudojimas uztikrina, kad visi
procesai baty dokumentuojami ir patikrinami, taip
iSvengiant pazeidimy. Pirkimuose dalyvaujantis
,Gjensidige" darbuotojas turi deklaruoti savo
nesaliskuma.

Pirkimuose
dalyvaujantis
«Gjensidige”

darbuotojas turi
deklaruoti savo
nesaliSkuma
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Mes ripinames )

Tvarumo tikslai

Tvarumo tikslai - neatsiejama ,Gjensidige" draudimo Bendroveés veiksmai tvarumo srityje apima tiek

grupés Siaurés ir Baltijos $alyse dalis. Visos finansinius, aplinkos ir socialinius veiksnius, tiek
draudimo grupés jmonés vadovaujasi tvarumo jmonés valdyma. ,Gjensidige" grupés veikla tures
politika, kuri tvaruma apibrézia kaip produktus ir jtakos trijose pagrindinése srityse: saugesné
paslaugas, kurie atitinka Siandienos poreikius ir visuomene, tvarus zaly procesai ir socialiai
nekelia pavojaus ateities karty galimybéms atsakingos investicijos.

patenkinti savuosius poreikius.

,Gjensidige" laikosi Jungtiniy Tauty e . .

Pasaulinio susitarimo principy ir integruoja Saugesne visuomene

Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslus,

didziausia demesj skirdama tiems, kurie

labiausiai susije su bendroves verslo

modeliu: 80 proc.* jmoky pajamy is tvariy
produkty iki 2025 m.

G0OD
HEALTH

gera sveikata ir
_/\,\/\' uztikrinta gerove

Tvaris zaly procesai

GOOD JOBS AND
ECONOMIC GROWTH

o

deramas darbas ir )
ekonominis augimas 35 proc. CO2 ekvivalento

sumazinimas iki 2025 m.

1 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

darnds miestai ir

Tvarumas E é darnts miestal Socialiai atsakingos
13 investicijos
.Gjensidige” misija - tvariais budais rapintis gyvybés, 12 Seion o . -

. . . . . . atsakingas Nulinis grynasis emisijy kiekis
sveikatos ir turto saugumu. Turime ilgalaike veiklos @ @) | vertolimasirgamyba investicijy portfeliuose iki 2050 m.
strategija ir daugiausiai démesio skiriame zalos bei
traumy rizikos mazinimui, o iStikus nelaimei pasirenkame 13 cuur *produktai, atitinkantys ES Taksonomijos reikalavimus

ACTION

tvarius sprendimus kliento ir visuomenés labui.

klimato kaitos

@ poveikio mazinimas
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Veiklos tvarumas

2022 m. paskelbéme 1 000 straipsniy ir reportazy
Ziniasklaidoje, skirty visuomenés Svietimui,
socialinei atsakomybei ir tvarumui.

Neatsiejama draudimo verslo dalis - sugadinto ar
sunaikinto turto apzilra, j kurig dazniausiai
vykstama automobiliu. Vystydami savo
skaitmeninius kanalus, nemaza dalj Zzaly atlyginame
be jprastiniy apzitry, tad nuo 2018 mety Lietuvoje
turto apzilry skaiciy sumazinome daugiau nei
perpus. Taip taupome klienty laika, tausojame
gamta ir kitus isteklius.

91%

Skatiname klientus ne tik keisti automobilio detales
naujomis, bet ir esant galimybei jas remontuoti.
|prasta geraja praktika tampa automobiliy stikly
jdauzy remontas nekeiciant stiklo. Btsto draudimo
klientams partpiname remonto paslaugas sugedus
namy apyvokos daiktams, kad Sie tarnauty ilgiau, o
ne iSkart buty kei¢iami naujais. Teikdami prioriteta
daikty atnaujinimui renkameés partnerius, kurie geba
kokybiskai pasalinti gedimus ir taip padeda
klientams priimti tvarius sprendimus.

Per 91 proc. musy klienty Zala registruoja internetu,
ikeldami visus reikalingus dokumentus, todél
apsieiname be popieriniy kopijy.

Eismo jvykio metu apgadinto automobilio apzilra ir
reikalingos informacijos rinkimas sutampa su pirmaja
apzilra autoservise sprendziant, kokios apimties
remonto darbus reikia atlikti. Jei sugadinimai
nezymus ir skubus remontas nebdtinas, apzitra gali
atlikti pats klientas, naudodamasis tam skirta
programele.

Sudaréme patogia galimybe sveikatos draudimo
klientams atsiskaityti uz paslaugas elektronine
kortele. Klientams, pageidaujantiems fizinés
kortelés, jas uzsakome pagaminti i$ bioplastiko -
lengvai suyrancias ir draugiskas gamtai.

Tvarumas ir darbuotojai

Baltijos Saliy darbuotojy apklausos duomenimis,
2022 m. tarp svarbiausiy dalyky, nuveikty
aplinkos labui, kolegos minéjo atlieky rtsiavima,
plastiko ir pakuociy kiekio bei maisto Svaistymo
mazinima. Net 74 proc. darbuotojy ketina ir
toliau atidziai vertinti savo vartojima ir visose
gyvenimo srityse rinktis tvaresnes medziagas,
prekes, keliavimo buda ir pan.

Energijos Saltinis

«Gjensidige”
darbuotojai domisi
tvarumu ir mazina

savo asmeninj
poveikj aplinkai

Elektros energija,
Sildymas vandeniu

748 156

971077

Benzinas litrai

Dyzelinas litrai

Lentelé Nr. 1. Energijos sqnauduy rodikliai




ES Taksonomijos ataskaita

Prisitaikymo prie klimato kaitos priemonés
misy draudimo produktuose

Vadovaudamiesi ES Taksonomijos reglamentu dél
tvarios ekonominés veiklos, siekiame pritaikyti
atitinkamus produktus ir paslaugas taip, kad jie
atitikty tvaraus ne gyvybes draudimo kriterijus. Iki
2025 m. 80 proc. j taksonomijos taikymo sritj
patenkanciy produkty ir paslaugy turi atitikti tvaraus
ne gyvybeés draudimo kriterijus. 2022 m. bendrove
.Gjensidige"” emeési analizés, 0 2023 m., remdamasi
savo ES taksonomijos reglamento samprata ir
aiskinimu, planuoja pristatyti pagal taksonomija
pritaikyta draudimo produkta.

Taksonomijos taisyklés vis dar rengiamos. Atidziai
stebime §j procesa ir esame pasirenge ilgainiui atlikti
reikiamus pakeitimus. Mums, kaip ne gyvybés
draudimo bendrovei, Siuo metu taikomi su
prisitaikymo prie klimato kaitos tikslu susije kriterijai.
Remiantis Siais kriterijais, ne gyvybés draudimo
srityje savo produktais galima reikSmingai spartinti
prisitaikyma prie klimato kaitos. Atlike savo
produkty vertinima pagal tas pacias kategorijas, kaip
ir finansinése ataskaitose, nustatéme, kad draudimo
produktai, kuriuos laikome patenkanciais j
taksonomijos taikymo sritj, atitinka ES kriterijus.

Remdamiesi Siomis iSvadomis, toliau vykdysime
sisteminga savo produkty ir paslaugy perzidra, kad
jie kuo labiau atitikty taksonomijos reikalavimus,
rengsime naujas Siy reikalavimy jgyvendinimo
priemones. Pagrindinis reikalavimas - svariai prisideti
siekiant vieno aplinkos tikslo ir nepadaryti
reikSmingos zalos kitiems aplinkos tikslams. Taigi
stengsimeés pritaikyti savo produktus taip, kad jie
svariai prisidety prie taksonomijoje nustatyto tikslo
prisitaikyti prie klimato kaitos. 2023 m. planuojame
pritaikyti privataus ir komercinio turto draudimo
produktus taip, kad jie atitikty taksonomijos
reikalavimus. |vykdzius Siam draudimui taikomus
taksonomijos kriterijus, mazdaug 16 proc. masy
pajamy i$ draudimo jmoky atitiks ES taksonomijos
reglamento del tvarumo reikalavimus. Vis delto toks
rezultatas bus pasiektas tik tada, kai bus atnaujintos
visos musy klienty draudimo sutartys, t. y. mazdaug

po vieny mety nuo jgyvendinimo datos - tada
taksonomijos kriterijai bus galutinai jtraukti j
sutarciy salygas, o produkty pritaikymas bus
jgyvendintas praktiskai.

Sieksime, kad miisy kainodara bity
grindziama klimatui kylancios rizikos
ateities scenarijais

2023 m. i$§ valstybiniy institucijy prasysime
kokybiniy klimatui kylancios rizikos duomeny, juos
pritaikysime ir naudosime ateities scenarijams,
kuriais bus grindziama kainodara, modeliuoti. Siuo
metu megindami gauti Baltijos regionui skirty tokiy
duomeny susiduriame su sunkumais, todel ateities
scenarijy modeliavimas nera pakankamai
veiksmingas.

Misy draudimo taisyklése numatytos

paskatos traumy prevencijos priemonéms
Klientams, kurie taiko rizikos mazinimo ir traumy
prevencijos priemones, sidlome nuolaidas. Ateityje
sieksime pasialyti daugiau produkty ir paslaugy,
skirty zalai mazinti. Ypac daug demesio skirsime
priemonéms, mazinancioms su klimatu susijusia
zala.

Nuo seno laikomés auksciausiy zalos
sureguliavimo standarty

Dauguma prasSymy atlyginti Zala nagrineéjame patys ir
didziuojameés galédami suteikti skubig ir veiksminga
pagalba. Apie 91 proc. draudimo Zalos registruojama
internetu. Pritariame pakartotinio naudojimo ir
Ziedinés ekonomikos siekiams, kurie taip pat yra
tarp ES Taksonomijos reglamento nustatyty aplinkos
tiksly.

5

Veikla

Taksonominiai produktai

Netaksonomiai produktai

IS viso

Visos jmokos is veiklos,
miln. Eur

124,646

6,416

131,062

Lentelé Nr. 2. Produktai, tinkami pagal ES Taksonomijos teisés aktus (tinkamumas)

Investicinés priemonés

Taksonominés
investicinés priemonés

Netaksonominés
investicinés priemonés

Investicijos j vienetus,
kuriems netaikoma NATD*

ISvestinés priemonés

Valstybiy iSleistos
priemonés

IS viso

Priemoniy suma,
miln. Eur

0,9

8,2

13,1

0,0

112,0

134,2

'F

Dalis procentais

95 %
5%

100 %

Dalis procentais (neskaitant
valstybiy iSleisty priemoniy)

4 %
37 %
59 %

0%

100%

Lentelé Nr. 3. Investicinés priemonés, tinkamos pagal ES Taksonomijos teisés aktus (tinkamumas)
*NATD - Nefinansiniy ataskaity teikimo direktyva
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Socialiné atsakomybé: , Gjensidige"
ripinasi visuomenés saugumu

Pagal ,Gjensidige" tvarumo politikg socialiné atsakomybe
apibréziama kaip atsakomybé, kurig jmonés turéty
prisiimti uz Zmones, visuomene ir aplinka ir kuriai
organizacija gali daryti jtaka, tai yra grieztai laikytis
teisiniy reikalavimy ir net juos virsyti.

Labdaros iniciatyvos

Rusijai uzpuolus Ukraing, ,Gjensidige" grupe SOS
vaiky kaimams Ukrainoje padovanojo 2 min.
Norvegijos krony.

Pokalbis - geriausia dovana. Jau penkerius metus
prisidedame prie emocinés paramos telefonu
Lietuvos senjorams.

Budami tarptautinio kulttros renginio ,Kaunas
2022, Europos kulttros sostiné” partneriai,
apdraudéme 34 projekto renginius, renginiy
savanorius bei komandos narius.

,Maisto bankas" - vienas i$ seniausiy masy partneriy
Lietuvoje. ,Gjensidige” remia Sios organizacijos
veikla, asmens draudimu yra apdraudusi savanorius.
MUsy darbuotojai ir jy Seimy nariai mielai talkina
,Maisto banko" akcijy metu.

Lietuvoje 15 mety puoseléjame kalédinio geradariy
labdaros aukciono tradicija. ,Gjensidige”
darbuotojai, jy Seimy nariai ir partneriai dovanoja
savo ranky darbo ar kitokius vertingus daiktus, o
smagaus renginio metu dalyviai juos jsigyja
aukcione. Jau trejus metus aukcionai vyko nuotoliniu
budu, tadiau juose dalyvavo dar daugiau Zzmoniy, o
paaukoty léSy suma virsijo ankstesnius metus. 2022
m. aukcione paaukoti 2 630 Eur jmonés buvo

padvigubinti ir tradiciskai skirti ,Maisto bankui".
Paramos gaveéjais 2022 metais taip pat tapo:

+ ,Nacionaliné moksleiviy akademija“:
apdraudziame moksleivius, dalyvaujancius
projekte ,Moksleiviai vyriausybeje”.

- ,Zalioji medija": apdraudZiame renginius,
organizuojamus vaikams i$ visos Lietuvos
vaiky namuy.

- «Vaiky ir paaugliy centras": Vilniaus rajono
Seimoms padovanojome nebenaudojama
kompiuterine jranga.

,Gjensidige" kalédinéms dovanoms klientams ir
partneriams skirtas lé8as kasmet aukoja labdarai.

« Lietuvoje ,Gjensidige" parama iskeliavo |
,Sidabrine linija" ir virto daugiau nei 700
pokalbiy, kurie senoliams suteikia stiprybes,
vilties ir praktiniy patarimy.

- Latvijoje ,Gjensidige" parama gavo
organizacija ,Palidzésim viens otram"” (liet.
,Padékime vienas kitam"). Latvijos kolegos
prisidéjo ir asmeniskai, surengdami labdaros
muge, kurios metu surinko 1 032 Eur, o
jmoneé pridéjo dar 1 000 Eur ir skyré juos
,Latvijas Samarie3u apvieniba” (liet.
,Latvijos Samarieciy asociacijai").
Papildomai kolegos paaukojo Silty drabuziy
prisidedami prie projekto ,Silto drébju
dienas” (liet. ,Silty drabuZiy dienos").

- Estijoje ,Gjensidige” kelis metus is eilés
skiria parama Tartu universiteto ligoninés
vaiky fondui.

ADB ,Gjensidige" 2022 mety socialinés atsakomybeés ataskaita | 14



S
W

s

Aktyvi gyvensena

2017 m. ,Gjensidige" Lietuvoje pradéjo
bendradarbiauti su pésciyjuy Zygiy renginiy
organizatoriumi , TrenkTuras" ir skatinti Zmones
gyventi aktyviai bei daugiau bendrauti. Netrukus
Zygiai pradeti rengti ir Latvijoje bei Lenkijoje.
.Gjensidige" 2022 m. buvo 8 Zygiy generaliné

rémeja, apdraude renginius, savanorius, dalyvius.

Visuose zygiuose ,Gjensidige" komanda buvo
gausiausia - kiekviename zygyje dalyvavo apie
100 Zmoniuy.

.Gjensidige” Latvijoje jau keleta mety remia
kroso begimy (angl. cross-country) renginius
.Stirnu Buks®. 2022 m. surengti trys jy etapai.

Latvijoje kelerius metus i$ eilés esame Rygos
maratono draudimo partneriai.

< Nemuno kilpomis 1 Ziemos ?ygis 2-3 Tytuvény zygis 4 Coastline Trek

5 Kazly Rudos 7ygis | Roko Baranausko nuotr.




Apie ,,Gjensidige”

,Gjensidige" yra viena i§ didZiausiy draudimo grupiy l’ | y
Siaurés Salyse, listinguojama Oslo vertybiniy '
popieriy birzoje. Grupés jmonése Norvegijoje,

Danijoje, Svedijoje, Baltijos $alyse dirba 3 700 / ,
zmoniy. Baltijos Salyse veikia akciné draudimo

bendrove ,Gjensidige”, turinti pagrindine bustine Y
Lietuvoje ir filialus Latvijoje bei Estijoje.

i {
A Jf | .
ADB ,Gjensidige" jregistruota 1993 m. rugpjucio et - ‘ i

9 d., jos juridinio asmens kodas 110057869. |
Jmoné teikia ne gyvybés draudimo paslaugas

privatiems asmenims ir verslui pagal draudimo

veiklos licencijg Nr. 21.

.Gjensidige” turi nuosava pardavimo tinkla, jmonés
paslaugas platina ir priklausomi tarpininkai bei
brokeriai. Nuolat plec¢iamos interneto savitarnos
galimybés - klientai gali saugiai ir patogiai
apsidrausti, matyti informacija apie visus savo
draudimus, pranesti apie jvykj, pateikti visus
dokumentus, stebéti savo Zalos aptarnavimo

eiga, susisiekti su ekspertu, atlikti mokéjimus.

Akshay Chandrakant Sankpal

L. e. p. Generalinis direktorius

Al shay ‘2o keadl P50

€ 1626,+3705 2721626
gjensidige.lt



https://www.gjensidige.lt



