Ka daryti

- 1 —er Gjensidige
atsitikus jvykiui?

Jei esate atsiskaite uz visas paslaugas, apie atsitikusj jvykj praneskite mums internetu.
Internetinéje praSymo formoje bus galima pridéti ir visus turimus Zalos dokumentus.
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Patyrete iSlaidas dél amios ligos ar traumos gydymo uzsienyje?

Medicininiy iSlaidy ir repatriacijos draudimas

Jei uzsienyje patyréte traumgq ar susirgote ir Jums prireikty skubios medicinos pagalbos uzsienyje,
pries kreipdamiesi | gydymo jstaigq, batinai susisiekite su masy Asistavimo kompanija.

Batinoji medicinos pagalba suteikiama uzsienyje:

Ambulatorinéje gydymo jstaigoje (gydantis ambulatoriskai). Jei uz suteiktas medicinos paslaugas
sumokate pats, tokiu atveju i$ gydymo jstaigos privaloma gauti medicinine pazymg, kurioje baty
nurodyta nustatyta diagnozé, atlikti tyrimai ir skirtas gydymas bei sgskaity ir kvity, patvirtinanciy
apmokéjimq uz suteiktas medicinos paslaugas, originalus. IS gydymo jstaigos reikalaukite dokumento,
kuriame baty nurodyta: paciento vardas, pavardé, draudziamojo jvykio data, kreipimosi j gydymo jstaigq
data, gydymo trukmé, diagnozé, atlikti tyrimai bei skirtas gydymas. Batinai reikalaukite apmokéjimo

dokumenty (sqgskaity, kvity), kurie patvirtinty kiek ir kokia valiuta buvo sumokéta uz suteiktas
paslaugas.

Stacionarinéje gydymo jstaigoje (gydantis stacionariai (ligoninéje)). Apie tai per 24 valandas biitina
pranesti misy Asistavimo kompanijai telefonu.



Vaistinéje (batiny vaisty ar medicinos priemoniy jsigijimas). Reikalaukite apmokéjimo dokumenty
(sqskaity, kvity), kurie patvirtinty kiek ir kokia valiuta buvo sumokéta, kas buvo jsigyta.

Asistavimo kompanija UAB ,OPS International” (+370 5 203 4440; gjensidige@ops24.eu) pasiekiama 24/7.
Darbo laiku bendro pobuidZio konsultacijos teikiamos ir telefonu 1626 (i uZsienio +370 5 272 1626).

PraneSdami apie jvykj nurodykite:
apdraustojo asmens varda ir pavarde;
draudimo liudijimo numerj; 5
Salj, kurioje esate; m _J
jvykio aplinkybes;
gydymo jstaigos pavadinima, telefono numerj, elektroninj pasts;
kontaktinius duomenis, kuriais galétume su Jumis susisiekti.

uzpildyta pradymo forma (pildoma internetu);

draudimo liudijimo numeris;

diagnoze, nusiskundimais, suteikty medicininiy paslaugy aprasu;
suteikty paslaugy apmokéjimo dokumentai (sgskaitos, kvitai).

Svarbu uzsienio pilie¢iams: jei Jusy draudimo sutartyje sutarties galiojimo teritorija yra Lietuva arba Sengeno erdvé /
Lietuva, galite kreiptis tik j valstybines Lietuvos gydymo jstaigas, nebent draudimo sutartyje numatyta kitaip.

Jei JUsy draudimo sutartyje yra numatytos kitos draudimo rizikos, trumpai apzvelgiame pirminius

privalomus veiksmus, kuriuos turétumeéte atlikti vos atsitikus jvykiui.

Nelaimingy atsitikimy draudimas

Kano suZalojimas (trauma) turi bati registruotas uZsienyje bei patvirtintas uZsienio gydymo jstaigos
dokumentais:

Jeigu kelionéje patyréte kano suZalojima (trauma), turite nedelsdami kreiptis j uZsienio gydymo jstaiga,
kur bus suteikta bitinoji medicinos pagalba. Tik tokiu atveju i$ gydymo jstaigos galésite gauti
draudziamojo jvykio fakta patvirtinanc¢ius dokumentus, kurie misy ekspertams leis priimti sprendima dél
draudimo iSmokos mokéjimo.

18 uzsienio gydymo jstaigos turite gauti pazyma, patvirtintg gydytojo parasu ir antspaudu. Pazymoje turi
bati nurodyta paciento vardas, pavardé, gydymo trukmé, jvykio data, kreipimosi j gydymo jstaiga data,
atlikti tyrimai bei nustatyta diagnozé.

Kreipkités j mus su praS8ymu mokéti draudimo iSmoka ir pateikite uzsienio gydymo jstaigos pazyma
(uzpildykite prasymo forma internetu).
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Negaléjote iSvykti j suplanuota kelione?

Nejvykusios, nutriikusios kelionés draudimas

SuZzinoje apie neiSvykima, kelionés nutraukima, per 2 darbo dienas -
bitinai rastu informuokite kelionés organizatorius, kelionés paslaugy ' ’
teikéjus.

Taip pat turite atsiimti priklausancia pagal kelionés sutartj pinigy suma,
atsisakyti biliety ir viesbuciy rezervacijos.

Gaukite pazyma arba rastga i$ kelionés organizatoriy, kelionés paslaugy
teikéjy apie jy grazinting pinigy suma arba jy atsisakyma suteikti
kompensacija.

Skrydzio vélavimo ar at8aukimo atveju, kai netenkama prasmeés vykti j
suplanuota keliong, reikalingas avialinijy oficialus rastas su nurodyta
priezastimi arba laiSkas i$ jy oficialaus e. pasto.

Kreipkités j mus su praSymu sumokéti draudimo iSmoka ir pateikite
kelioniy organizatoriaus arba kelioniy paslaugy teikéjy pazymas ar rastus
(uzpildykite pradymo forma internetu).

Jums vélavo bagazas, jj praradote ar jis buvo sugadintas?

BagaZo draudimas

Jeigu bagazas prarastas, sugadintas ar uzsienio oro uoste véluoja daugiau kaip 6 val.:

Nedelsdami kreipkités j veZéja (kelioniy organizatoriy, avialinijy arba oro uosto atstova) ir gaukite
dokumenta, patvirtinantj kreipimasi (PIR forma).

Gaukite veZéjo (kelioniy organizatoriaus, avialinijy arba oro uosto atstovo) rastg, kuriame baty nurodytas
bagazo pristatymo grafikas, faktinis pristatymo laikas, bagazo vélavimo ar praradimo priezastys, vezéjo
mokamos kompensacijos dydis ar atsisakymas suteikti tokia kompensacija.

ISsaugokite turétus nuostolius ar iSlaidas patvirtinan¢ius mokéjimo dokumentus.
Padarykite sugadinto bagazo nuotraukas.

Kreipkités j mus su praS8ymu sumokéti draudimo iSmoka
ir pateikite auksciau nurodytus dokumentus, rastus arba nuotraukas
(uzpildykite prasymo forma internetu).

Praradote uzsienyje kelionés dokumentus?

Kelionés dokumenty draudimas

Praradus kelionés dokumentus:

Nedelsdami kreipkités j teisésaugos institucijas, kelionés
organizatorius ar kitas kompetentingas jstaigas (pvz., ambasadas,
konsulines jstaigas, migracijos tarnybas ir pan.) ir gaukite rasta,
patvirtinantj jvykj.

ISsaugokite prarasty dokumenty ar jy dublikaty jsigijimo uzsienyje
pagrjstas iSlaidas patvirtinancius dokumentus.

Kreipkités j mus su praSymu mokéti draudimo i¥moka (uzpildykite
prasymo forma internetu).




Vélavo ar buvo atSauktas Jasy skrydis?

Kelionés atidéjimo, atSaukimo draudimas.
Kelionés jungties draudimas

Atidéje arba atSauke kelione, pavélave atvykti j persédimo oro uostg, privalote nedelsdami kreiptis j
veZéja (kelioniy organizatoriy, avialinijy arba oro uosto atstova) ir gauti rasta, kuriame bty nurodytas
atvykimo ir iSvykimo grafikas, faktinis atvykimo ir iSvykimo laikas, neiSvykimo arba vélavimo priezastis,
suteiktas alternatyvus transportas, mokamos kompensacijos dydis ar atsisakymas suteikti tokia
kompensacija.

Kreipkités j mus su praSymu sumokeéti draudimo ismoka ir pateikite vezéjo rastus (uzpildykite prasymo

forma internetu).

Padaréte nuostolj tretiesiems asmenims ar jy turtui?

Asments civilinés atsakomybés draudimas

Jeigu kelionés metu padaréte Zala tretiesiems asmenims (kilnojamam ar nekilnojamam turtui,
sveikatai ar gyvybei):

Nedelsdami kreipkités j specialigsias skubios pagalbos tarnybas (jei to reikalauja aplinkybés).
Surinkite jvykio fakta patvirtinancius dokumentus.
Jeigu jmanoma, padarykite sugadinimus jrodancias turto nuotraukas.

Nukentéjusiam asmeniui pateikite savo draudimo poliso numerj ir misy bendrovés kontaktus bei
nurodykite kreiptis dél Zalos atlyginimo tiesiogiai j mus.

Apie jvykj ne véliau kaip per 48 val. telefonu praneskite mums.

Pateikite mums visus su jvykiu susijusius dokumentus ir (arba) nuotraukas (uZpildykite pradymo forma
internetu).

Be misy rastiSko pritarimo neturite

teisés (i8skyrus nuostolius iki 200 Eur) Y
visiSkai arba i dalies pripazinti savo N

atsakomybe.
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Negalite uzsiimti sportine veikla ar sporto inventorius buvo

prarastas, sugadintas arba véluoja uzsienyje?

Sporto veiklos ir inventoriaus draudimas

Jeigu kelionés metu dél imios ligos ar traumos negalite uzsiimti sportine veikla:
Nedelsdami kreipkités j gydymo jstaiga uzsienyje, kur bus suteikta bltinoji medicinos pagalba.

Kiino suzalojimas (trauma) turi bati registruotas uZsienyje bei patvirtintas uZsienio gydymo jstaigos
dokumentais.

IS uzsienio gydymo jstaigos gaukite pazyma, patvirtinta gydytojo parasu ir antspaudu. Pazymoje turi bati
nurodyta paciento vardas, pavarde, gydymo trukmé, jvykio data, kreipimosi j gydymo jstaiga data, atlikti
tyrimai bei nustatyta diagnozeé.

I3saugokite turétus nuostolius arba i3laidas patvirtinancius mokéjimo dokumentus (pvz., slidinéjimo paso

kopija, sporto inventoriaus nuomos sutartis, mokéjimo kvitus ir pan.).

Jeigu sportinis inventorius pristatomas pavéluotai arba prarandamas pervezamas registruotu bagazu
oro transportu:

Nedelsdami kreipkités j veZéja (kelioniy organizatoriy, avialinijy arba oro uosto atstova) ir gaukite
dokumentag, patvirtinantj kreipimasi (PIR forma).

Gaukite veZéjo (kelioniy organizatoriaus, avialinijy arba oro uosto atstovo) rastg, kuriame bty nurodytas
bagaZo (sportinio inventoriaus) pristatymo grafikas, faktinis pristatymo laikas, bagaZo vélavimo ar
praradimo priezastys, vezéjo mokamos kompensacijos dydis ar atsisakymas suteikti tokia kompensacija.

Reikalinga pateikti sportinio inventoriaus nuomos islaidas patvirtinanciy dokumentus, sporto inventoriaus
nuomos sutartj.

ISsaugokite turétus nuostolius arba iSlaidas patvirtinancius mokéjimo dokumentus.

Jeigu uzsienyje buvo pavogtas sportinis inventorius, nedelsdami kreipkités j teisésaugos institucijas
(pvz., policijg) ir gaukite jvykj patvirtinantj rasta.

Sportinio inventorius sugadinimo atveju padarykite sugadinimus jrodancias nuotraukas.

Visais atvejais:

i§saugokite pagrjstas i$laidas patvirtinan€ius dokumentus (pvz., sportinio inventoriaus vagystés,
sugadinimo ar praradimo atveju - to inventoriaus verte jrodan&iy dokumentus ir pan.);

iSsaugokite uzsienyje ar Lietuvoje remonto iSlaidas patvirtinancius dokumentus;

kreipkités j mus su praSymu sumokeéti draudimo iSmoka ir pateikite auk$c¢iau nurodytus dokumentus
(uzpildykite pradymo forma internetu).
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