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2023 M. TRUMPAI: SAUGESNI

DARBUOTOJAI, KLIENTAI, VISUOMENE

Darbuotojy
jsitraukimas - 8

Estijoje mums suteiktas
lygiavercio atlygio
mokétojo vardas

Darbuotojy eNPS, lojalumo
rodiklis Baltijos Salyse - 42

Estijoje buvome
apdovanoti nuotolinio
darbo garbés zenklu

Itin auksti klienty
pasitenkinimo ir lojalumo
rodikliai

Latvijoje uz tvarumo rodiklj
buvome apdovanoti aukso
medaliu

| papildomy laisvy dieny
sgrasq jtraukta
Savanorysteés diena

Latvijoje Visuomenes
integracijos fondas suteike
Garbingo darbdavio varda

Kalediniy dovany klientams
ir partneriams lésas
paskyréme labdarai

Baltijos Salyse paskelbeéme
1 400 straipsniy, skirty
visuomenei Sviesti
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SAUGUS IR
LOJALUS
DARBUOTOJAI



SVEIKATA

Bendrovéje ,Gjensidige” Baltijos Salyse dirba 666 Zzmonés. RUpinimasis
darbuotojy fizine, emocine sveikata ir saugumu isliko ,Gjensidige”
prioritetu ir 2023 m. Ypatingas démesys buvo skiriamas darbuotojy
emocinei gerovei, bendrystei ir jsitraukimui.

ISlaikéme auksta jsitraukimo lygj ir gera
emocine savijautg. Teséme prie$ kelis metus
pradéta emocineés geroves stiprinimo programa.
Papildéme jg asmeniniy finansy valdymo tema,
nes gebeéjimas valdyti savo finansus uztikrina ir
asmeninj sauguma.

Darbuotojai ir toliau aktyviai naudojosi
galimybe individualiai konsultuotis su
psichologu. Zinios ir profesionali pagalba
padeda darbuotojams jveikti sudétingas
situacijas, nerima ir stresa.

Kasmet gerinamas sveikatos draudimo paketas
padejo musy darbuotojams laiku sulaukti
pagalbos ir pasirapinti ligy profilaktika.
Populiariausiy sveikatos draudimo paslaugy
trejetuke - konsultacijos ir tyrimai, vaistai ir
vitaminai, odontologija. 6 i§ 10 darbuotojy
naudojasi sveikatos patikros paslaugomis.

Lapkri¢io ménesj skyréme vyry sveikatai,
palaikydami tarptauting Movember iniciatyva.
Movember tikslas - atkreipti démesj j fizine ir |
emocine vyry sveikata, skatinti nenumoti ranka |
pavojingus savijautos signalus ir reguliariai
tikrintis.

Sveikatos draudimu arba sporto ir
sveikatingumo paslaugomis, emocines geroves
stiprinimo programa kolegos naudojasi ir
néstumo, gimdymo bei vaiko priezitros
atostogy metu.

Ejimo renginiai ir jvairds &jimo i$$dkiai - vienas
i§ budy stiprinti masy darbuotojy sveikata ir
bendrystés jausma. 2023 m. darbuotojai toliau
aktyviai dalyvavo kiekvieno sezono pésciyjy
zygiuose ir darbuotojy éjimo isSukiuose, tokiu
badu i$ bendradarbiy tapdami bendrazygiais.

Ziemos meénesiais | musy biurus pristatomi
vaisiai - i$ viso per ziemg jy suvalgome net
2 tonas.

Lapkri€io ménesj
skyréme vyry sveikatai,
palaikydami Movember

iniciatyva
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SAUGUMAS

IR APLINKA

Lankstaus darbo kultlrg puoselejome ir 2023 m. Galime dirbti namuose ir
kitur, tacCiau savo biurus laikome bendradarbiavimo ir bendrystés centru.
Skatindami stipresnius tarpusavio rySius, siekdami iSvengti perdegimo ir
izoliacijos raginome darbuotojus dazniau atvykti j biura.

Inicijavome bendras veiklas, tokias kaip Pyragy
diena, kalédinés eglutés puosimas, advento
vainiky dirbtuvés, reguliariai rengéme
darbuotojy informacinius susitikimus ,Drauge
su ,Gjensidige"”. Vasara surengéme daugiau
negu 20 komandos renginiy, kuriy metu kolegos
drauge sportavo, keliavo, dalyvavo kulturiniuose
renginiuose ar iSbandé naujas veiklas.

Darbuotojy vaikai prie$ vasaros atostogas ir
prasidedant naujiems mokslo metams sulauke
naudingy dovany.

Darbuotojai toliau noriai naudojosi
Savanorystés diena, kai vieng darbo dieng
galéjo talkinti pasirinktai organizacijai.
Pastebime, kad Sig dieng galima ne tik prisidéti
prie gero tikslo, bet ir sutvirtinti savo komandos
rySius, einant savanoriauti drauge su kolegomis.

Reguliariai matuojame darbuotojy jsitraukima
atlikdami tyrima ,Mano balsas". Dalyvavimo
aktyvumas isliko nepakites - 95 proc., o
jsitraukimo rodiklis - 8. Lojalumo indeksas eNPS

Baltijos Salyse siekia 42 ir liudija auksSta
darbuotojy entuziazmo ir jsitraukimo j jmonés
gyvenima lygj. ,Workday Peakon" duomenimis,
pagal eNPS rodiklj esame tarp 25 proc.
geriausiy finansy rinkos jmoniy pasaulyje.

Pagal eNPS rodiklj
esame tarp 25 proc.
geriausiy finansy rinkos
jmoniy pasaulyje
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DARBUOTOJY
TEISES IR [VAIROVE

Bendrové atsakingai laikosi darbuotojy teises
reglamentuojanciy ir ginanciy Lietuvos, Latvijos
bei Estijos jstatymuy. Jais vadovaujames ir
rengdami vidines bendroves tvarkas.

.Gjensidige” Lietuvoje veikia darbuotojy balsavimug

iSrinkta Darbo taryba. Jos tikslas - ginti darbuotojy =
profesines, darbo, ekonomines ir socialines teises bei . _

atstovauti jy interesams.

.Gjensidige” pasisako pries bet kokios kilmes
diskriminacija: dél lyties, rasés, tautybes, kalbos,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziury,
lytinés orientacijos, negalios ir pan. Tiek priimdami naujg
darbuotojg, tiek jam darant vidine karjera uztikriname : R T :
vienodas galimybes ir salygas. |monéje Svarbiausias SISy "GJenSIdlge paSISakO
atrankos kriterijus yra kompetencija - kiekvienas zmogus, e pries bet kokios kilmés
turintis darbui reikalingy gebéjimy, gali tapti'kolega. diskriminacijq

.Gjensidige” apmokéjimo sistema, metodai, papildomahq\

o

skiriamas biudZetas nuosekliai maZina atotrukj tarp VW\
motery darbo uzmokescio. Per metus bendras darbo’ 3

uzmokescio atotrikis sumazéjo 2,33 proc. - iki 26,59 proc. "

Darbuotojai gali naudotis profesinio tobuléjimo
galimybémis ir keisti darbo pobudj. 2023 m. 13 proc.
darbuotojy padaré vidine karjera.
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DARBUOTOJU
KOMPETENCIJOS

UGDYMAS

.Gjensidige” mokymosi kultlra vystoma keliomis ugdymo kryptimis -
lyderystés, pardavimo ir zaly valdymo mokymai, jvairiy sriciy funkciniy

kompetencijy gilinimas.

2023 m. vasarg baigeme ketverius su puse
mety trukusj sekminga bendradarbiavima su
Europos socialinio fondo agentara - tam tikri
mokymai i$ dalies buvo finansuojami Europos
Sajungos léSomis. Tokiu budu praéjusiais metais
organizavome Siuolaikinés pardavimo mokyklos
(Agile stiliumi) mokymus naujokams, vertés
pardavimo mokymus pazengusiems pardavimo
darbuotojams, pardavimy techniky verslo
klientams mokymus, stiprinome lyderystés
jgudzius vadovy mokymuose. Aktyviai
dalyvavome profesinése konferencijose, kity
specifiniy profesiniy sri¢iy mokymuose bei
seminaruose. Mokymuose, kuriuos i$ dalies
finansavome Europos Sajungos paramos
léSomis, 2023 m. Lietuvoje dalyvavo 96
dalyviai, o nuo programos pradzios -vir§ 630
.Gjensidige" darbuotojy.

Skatindami dalijimasi Ziniomis tarp padaliniy ir
skirtingy veiklos sriciy eksperty, inicijavome
daug démesio sulaukusius vidinius mokymus
Baltijos 3aliy darbuotojams interesy konflikty,
operacinés rizikos, duomeny saugos, finansiniy
rodikliy, pinigy plovimo prevencijos, zaly
rezervavimo temomis, gilinome pardavimo
darbuotojy Zinias apie draudimo produktus ir
zaly administravima. Latvijoje ir Lietuvoje
teséme komandy koucingo sesijas.

Lietuvoje teséme puikiy atsiliepimy sulaukusia
Mentorystés programa, tampancia
.Gjensidige"” kultdros dalimi. Latvijoje teséme
uzsiemimus koucingo klubo nariams.

Kartu su kolegomis i$ kity padaliniy kiréme
draudimo produkty privalumy pasitulymus
klientams.

Inicijavome masiniy draudimo produkty
pristatymus visiems darbuotojams. éiq
pristatymy tikslas - suteikti ziniy apie
draudimo paslaugas kolegoms, nedirbantiems
pardavimy srityje.

Jmonés vadovai dalyvavo mokymuose apie
naujus ESG tvarumo rodikliy reikalavimus ir
ataskaity rengima. Darbuotojai dalyvavo Sios
srities konferencijose.

Nuotoliniy mokymuy jrasus talpiname
e. akademijos platformoje.

Intranete nuolat pildéme e. bibliotekg, kurioje
gausu Saltiniy, nuorody ir idéjy, padedanciy
tobuléti profesiniame ar asmeniniame gyvenime.

Mokymy programas kuriame ir tobuliname,
atsizvelgdami j darbuotojy ir komandy
poreikius.
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.Gjensidige” vizija -
geriausiai pazinti
klientus ir labiausiai
jais rupintis

PATENKINTI IR
LOJALUS KLIENTAI

"Gjensidige" vizija - geriausiai Skatindami Zmones ripintis sveikata, per metus

Sinti klientus ir labi C e Baltijos Saliy gyventojams padovanojome vir$
pazinti klientus Ir lablausial jals 15 000 traumy ir infekciniy ligy draudimy.
rapintis. Vystome paslaugas,

. . . . Jau daugiau negu 10 mety dovanojame kelioniy
geriname Jy kOkyb.Q Ir aptarr?awmq, draudimg Lietuvos delegacijai ,Eurovizijos”
ugdome darbuotojus, kad klientams  dainy konkurse.
suteiktume visa, kas geriausia.

PARDAVIMAI ZALY KLIENTY
ADMINISTRAVIMAS PASITENKINIMAS

Jau devintus metus matuojame klienty rekomendavimo indeksg (angl. NPS - Net Promoter
Score) Baltijos $alyse. Sis rodiklis pardavimo srityje siekia 79, o Zaly administravimo srityje
55. NPS rodiklio intervalas yra nuo -100 iki 100. Siekiantis 50 ir dar didesnis punkty
skaicius rodo ypac auksta vertinima.

Kasmet matuojame ir klienty pasitenkinimo rodiklj (angl. CSI - Customer Satisfaction

Index). Sio tyrimo rezultatai rodo, kad pateisiname klienty likescCius. Rodiklis Baltijos
Salyse siekia net 83 (rodiklio intervalas - nuo 0 iki 100).
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KLIENTU

DUOMENU APSAUGA

.Gjensidige” ir toliau nuosekliai tobulina vidaus procesus, kad bendroves
veikla uztikrinty auksciausio lygio klienty, darbuotojy ir kity su bendrove
bendradarbiaujanciy asmeny duomeny apsauga.

Tvarkydami jiems patikétus asmens duomenis
.Gjensidige” darbuotojai yra jsipareigoje laikytis
konfidencialumo ir saugumo reikalavimy, elgtis
atsakingai. Prieiga prie asmens duomeny
grieztai ribojama ir suteikiama tik tiems
darbuotojams, kuriems Sie duomenys batini
vykdant darbo funkcijas. ,Gjensidige" savo
veikloje renka ir tvarko tik tiek duomeny, kiek jy
butina norint suteikti pageidaujama paslauga
arba pasiekti konkrety apibrézta tiksla.

.Gjensidige” saugo asmens duomenis ne ilgiau,
negu to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai ar
numato teises aktai, jeigu juose nustatytas
ilgesnis duomeny saugojimo laikotarpis.
Asmens duomenys, kurie daugiau néra reikalingi
nustatytam tikslui pasiekti, sunaikinami.
Asmens duomenims tvarkyti ,Gjensidige”
jgyvendino atitinkamas organizacines ir
technines sauguma uztikrinancias priemones,
kurios padeda apsaugoti juos nuo atsitiktinio ar
neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo,
taip pat nuo bet kokio kito neteiséto jy
tvarkymo. Bendroves vykdoma saugumo
uztikrinimo veikla apima personalo,
informacijos, IT infrastrukturos, vidaus bei
viesyjy tinkly, taip pat biury pastaty ir techniniy
jrenginiy apsauga.

Klientai turi teise susipazinti su informacija
apie savo tvarkomus duomenis, nesutikti su
savo duomeny tvarkymu, kiek tai
nepriesStarauja sutarties vykdymui, taip pat
kreiptis su praSymu, kad Sie buty iStaisyti,
iStrinti, jy tvarkymas baty apribotas arba
duomenys buaty perkelti. Klientai aktyviai
naudojasi savo teisémis, o ,Gjensidige”
pateikia atsakymus j visus jy prasymus dél
asmens duomeny tvarkymo. Su ,Gjensidige”
privatumo politika, kuri placCiau apibudina, kaip
tvarkomi asmens duomenys ir iSsamiau
apibrézia klienty, kaip duomeny subjekty,
teises, galima susipazinti www.gjensidige.lt,
www.gjensidige.lv ir www.gjensidige.ee.

2023 metais bendrovéje visy Baltijos Saliy
darbuotojams surengéme Asmens duomeny
apsaugos mokymus, kuriy metu akcentavome
asmens duomeny tvarkymo principu,
analizavome duomeny saugumo pazeidimy
pavyzdzius, nagrinéjome veiksmus, kuriy reikia
imtis jvykus pazZeidimui.
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PRANESIMAS APIE
VEIKLOS TRUKUMUS

.Gjensidige” savo darbuotojams ir kitiems asmenims yra sukUrusi
galimybe pranesti apie vidaus ar iSorés taisykliy bei etikos normy

pazeidimus, veiklos trukumus.

|gyvendinant Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo reikalavimus, bendrovéje
jdiegtas vidinis informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalas.

Bendroveés darbuotojai privalo pranesti apie
nusikalstama veika, korupcijg ir salygas, deél
kuriy kyla grésmé gyvybei ir sveikatai. Asmens,
pranesusio apie bet kokius pastebétus veiklos
trakumus, privatumas yra saugomas siekiant,
kad jis nepatirty jokiy neigiamy pasekmiy.
Bendroveés intraneto ir interneto svetainése
pateikiama informacija, kaip pranesti apie
veiklos trukumus.

Gavusi pranesima apie veiklos trakumus,
bendrové iSsamiai iSnagrinéja ir (arba) istiria

situacija ir prireikus imasi priemoniy ja iStaisyti.

Kaip pranesti apie
veiklos trukumus,

suzinokite intraneto ar
interneto svetainése
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Pamatinés
.Gjensidige” verslo
salygos - patikima

verslo kultura ir gera
reputacija

NETOLERANCIJA
BET KOKIO POBUDZIO

KORUPCIJAI

.Gjensidige” laikosi grieztos kysSininkavimo ir korupcijos netoleravimo politikos, kuri taikoma
darbuotojams ir visai bendrovés veiklai. Patikima verslo kultura ir gera reputacija - pamatinés
.Gjensidige” verslo salygos. Sprendimy priémimas ir kita jmonés veikla grindZziami aukstais etikos
standartais, vertybémis ir taisyklémis, atitinkanciomis prigimtinio teisingumo samprata ir musy, kaip

visuomenés nariy, statusa.

Bendroveéje galiojancios etikos taisyklés nustato, kaip darbuotojai
turéty elgtis, siekdami laikytis ,Gjensidige” vertybiniy nuostaty.
Bendrovei nepriimtina jokio pobtdzio korupcija. Dél Sios
priezasties daug démesio skiriame sgmoningumo ugdymui ir
korupcijos prevencijai.

.Gjensidige” korupcija apibrézia kaip piktnaudziavima pareigomis
siekiant jmonés, savo ar kity asmeny pranasumo. Bendrovéje
didziausia korupcijos rizika susijusi su draudimo produkty
pardavimu, jvairiy prekiy ir paslaugy pirkimu, zaly valdymu bei
verslo rysiais.

Bendroveés intranete paskelbtos taisyklés, antikorupciné programa,
mokymai, patarimai, dilemy sprendimo pavyzdziai, kaip ir kada
darbuotojai gali teikti bei gauti dovanas ar kitas paslaugas
nepazeisdami antikorupciniy teisés akty. Visy lygiy vadovai privalo
savo darbuotojams reguliariai priminti jy etine atsakomybe ir
prievole laikytis ,Gjensidige" etikos taisykliy bei vertybiy, jskaitant
taisykles, susijusias su korupcijos prevencija. Treciosios Salys,
atliekancios bet kokj darba bendrovei arba veikiancios bendrovés
vardu, taip pat turi atitikti etikos taisykles ir jy laikytis.

Kilus bet kokiems jtarimams dél korupcijos, bendrovés darbuotojai
apie tai privalo pranesti savo vadovui, atitikties specialistui arba
iSsiysti elektroninj praneS§ima nurodytu adresu. Be to, siekiant
jtvirtinti zinias apie korupcijg, visi darbuotojai privalo dalyvauti
mokymuose ir kitoje prevencingje veikloje.

Bendrové aiskiai reglamentuoja dovany priémimo ir teikimo tvarka,
taip pat kitas santykiy palaikymo veiklas. Pagal ,Gjensidige” etikos
taisykles darbuotojai privalo pateikti informacijg apie gautas
dovanas, uzpildydami specialig forma dovany ir rysiy stiprinimo
veiklos registre. Dovanas priimanciy darbuotojy elgesys turi buti
gristas atvirumu, santarumu ir nesaliSkumu. Teikiamy ir priimamy
dovany verté ribojama. Jei kyla abejoné dél nesaliSkumo arba
objektyvumo, darbuotojas turi atsisakyti dovanos arba ja grazinti.

Pagal bendrovéje galiojancia Interesy konflikty valdymo politika
visi su bendrove susije asmenys privalo vengti interesy konflikty.
Pastebéje aplinkybes, kurios gali sukelti interesy konfliktg arba dél
kuriy kyla jo rizika, jie privalo apie tai informuoti savo vadova ir
atitikties specialista. Kilus bet kokiam realiam ar potencialiam
interesy konfliktui, imamasi tinkamy priemoniy, kad buty iSvengta
Zalos bendroveés interesams.

2023 metais bendrovéje visy trijy Baltijos Saliy darbuotojams
surengéeme interesy konflikty prevencijos ir valdymo mokymus,
kuriy metu nagrinéjom praktinius galimy interesy konflikty
pavyzdzius, aptaréme jy valdymo svarbg bei priminéme kiekvieno
darbuotojo pareigas interesy konflikty valdymo procese.

Bendrové neteikia paramos politinéms partijoms ir organizacijoms.
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PINIGY PLOVIMO
PREVENCIJOS SISTEMA

Pinigy plovimo, terorizmo finansavimo ir sankcijy rezimy pazeidimo
prevencijai itin didelj démesj skiria visos ,Gjensidige” grupés bendrovés.
.Gjensidige” Baltijos Salyse sukuré ir jgyvendina pinigy plovimo, terorizmo
finansavimo ir sankcijy rezimy pazeidimo prevencijos sistema.

Atliekamas pinigy plovimo arba sankcijy rezimy
pazeidimo riziky vertinimas, jgyvendinamos
kontrolés priemoneés, perzilrimi ir rengiami
atitinkamus procesus reglamentuojantys vidaus
dokumentai. |diegtas IT jrankis, padedantis
nustatyti, ar privatus arba verslo klientas néra
jtrauktas j tarptautiniy sankcijy sarasus.
Darbuotojai mokomi atpazinti galimas rizikas ir
tinkamai j jas reaguoti.

Minéty priemoniy tikslas - iSvengti bent kokiy
galimy rySiy su asmenimis, susijusiais su pinigy
plovimu ar teroristy finansavimu, taip pat su
asmenimis, jtrauktais j ekonominiy ir kity
tarptautiniy sankcijy sarasus.

Bendrove nedalyvauja sutartyse, pagal kurias
draudimo apsaugos suteikimas arba nuostoliy
kompensavimas pazeisty Jungtiniy Tauty,
Europos Sajungos, Jungtinés Karalystes ar
Jungtiniy Amerikos Valstijy rezoliucijas dél
taikomy sankcijy, draudimy ir (arba) apribojimy
ar buty su jais nesuderinamas.

Darbuotojai mokomi
atpazinti galimas
rizikas ir tinkamai j jas
reaguoti
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RIZIKOS VALDYMO

POLITIKA

Bendroveé taiko rizikos valdymo politikg, kuri nustato aisky atsakomybiy ir
pareigy paskirstyma bei taikomus apribojimus ir procesus, reikalingus
identifikuoti, jvertinti bei valdyti rizikg, vykdyti jos stebéseng, teikti

atitinkamas ataskaitas.

Bendroves rizikos valdymo sistema siekiama
visa laika iSlaikyti rizikos lygmenj bendroves
valdybos nustatyto rizikos apetito ribose.
Rizikos valdymo sistema apima testinj visy
zinomuy ir atsirandanciy iSoriniy bei vidiniy
riziky, kurios gali sutrukdyti jgyvendinti
bendroveés strateginius ir veiklos tikslus,
valdyma. Jos nuoseklus laikymasis leidZia
suprasti, stebéti ir kontroliuoti prisiimama
rizika. Sios politikos paskirtis — uztikrinti, kad

bendroves veikloje bty laikomasi teisés akty
reikalavimy, taip pat siekti uzsibrézty tiksly
jgyvendinant saziningos ir skaidrios veiklos
strategija, atitinkancia ,Gjensidige” etiSkos
veiklos principus.

Tvarumo rizika jtraukta j bendrovés rizikos
pobudj ir stebima. Paskirtas uz tvarumo rizikos
valdyma atsakingas darbuotojas.

PIRKIMAI
IR TIEKEJAI

Savo tiekéjams ,Gjensidige” taiko tokius pat etikos reikalavimus, kaip ir
sau. Dauguma pirkimo sutarciy sudaromos konkurso, apklausos budu,
remiantis objektyviais ir nediskriminuojanciais kriterijais. Bendroveés
tiekéjy praSome pasirasyti jmoniy socialinés atsakomybés deklaracija.

Pirkimai vykdomi elektroniniu budu. Visy tiekéjy Elektroniniy priemoniy naudojimas uztikrina,

prasome naudotis elektroninémis saskaitomis
faktromis.

Dokumentai, susije su kvietimais dalyvauti
konkurse, derybomis ir susitarimais, saugomi
elektronine forma. Jei tik jmanoma, pirkimy
konkursai vykdomi naudojant skaitmeninius
jrankius.

kad visi procesai buty dokumentuojami ir
patikrinami, taip iSvengiant pazeidimy. Pirkimu-
ose dalyvaujantis ,Gjensidige" darbuotojas turi
deklaruoti savo nesalisSkuma.
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TVARUMAS

,Gjensidige” misija - tvariais budais rupintis gyvybes,
sveikatos ir turto saugumu. Turime ilgalaike veiklos strategija
ir daugiausiai démesio skiriame zalos bei traumuy rizikos
mazinimui, o istikus nelaimei pasirenkame tvarius sprendimus
kliento ir visuomenes labui.



TVARUMO
TIKSLAI

Tvarumo tikslai - neatsiejama ,Gjensidige"” draudimo grupés Siaureés ir
Baltijos Salyse dalis. Visos draudimo grupés jmonés vadovaujasi tvarumo
politika, kuri tvaruma apibréZzia kaip produktus ir paslaugas, kurie atitinka
Siandienos poreikius ir nekelia pavojaus ateities karty galimybéms
patenkinti savuosius poreikius.

.Gjensidige” laikosi Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo principy ir integruoja Jungtiniy
Tauty darnaus vystymosi tikslus, didziausig démesj skirdama tiems, kurie labiausiai susije
su bendroveés verslo modeliu: gera sveikata ir uztikrinta gerove, deramas darbas ir
ekonominis augimas, darnus miestai ir bendruomenés, atsakingas vartojimas ir gamyba,
klimato kaitos poveikio mazinimas.

GOOD GOOD JOBS AND 13 CLIMATE

HEALTH ECONOMIC GROWTH ACTION
Gera sveikata ir Deramas darbas ir Darnas miestai ir Atsakingas Klimato kaitos
uztikrinta gerove ekonominis augimas bendruomenés vartojimas ir gamyba poveikio mazinimas

Bendroves veiksmai tvarumo srityje apima tiek finansinius, aplinkos ir socialinius veiksnius, tiek
jmonés valdyma. ,Gjensidige” grupeés veikla turés jtakos trijose pagrindinése srityse: saugesne
visuomeng, tvaras zaly procesai ir socialiai atsakingos investicijos.

.Gjensidige” grupes veikla tures
jtakos trijose pagrindinese srityse:

SOCIALIAI
ATSAKINGOS
INVESTICIJOS

SAUGESNE TVARUS ZALY
VISUOMENE PROCESAI

ADB ,GJENSIDIGE" 2023 M. SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA
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VEIKLOS
TVARUMAS

1400

2023 m. paskelbeme 1 400 straipsniy ir
reportazy ziniasklaidoje, skirty visuomeneés

Svietimui, socialinei atsakomybei ir tvarumui.

Skatiname klientus ne tik keisti sugadintas automobilio
detales, bet ir esant galimybei, jas remontuoti. Jei detalés
remontas dél technologiniy klitciy negalimas, skatiname
tokias detales pakeisti naudotomis, taip mazindami naujy
detaliy gamybos ir transportavimo metu daroma neigiama
poveikj aplinkai.

|prasta geraja praktika tampa automobiliy stikly jdauzy
remontas nekeiciant stiklo ir pakeisto stiklo perdirbimas.
Siuo metu pakeisti stiklai perdirbami j stiklo vata, skirta
pastaty Siltinimui. Ateityje planuojamas stiklo atlieky
perdirbimas j stiklo tara.

|diegti iSmanus sprendimai leidzia patiems klientams
pasiskaiCiuoti zalg nevykstant j remonto jmones. Klientai
turi galimybe automobilio nuotraukas padaryti patys
nepriklausomai nuo sugadinimy apimties. Maziname
vykimy j remonto jmones apziurai skaiciy.

Busto draudimo klientams parapiname remonto paslaugas
sugedus namy apyvokos daiktams, kad Sie tarnauty ilgiau,
o ne iSkart baty keiciami naujais. Teikdami prioriteta
daikty atnaujinimui, renkames partnerius, kurie geba
kokybiskai pasalinti gedimus ir taip padeda klientams
priimti tvarius sprendimus.

Neatsiejama draudimo verslo dalis - sugadinto ar
sunaikinto turto apzilra, j kurig daZniausiai vykstama
automobiliu. Vystydami savo skaitmeninius kanalus,
nemazg dalj zaly atlyginame be jprastiniy apzidry, tad nuo
2018 mety Lietuvoje turto apziury skaiciy sumazinome
daugiau negu perpus. Taip taupome klienty laika,
tausojame gamta ir kitus iSteklius.

Sudaréme patogia galimybe sveikatos draudimo klientams
atsiskaityti uz paslaugas elektronine kortele. Klientams,
pageidaujantiems fizinés kortelés, jas uzsakome
pagaminti iS bioplastiko - lengvai suyrancias ir draugiskas
gamtai.

91 %

Per 91 proc. musy klienty zala
registruoja internetu, jkeldami visus
reikalingus dokumentus, todel
apsieiname be popieriniy kopijy.
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TVARUMAS IR
DARBUOTOJAI

.Gjensidige"” darbuotojai domisi tvarumu ir
mazina savo asmeninj poveikj aplinkai.

Baltijos Saliy darbuotojy apklausos
duomenimis, tarp svarbiausiy dalyky, nuveikty
aplinkos labui, kolegos minéjo atlieky rasiavima,
plastiko ir pakuociy kiekio bei maisto Svaistymo
mazinima. Dauguma darbuotojy ketina ir toliau
atidziai vertinti savo vartojima ir visose
gyvenimo srityse rinktis tvaresnes medziagas,
prekes, keliavimo buda ir pan.

Musy
pagrindiniuose
biuruose Vilniuje ir

Rygoje vartojame
zaligjg elektros
energija

ENERGIJOS MATMUO 2023 M. 2022 M.
SALTINIS

Elektros energija, kWh 812 946 971077
Sildymas vandeniu

Benzinas litrai 29743 33188
Dyzelinas litrai 30132 33881

Lentelé Nr. 1. ENERGIJOS SANAUDU RODIKLIAI

60 %

60 proc. automobiliy, kuriuos jmone
nuomoija i$ darbuotojy, atitinka Euro
6 standarta. Tai yra Europos Sajungos
nustatytas iSmetamuyjy dujy
standartas keleiviniams
automobiliams ir lengvajam
komerciniam transportui, skirtas
padéti sureguliuoti transporto
priemoniy iSmetamy terSaly kiekj.
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ES TAKSONOMIJOS

ATASKAITA

Prisitaikymo prie klimato
kaitos priemonés musy
draudimo produktuose

Vadovaudamiesi ES Taksonomijos reglamentu
del tvarios ekonominés veiklos, siekiame
pritaikyti atitinkamus produktus ir paslaugas
taip, kad jie atitikty tvaraus ne gyvybeés
draudimo kriterijus. Palaipsniui tai leis didinti
tokiy produkty apimtis bei i$ jy generuojamas
pajamas. 2022 m. pabaigoje bendrove
.Gjensidige” émési analizés, 0 2023 m.,
remdamasi savo ES Taksonomijos reglamento
samprata ir aiSkinimu, pradéjo vystyti pagal
taksonomijg pritaikyta draudimo produktsa, kurj
planuoja pristatyti 2024 m.

Atidziai stebime su taksonomija susijusius
procesus ir esame pasirenge ilgainiui atlikti
reikiamus pakeitimus. Mums, kaip ne gyvybeés
draudimo bendrovei, Siuo metu taikomi su
prisitaikymo prie klimato kaitos tikslu susije
kriterijai. Remiantis Siais kriterijais, ne gyvybeés
draudimo srityje savo produktais galima
reikSmingai spartinti prisitaikyma prie klimato
kaitos. Atlike savo produkty vertinimg pagal tas
pacias kategorijas, kaip ir finansinése
ataskaitose, nustatéme, kad draudimo
produktai, kuriuos laikome patenkandiais j

taksonomijos taikymo sritj, atitinka ES kriterijus.

Remdamiesi Siomis iSvadomis, toliau vykdysime
sisteminga savo produkty ir paslaugy perziura,
kad jie kuo labiau atitikty taksonomijos
reikalavimus, rengsime naujas $iy reikalavimy
jgyvendinimo priemones. Pagrindinis
reikalavimas - svariai prisidéti siekiant vieno
aplinkos tikslo ir nepadaryti reikSmingos zZalos
kitiems aplinkos tikslams. Taigi stengsimeés
pritaikyti savo produktus taip, kad jie svariai
prisidéty prie taksonomijoje nustatyto tikslo
prisitaikyti prie klimato kaitos. 2024 m.
planuojame pritaikyti komercinio turto
draudimo produktus, bei pradeti vystyti
privataus turto produktus taip, kad jie atitikty
taksonomijos reikalavimus. Jvykdzius Siam
draudimui taikomus taksonomijos kriterijus,
mazdaug 17 proc. musy pajamy i§ draudimo
jmoky atitikty ES Taksonomijos reglamento dél
tvarumo reikalavimus. Vis délto toks rezultatas
bus pasiektas tik tada, kai bus atnaujintos visos
musy klienty draudimo sutartys, t. y. mazdaug
po vieny mety nuo jgyvendinimo datos - tada
taksonomijos kriterijai bus galutinai jtraukti |
sutarciy salygas, o produkty pritaikymas bus
jgyvendintas praktiskai.
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ES TAKSONOMIJOS

ATASKAITA

Sieksime, kad musy
kainodara buty grindziama
klimatui kylancios rizikos
ateities scenarijais

2024 m. ir toliau sieksime gauti i$ valstybiniy
institucijy kokybiniy klimatui kylancios rizikos
duomeny, juos turédami, pritaikysime ir
naudosime ateities scenarijams, kuriais bus
grindziama kainodara, modeliuoti. Siuo metu
susiduriame su sunkumais, del Baltijos regionui
skirty tokiy duomeny prieinamumo, todél
ateities scenarijy modeliavimas néra
pakankamai veiksmingas.

Musy draudimo taisykléese
numatytos paskatos traumy
prevencijos priemonéms

Klientams, kurie taiko rizikos mazinimo ir
traumy prevencijos priemones, siulome
nuolaidas. Ateityje sieksime pasiulyti daugiau
produkty ir paslaugy, skirty zalai mazinti. Ypac
daug démesio skirsime priemonéems,
mazinancioms su klimatu susijusia Zala.

Nuo seno laikomés
auksciausiy zalos
sureguliavimo standarty

Dauguma prasymuy atlyginti Zalg nagrinéjame
patys ir didziuojamés galédami suteikti skubig ir
veiksminga pagalba. Per 91 proc. draudimo
Zalos registruojama internetu. Pritariame
pakartotinio naudojimo ir Ziedinés ekonomikos
siekiams, kurie taip pat yra tarp ES
Taksonomijos reglamento nustatyty aplinkos
tiksly.

Per 91 proc.
draudimo zalos

registruojama
internetu.

VEIKLA VISOS JMOKOS IS DALIS
VEIKLOS, MLN. EUR PROCENTAIS

Taksonominiai produktai 143,578 95,1 %

Netaksonominiai 7,432 49 %

produktai

IS viso 151,010 100 %

Lentelé Nr. 2. PRODUKTAI, TINKAMI PAGAL ES TAKSONOMIJOS TEISES AKTUS (TINKAMUMAS)

INVESTICI.NI'ES PRIEMONIU SUMA, PROCENTINE DALIS

PRIEMONES MLN. EUR (NESvKAITANT VALSTYBIY
ISLEISTY PRIEMONIVY)

Priemonés, kuriomis 2,1 6,4 %

finansuojama

taksonomine (eligible)

ekonominé veikla

Priemonés, kurioms 1,3 3,9%

finansuojama kriterijus

atitinkanti (aligned)

ekonominé veikla

Bendra priemoniy, kurioms 32,5 100 %

taikomi atskleidimo

reikalavimai, suma

ISvestinés priemonés 0,0 -

Valstybiy iSleistos 112,8 -

priemonés

Lentelé Nr. 3. INVESTICINES PRIEMONES, KURIOMIS SIEKIAMA FINANSUOTI KRITERIJUS
ATITINKANCIA TAKSONOMINE EKONOMINE VEIKLA ARBA KURIOS YRA SU JA SUSIJUSIOS



SOCIALINE ATSAKOMYBE:
GJENSIDIGE" RUPINASI
VISUOMENES SAUGUMU

Pagal ,Gjensidige" tvarumo politikg socialine atsakomybe
apibréziama kaip atsakomybe, kurig jmoneés turéty prisiimti
uz zmones, visuomene ir aplinka ir kuriai organizacija gali
daryti jtakg, tai yra grieztai laikytis teisiniy reikalavimy ir
net juos virsyti.



LABDAROS
INICIATYVOS

—

Pokalbis - geriausia dovana. Jau septynerius metus
bendradarbiaujame su organizacija ,Sidabriné linija" -
prisidedame prie emocinés paramos telefonu Lietuvos
senjorams.

Maistobankas

«Maisto bankas" - vienas i$ seniausiy masy partneriy
Lietuvoje ir Estijoje. ,Gjensidige" remia Sios organizacijos
veikla, asmens draudimu yra apdraudusi savanorius. Musy
darbuotojai ir jy Seimy nariai mielai talkina ,Maisto banko"”
akcijy metu. Estijoje ,Gjensidige” yra privalomuoju
vairuotojo draudimu apdraudusi ,Maisto banko"
automobilius, taip pat teikia ir finansine parama.

Lietuvoje 16 mety puoseléjame kalédinio geradariy
labdaros aukciono tradicija. ,Gjensidige” darbuotojai, jy
Seimy nariai ir partneriai dovanoja savo ranky darbo ar
kitokius vertingus daiktus, o smagaus renginio metu
dalyviai juos jsigyja aukcione. Jau ketvirtus metus
aukcionas vyko nuotoliniu budu, taip gali prisijungti dar
daugiau Zzmoniy. 2023 m. aukcione paaukota 1 952 Eur
jmoneés buvo padvigubinti ir tradiciskai skirti ,Maisto
bankui”.

Paramos gavéjais 2023 m. tapo:

.Nacionaliné moksleiviy akademija”“: apdraudziame
moksleivius, dalyvaujancius projekte ,Moksleiviai
vyriausybeje”.

.Zalioji medija“: apdraudziame renginius,
organizuojamus vaikams i$ visos Lietuvos vaiky namy.

Latvijos Jaunyjy mokslininky asociacijai padovanojome
vaizdo konferencijy jranga.

«Gjensidige" kalédinéms dovanoms klientams ir
partneriams skirtas léSas kasmet aukoja labdarai.

Lietuvoje ,Gjensidige"” parama iskeliavo j ,Sidabrine linija"
ir virto 700 draugystés pokalbiy, kurie senoliams suteikia
stiprybés, vilties ir praktiniy patarimy.

Latvijoje ,Gjensidige" parama gavo organizacija LATVIJAS
MAZTURIGO ATBALSTA BIEDRIBA “DACE" (liet. Latvijos
nepasiturin¢iy rémimo draugija DACE). Latvijos filialo
darbuotojai surenge labdaros muge, kurios metu surinko
600 Eur, o jmoné pridéjo dar 3 000 Eur.

Estijoje ,Gjensidige” kelis metus iS eilés skiria parama
Tartu universiteto ligoninés vaiky fondui.
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AKTYVI
GYVENSENA

2017 m. ,Gjensidige” Lietuvoje pradejo bendradarbiauti
su pésciyjy zygiy renginiy organizatoriumi ,TrenkTuras" ir
skatinti Zmones gyventi aktyviai bei daugiau bendrauti.
Netrukus Zygiai pradéti rengti ir Latvijoje bei Lenkijoje.
.Gjensidige” 2023 m. buvo 5 zygiy generaliné réeméja,
apdraudeé renginius, savanorius. Beveik visuose zygiuose
.Gjensidige” komanda buvo gausiausia.

.Gjensidige” Latvijoje jau keletg mety remia kroso bégimy
(angl. cross-country) renginius ,Stirnu Buks". 2023 m.
surengti trys jy etapai.

Latvijoje kelerius metus is eilés esame Rygos maratono
draudimo partneriai.

2023 m. tapome vienu pagrindiniy Latvijos krepSinio
klubo ,Rigas Zelli" réméju.

e e



APIE

+OGJENSIDIGE"

.Gjensidige” yra viena is didziausiy draudimo
grupiy Siaurés $alyse, listinguojama Oslo
vertybiniy popieriy birzoje. Grupés jmonése
Norvegijoje, Danijoje, Svedijoje, Baltijos $alyse
dirba 3 700 Zmoniy. Baltijos Salyse veikia akciné
draudimo bendrové ,Gjensidige”, turinti
pagrindine bustine Lietuvoje ir filialus Latvijoje
bei Estijoje.

ADB ,Gjensidige" jregistruota 1993 m.
rugpjucio 9 d., jos juridinio asmens kodas
110057869. |mone teikia ne gyvybés draudimo
paslaugas privatiems asmenims ir verslui pagal
draudimo veiklos licencijg Nr. 21.

Bogdan Benczak
Generalinis direktorius

.Gjensidige” turi nuosava pardavimo tinklg,
jmonés paslaugas platina ir tarpininkai. Nuolat
plecCiamos interneto savitarnos galimybeés -
klientai gali saugiai ir patogiai apsidrausti,
matyti informacija apie visus savo draudimus,
pranesti apie jvykj, pateikti visus dokumentus,
stebéti savo Zalos aptarnavimo eigg, susisiekti
su ekspertu, atlikti mokéjimus.
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