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Ripinameés zmoniy
gyvybeés, sveikatos,
turto saugumu,
atlyginame nuostolius
ir padedame jy iSvengti

¢

»Gjensidige” Baltijos
salyse: padedame
visuomenei gyventi
saugiau

Mes, ,Gjensidige” grupés darbuotojai Siaurés ir Baltijos
Salyse, rGpinamés visuomenés gyvybés, sveikatos ir
turto saugumu bei padedame iSvengti tam tikry
grésmiy. Misy draudimo grupé yra sukaupusi didele

patirt| Zaly valdymo srityje ir padeda Zmonéms

apsisaugoti nuo jvairiy nelaimiy namuose, darbe, kelyje.

.- ==

2018 m. ,Gjensidige” turto draudimo rinkodaros
kampanijos Lietuvoje ir Latvijoje buvo skirtos
visuomenés edukacijai. Drauge su ugniagesiais, turto
apsaugos specialistais, policijos atstovais skleidéme
informacijq, kaip iSvengti grésmiy namuose —gaisro,
uzliejimo, kity buities nelaimiy ir pan. Itin didelis
démesys skirtas gaisry prevencijai. Lietuvoje ir Latvijoje
pavasarj kiekvienas naujas ,Gjensidige” klientas gavo

dovany damy detektoriy.
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Prisidedame kuriant visuomene, kurioje gerbiamos
zmogaus teisés ir ripinamasi aplinka. Visuomenés
Svietimas ir kitos priemonés nuostoliams iSvengti, yra

neatskiriama masy verslo dalis.

,Gjensidige” draudimo grupé laikosi vieningy socialinés
atsakomybés principy, numatyty socialinés
atsakomybés gairése. ,Gjensidige” visose Salyse veikia
atsakingai, laikosi {statymy, netoleruoja diskriminacijos
ir korupcijos, ripinasi darbuotojais ir klientais, tausoja

aplinkg.

,Gjensidige” Latvijoje, bendradarbiaudama su
prieSgaisrinés apsaugos institucijomis ir ekspertais,
inicijavo kampanijq Salies miestuose, kurios metu
zmonés buvo mokomi iSvengti gaisro. DUmuy detektoriai

buvo dovanojami nepasiturin¢ioms Seimoms.

,Gjensidige” Estijoje 2018 m. aktyviai dalyvavo
saugumui keliuose skirtoje informacinéje kampanijoje,

rapinosi atsvaity dalijimu.



Darbuotojy teises
ir jvairove

.Gjensidige” bendrovéje Baltijos Salyse dirba
824 darbuotojai. Miasy bendrové laikosi
darbuotojy teises reglamentuojandiy ir jas
ginanciy jstatymy Lietuvoje, Latvijoje ir
Estijoje. Pagal juos rengiame ir vidinius
dokumentus. Kasmet atliekame darbuotojy
pasitenkinimo bei jsitraukimo tyrimq, kuriame
darbuotojai aktyviai dalyvauja ir reiskia savo

nuomong, atskleidzia tobulintinas sritis.

2018 m. kovo ménesj ,Gjensidige” darbuotojy balsavimu
Lietuvoje buvo isrinkta Darbo taryba. Darbo taryba -
nepriklausomas, kolegialus darbuotojus atstovaujantis
organas, kurio tikslas yra ginti darbuotojy profesines,
darbo, ekonomines ir socialines teises bei atstovauti juy

interesams.

.Gjensidige” netoleruoja bet kokios kilmés
diskriminacijos: lyties, rasés, tautybés, kalbos, socialinés
padéties, tikéjimo, sitikinimuy ar pazidry, lytinés
orientacijos, negalios ir pan. Tiek priimdami naujq
darbuotojq, tiek jam darant vidine karjerq uztikriname

vienodas galimybes ir sglygas.

2018 m. 14 proc. ,Gjensidige” darbuotojy

Baltijos Zalyse padaré viding karjerq:
iy -

N

16% 12% 5%

Lietuvoje Latvijoje Estijoje

Darbuotojy atranka vykdoma taip, kad | laisvas vietas
pirmiausia galéty pretenduoti esami jmonés
darbuotojai. Visi darbuotojai turi vienodas galimybes
tobulinti kvalifikacijq, siekti profesinio tobuléjimo,
persikvalifikuoti, {gyti praktinés darbo patirties, jiems

yra suteikiamos vienodos lengvatos.
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2018 m. ,Gjensidige” Baltijos Salyse buvo sukurta nauja
darbo apmokéjimo sistema, pagrista tarptautine
pareigybiy vertinimo metodika. Visos pareigybés yra
priskirtos tam tikram lygiui pagal 3 pagrindinius
kriterijus: Zinias, problemos sprendimg, atsakomybe.
Sistemos aiskumas, skaidrumas ir nuoseklus
igyvendinimas padeda siekti, kad uz tq patj ar panasuy
darbg buty atlyginama taip pat, nepriklausomai nuo

lyties.

Finansy ir draudimo sektorius pasizymi didziausiu algy
skirtumu darbo rinkoje. Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, 2017 m. finansy ir
draudimo jmonése vyrai vidutiniskai uzdirba 38,1 proc.
daugiau nei moterys. MUsy bendrovéje uzfiksuotas
bendras darbo uzmokescio atotrakis tarp vyry ir motery
sudaro 34,2 proc. Sukurta apmokéjimo sistema bei
metodai leidzZia nuosekliai mazinti atotrtkj tarp vyry ir

motery darbo uzmokescio bei uztikrinti teisingumg.



Motyvuoti ir dinamiski
darbuotojai

Darbo aplinka ir darbuotojy savijauta kasmet
vertinama atliekant visos draudimo grupeés Siaurés ir
Baltijos Salyse darbuotojy tyrimq. 93 proc.
~Gjensidige” darbuotojy Baltijos salyse dalyvavo

isitraukimo tyrime 2018 metais.
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2018 m. pagrindiniai tyrimo rezultatai:

72 Pasitenkinimas ir motyvacija.
Baltijos Saliy draudimo ir banky rinkos rezultaty vidurkis

siekia 67. Saltinis: ,Ennova”.

76 Darbo sqlygos.

Baltijos Saliy draudimo ir banky rinkos rezultaty vidurkis

siekia 73. Saltinis: ,Ennova”.

Gjensidige O‘
Ambassadors

.Gjensidige” darbuotojai yra skatinami savanoriskai
burtis geriems darbams. Latvijoje ir Lietuvoje susikare
.Gjensidige” Ambasadoriy komandos. Jy tikslas -
jtraukti darbuotojus | socialines iniciatyvas, puoseléti
vidine bendrovés kultarg, skleisti bendradarbiavimo
dvasiq. Entuziastingi kolegos inicijuoja jvairius socialinius
ir vidine kultdrg puoseléjancius projektus. Tarp ju-
bendradarbiavimas su vaiky dienos centrais, zoologijos
sodu, kolegy pusryciy tradicija, knygy ir kino mégéjy

klubai, labdaros iniciatyvos, iSvykos ir t.t.
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Nuo 2017 m. ,Gjensidige” Lietuvoje ir Latvijoje vyksta
dékingumo iniciatyva ,,PaDékos kédé”. 2018 m. tradicija
pradéta puoseléti ir Estijos filiale. Kolegos kas kelias
savaites vieni kitiems perduoda simboline kéde, taip
isreik§dami padékq ir jvertinimgq. Sio projekto tikslas yra
stiprinti komandos jausmg, bendradarbiavimgq tarp
skirtingy padaliniy, pastebéti kolegas ir ju indélj siekiant
bendry tiksly.



Seimai draugiska
bendrove

,Gjensidige” darbuotojai yra skatinami siekti
asmeninio gyvenimo ir darbo pusiausvyros,
kad né viena Siy sric¢iy nenukentéty. Todél
darbuotojy motyvavimo programa apima ir
nemazai priemoniy, skatinanciy leisti laikg su

artimaisiais bei pailséti.

e Bendrovés darbuotojams suteikiamos papildomos
penkios Ziemos atostogy dienos, laisva diena
gimtadienio proga, viena diena per metus -
asmeninéms reikméms, papildoma laisva diena uz 5
mety stazqg.

e Rugséjo 1 dieng suteikiama laisva diena 0-5 klasiy
moksleiviy tévams.

e Visi darbuotojai yra apdrausti sveikatos ir gyvybés
draudimu. Sveikatos draudimo sqlygos kasmet
gerinamos, suteikiant darbuotojams galimybes
stiprinti sveikatq ir grei¢iau pasveikti susirgus.

e Gyvybés draudimo apsaugos krepselj, be visy kity

iSmokuy, sudaro ir iSmoka gimus kadikiui, mirus

darbuotojui ar jo Seimos nariams, susirgus kritine liga.

o Pirmgjq birzelio dienqg rengiame ,Seimos dieng” -
pramoginj ir pazintinj vizitq | ,Gjensidige” biurus
Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje.

¢ 2018 m. pradéjome rengti Mokslo pradzios Svente
darbuotojy vaikams. Pirmgjg mokslo mety dieng

kiekvienam darbuotojy vaikui nuo darzelinuko iki

moksleivio bendrové padovanojo po sportine kuprine.

e Kasmet darbuotojy seimoms rengiamos kalédinés

Sventes.

¢ 2018 m. visi Seimos renginiai vyko ne tik sostinése, bet

ir kituose miestuose, kuriuose veikia ,Gjensidige”

padaliniai.
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,Gjensidige” skatina darbuotojus aktyviai gyventi, leisti
laikg su Seimomis. 2017 m. pradéjome organizuoti éjimo
i$80kj, | kur{ darbuotojai jsitrauké labai aktyviai. 2018
metais 76 kolegos per pusmetj nuzingsniavo 42 takst.

kilometry.

Pomeégis dalyvauti Zygiuose tapo ir ,Gjensidige”
korporatyvinés kultaros dalimi. Jau dvejus metus
bendrové yra , TrenkTuro” organizuojamuy pésciyjy zygiy
partneré. Keturiuose zygiuose 2018 m. dalyvavo beveik
600 ,Gjensidige” darbuotojy. Visuose jy ,Gjensidige”
laiméjo pirmgsias vietas uz gausiausiq ir daugiausiai
kilometry jveikusiq komandq. Zygyje ,Coastline trek
with ,Gjensidige” Liepojoje masy darbuotojas Artdras
Meskutavicius 100 km distancijoje finisavo pirmas per

13 val. 31 min.




Darbuotojy
kompetencijos
ugdymas

,Gjensidige” yra besimokanti organizacija.
Nuosekliai ugdome mokymosi kultdrg ir
reikiamas kompetencijas stipriname
,Gjensidige” akademijoje - misy draudimo
grupés vidiniame mokymy ir ugdymo
padalinyje. Lektoriai ruosia ir jgyvendina
tikslines mokymy programas, grindziamas
testinumu ir kartojimu. Daugiausia démesio
yra skiriama pardavimy, zaly valdymo ir
lyderystés mokymams. Nuotoliniy mokymy
platforma suteikia galimybe mokytis ir atlikti

testus savo darbo vietoje.

Siekiame, kad mokymai buty labai praktiski ir tiesiogiai

susije su darbuotojy atliekamomis uzduotimis.

2018 m. buvo surengtos trys ,Naujoky dienos”, kuriy
metu visi nauji darbuotojai galéjo susipazinti su
bendrovés veikla, {domiausiais projektais ir dalyvauti
praktiniame ,Gjensidige” vertybiy bei elgesio principy

seminare.

Nuo 2016 m. pradzios, kuomet ,Gjensidige” akademija
pradéjo veiklg, iki 2018 m. pabaigos jos Pardavimuy
mokyklg jau baigé 15 naujy pardavimo konsultanty
laidy. Sie mokymai trunka 6 dienas ir i$sidésto mazdaug
per keturis ménesius. Paskutiné Siy mokymuy dalis yra
egzaminas, kurio metu dalyviai pademonstruoja savo

pardavimy jgddzius.

Visi vidurinés grandies vadovai mokési lyderystés ir
poky¢iy valdymo programose. Visi Zaly departamento
darbuotojai bendravimo su klientais jgadzius stiprino

Zaly mokykloje.

Per 2018 m. metus ,Gjensidige” akademijoje Lietuvoje,
Latvijoje ir Estijoje mokymai vyko 112 dieny, juose

mokési apie 60 proc. visy {monés darbuotojy.
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2018 m. pabaigoje, siekdami stiprinti pardavimy, zaly
eksperty bendravimo su klientais ir lyderystés
kompetencijas, teikéme paraiskqg Europos sgjungos
paramai. Si paraidka buvo priimta ir masy jmoné
pasirasé paramos sutartj su Europos socialinio fondo
agentura. Pirmieji mokymai, kuriems bus gauta
parama, jau startavo. Tai mokymuy programa

,Verte gristas pardavimas”, skirtas Verslo klienty
departamentui ir ,Pokyciy valdymas” naujiems

vadovams.

Vadovaujantis ,Gjensidige” akademijos pagrindinémis
kryptimis, didziausiq démesj skirsime pardavimuy, zaly ir
lyderystés kompetencijy stiprinimui. Taciau taip pat

|u

esame numate angly kalbos, ,,Excel” programos kursus,

dalyvavimq profesinése konferencijose, vizitus | Oslq ir kt.

Vis aktyviau naudojame elektronine mokymosi
platformq darbuotojy kompetencijy stiprinimui ir
kvalifikacijos tikrinimui pagal naujus Draudimo jstatymo
reikalavimus. 2018 m. visi pardavimuy darbuotojai mokési
apie draudimo rinkg, zaly, skundy administravimo
procesus, finansy pagrindus, kliento poreikiy aiskinimasi,
teisinius draudimo pagrindus, atitiktj ir etikq. Visi
{monés darbuotojai dalyvavo mokymuose apie naujqgji

Bendrqjj duomeny apsaugos reglamentq.



Sveikata, saugumas,
aplinka

Visoje misy draudimo grupéje Siaurés ir Baltijos $alyse,
galioja bendri principai, kuriais mes remiameés,

rapindamiesi Zzmonémis ir aplinka.

.Gjensidige” pagrindinis biuras Lietuvoje atitinka visus
zaliyjy pastaty reikalavimus. 2018 m. pabaigoje
.Gjensidige” Latvjoje pasirasé sutartj dél naujo
modernaus ir ergonomisko biuro Rygoje, | kurj jsikels

2020 m. pradzioje.

Daug démesio skiriama saugioms ir sveikatai
palankioms darbo vietoms: akustikai, baldams, darbo
viety iSdéstymui, geriamo vandens kokybei bei kitiems

darbuotojy sveikatai svarbiems veiksniams.

Ziemq | ,Gjensidige” biurus Baltijos $alyse pristatomi

Sviezi vaisiai.

Visuose pagrindiniuose biuruose Vilniuje, Rygoje ir Taline
igyvendinta svaraus stalo politika. Darbo pabaigoje
darbuotojai daiktus sudeda | asmenines spinteles, o
stalai paliekami tusti. Stalus lengviau valyti, ant jy

nesikaupia dulkés, patalpose oras yra grynesnis.
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Rdpindamiesi darbuotojy fizine sveikata, ,Gjensidige”
pagrindiniame biure Vilniuje organizavome uzsiémimus,
kuriy metu buvo mokoma teisingai, saugiai ir efektyviai

atlikti pratimus jvairioms stuburo dalims.

Bendrové organizuoja nemokamus pirmosios pagalbos
mokymus, kuriy metu darbuotojai suzino, kaip suteikti
pirmgjq pagalbg nelaimés atveju, kaip atpazinti
nelaimingq atsitikimg, pasirGpinti savo saugumu, atlikti
gaivinimag, padéti uzspringus, kaip elgtis Gminiy

susirgimuy ir jvairiy suzeidimuy atvejais.

Kiekvienais metais darbuotojai Lietuvoje noriai
dalyvauja kraujo donorystés akcijose. 2018 m. tokiu

bldu prisidéjome prie 171 gyvybés issaugojimo.



Klienty pasitenkinimas
ir produkty kokybe

.Gjensidige” siekia buti labiausiai | klientus orientuota
draudimo bendrove. Masuy elgesys, prioritetai ir
komunikacija visuose organizacijos lygmenyse yra
formuojami taip, kad didziausias démesys bty
skiriamas klientui ir jo gerai patirciai. Paslaugy vystymas
ir nuolat tobulinama jy kokybé bei darbuotojy mokymai
leidZia sparciu zingsniu eiti | priekj ir klientams suteikti

tai, kas geriausia.

.Gjensidige” nuolat matuoja klienty pasitenkinimg

bendrove bei jos draudimo konsultantais. Kiekvienais
metais yra nustatomas klienty pasitenkinimo rodiklis,
kurio siekia isvien dirbdama visa komanda. Klienty
nuomonés analizé yra svarbi ir naudinga priimant
sprendimus, kaip stiprinti klienty lojalumg bei
aptarnavima. Tyrimy duomenys suteikia galimybe

detaliau pazinti savo klientq ir issiaiskinti jo poreikius.
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Nuo 2013 m. Lietuvoje pradéjome skaiciuoti
klienty-réméjy indeksq (angl. k. NPS-Net Promoter
Score), kuris 2018 m. Lietuvoje sieké 69 punktus. NPS
rodiklis, siekiantis 50 ir daugiau punkty, rodo ypatingai

aukstq vertinimg.

2017 m. pabaigoje NPS rodiklis pradétas matuoti ir
Latvijoje. 2018 m. NPS Latvijoje siekia 37 punktus, tai

reiskia, jog klientai misy paslaugas vertina gerai.

Nuo 2019 m. pradedame taikyti vieningg NPS

matavimo metodikq Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje.

2017 m. visose Baltijos Salyse, remiantis ,Gjensidige”
grupés praktika, buvo pradétas matuoti dar vienas
metinis klienty pasitenkinimo rodiklis (angl. k. CSI-
Customer Satisfaction Index), kuris Lietuvoje siekia 78,
Latvijoje - 78, Estijoje - 79. Sis rodiklis atskleidzia, kad 3 i
4 klienty yra visiskai patenkinti mdsy teikiamomis
paslaugomis ir toliau mus renkasi kaip patikimqg

draudimo bendrove.

Vertiname kasdieninj klienty aptarnavimg ir renkame
atsiliepimus kokybei gerinti. Tam naudojame automatinj
skambutj, kai klientas itin operatyviai gali jvertinti

klienty aptarnavimo ir zaly darbuotojy profesionalumg.



Inovacijos ir
technologijos

I“I‘:oq

Klienty duomeny
apsauga

o

=
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2018 m. daug démesio buvo skiriama analitikos
kompetencijy stiprinimui. Analitiky ir IT komandose
startavo ,S$eséliavimo” iniciatyva, kuri leido aplankyti
kolegas i$ skirtingy departamenty ir suprasti, kokias
problemas sprendzia analitikai skirtinguose
padaliniuose. Taip pat sustiprinta ,Demo dieny”
iniciatyva - kas dvi savaites vyko susitikimai, kuriuose
kolegos dalinosi pasiekimais, naujausiomis ziniomis i$

konferencijy ir idéjomis, kaip iSspresti verslo klausimus.

2018 m. geguzés 25 d. jsigaliojo Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas (toliau-BDAR), kuris nulémé
daug pokyciy asmens duomeny apsaugos srityje.
.Gjensidige”, kaip atsakinga klienty asmens duomeny
valdytoja, besirengiant BDAR {sigaliojimui, skyré daug
resursy bei jgyvendino vidinius patobulinimus, kad
atitikty BDAR reikalavimus ir kartu uztikrinty dar

aukstesnio lygio kliento duomeny apsauggq.

.Gjensidige” darbuotojai yra jsipareigoje laikytis
konfidencialumo, naudodami ir saugodami klienty
duomenis. Duomeny apsaugos mokymai yra privalomi

visiems naujiems darbuotojams. Prieiga prie klienty
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ISplésta analitiniy kompetencijy komanda, kuri dirba su
projektais visoje ,Gjensidige” grupéje ir stengiasi dalintis
geriausiomis praktikomis bei inovacijy idéjomis i$

Skandinavijos saliy.

Analitikos pritaikomumo versle idéjas skleidziame ne tik
imoneés viduje. Dalyvaujame karjeros renginiuose
studentams, kur karybiniy dirbtuviy metu pristatome,

kaip analitika ir inovacijos kuria verte jmonéje.

asmens duomeny yra suteikiama tik tiems
darbuotojams, kuriems Sie duomenys yra batini vykdant
ju darbo funkcijas. Kiekvieno darbuotojo, kuris turi
prieigq prie asmens duomeny, kompetencijq ir
kvalifikacijq jvertina tiesioginis vadovas. ,Gjensidige” is
klienty renka tik tiek duomeny, kiek batina, suteikiant

pageidaujamgq paslaugg.

,Gjensidige” saugo klienty asmens duomenis ne ilgiau,

negu to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai ar numato
teisés aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny
saugojimo laikotarpis. Asmens duomenys, kurie daugiau

néra reikalingi nustatytam tikslui, sunaikinami.
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Pranesimas apie
veiklos trikumus

N\

Asmens duomenims tvarkyti ,Gjensidige” jgyvendino
atitinkamas organizacines ir technines saugumq
uztikrinancias priemones, kurios padeda apsaugoti
asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto
sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet
kokio kito neteiséto jy tvarkymo. ,Gjensidige” vykdoma
saugumo uztikrinimo veikla apima ir personalo,
informacijos, IT infrastruktadros, vidaus bei viesyjy tinkly,

taip pat biury pastaty ir techniniy jrenginiy apsaugqg.

ADB , Gjensidige” yra sukarusi galimybe darbuotojams ir
kitiems asmenims pranesti apie vidaus ar isorés taisykliy
pazeidimus, veiklos trikumus, taip pat etikos normuy

pazeidimus.

Bendrovés darbuotojai privalo pranesti apie
nusikalstamq veikg, korupcijq ir sqlygas, dél kuriy kyla
grésmeé gyvybei ir sveikatai. Asmens, pranesusio apie
bet kokius pastebétus veiklos trakumus, privatumas
saugomas, siekiant, kad jis nepatirty jokiy neigiamuy

pasekmiy. Bendrovés intraneto ir interneto svetainése
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Klientai turi teise gauti informacijq apie jy tvarkomus
duomenis, taip pat - parasyti prasymaq, kad jie baty
iStaisyti, sunaikinti ar blty sustabdytas jy tvarkymas.
Klientai aktyviai naudojosi savo teisémis, o ,Gjensidige”
pateiké atsakymus j visus prasymus savo klientams dél
ju asmens duomenuy tvarkymo. Su ,,Gjensidige”
privatumo politika, kurioje placiau apibddinama, kaip
yra tvarkomi asmens duomenys bei detaliau
apibréziamos klienty, kaip duomenuy subjekty, teisés,
galima susipazinti www.gjensidige.lt, www. gjensidige.lv

ir www.gjensidige.ee.

pateikiama informacija, kaip pranesti apie veiklos

trakumus.

Gavusi pranesimgq apie veiklos trikumus, bendrové
iSsamiai iSnagrinéja ir/arba istiria situacijq ir, jeigu

reikia, imasi priemoniy jai iStaisyti.



Netolerancija bet
kokio pobudzio
korupcijai

,Gjensidige” laikosi grieztos kysininkavimo ir
korupcijos netoleravimo politikos, kuri
taikoma visiems darbuotojams ir visai
bendrovés veiklai. Patikima verslo kultdra bei
gera reputacija -tai batinos , Gjensidige”
verslo sqlygos. Sprendimy priémimas bei
veikla yra grindziami aukstais etikos
standartais, vertybémis bei taisyklémis,
atitinkancéiomis prigimtinio teisingumo
sampratq ir masy, kaip visuomenés nariy,

statusq.

Pagrindines ,Gjensidige” vertybes numato bendrovéje
galiojancios etikos taisyklés. Jos nustato, kaip
darbuotojai turéty elgtis, siekdami nenukrypti nuo
.Gjensidige” vertybiniy nuostaty. Bendrovei nepriimtina
jokio pobldzio korupcija. Dél Sios priezasties daug
démesio skiriame sgmoningumo ugdymui bei korupcijos

prevencijai.

.Gjensidige” korupcijq apibrézia kaip piktnaudziavimq
pareigomis, siekiant jgyti pranasumo jmonei, sau ar
kitiems asmenims. Bendrovéje didziausia korupcijos
rizika yra susijusi su draudimo produkty pardavimu,
jvairiy prekiy ir paslaugy pirkimu, zZaly valdymu bei

verslo rysiais.

Bendrovés intranete yra paskelbtos taisyklés,
antikorupciné programa, mokymai, patarimai, dilemuy
sprendimo pavyzdziai, kaip ir kada darbuotojai gali
teikti bei gauti dovanas ar kitas paslaugas,
nepazeisdami antikorupciniy teisés akty. Visy lygiy
vadovai privalo savo darbuotojams reguliariai priminti
jy etines atsakomybes bei prievole laikytis ,Gjensidige”
etikos taisykliy ir vertybiy, jskaitant taisykles, susijusias

su korupcijos prevencija.

Bendrovés darbuotojai, kilus bet kokiems jtarimams dél

korupcijos, privalo pranesti apie tai savo vadovui,

Gjensidige

atitikties specialistams arba elektroniniu pranesimu,
skirtu informavimui apie galimg korupcijg. Be to,
siekiant jtvirtinti zZinias apie korupcijq, visi darbuotojai
privalo dalyvauti mokymuose bei kitoje prevencinéje

veikloje.

Bendrové aiskiai reglamentuoja dovany priémimo ir
teikimo tvarkq, taip pat kitas santykiy uzmezgimo
veiklas. Pagal ,Gjensidige” etikos taisykles, darbuotojai
privalo pateikti informacijq apie gautas dovanas,
uzpildant bendrovés dovany bei rysiy stiprinimo veiklos
registrq. Dovanas priimanciy darbuotojy elgesys turi
bati gristas atvirumu, santdrumu ir nesalisSkumu.
Teikiamuy ir priimamy dovany verté yra ribojama. Jei
kyla abejoné dél nesaliskumo arba objektyvumo,

darbuotojas turi atsisakyti dovanos arba jq grgzinti.

Bendrové neteikia jokios paramos politinéms partijoms

ir organizacijoms.

N



Rizikos valdymo
politika

)
J

Pirkimai ir tiekejai

Bendrové taiko Rizikos valdymo politikg, kuri nustato
aisky atsakomybiy ir pareigy paskirstymq bei bendrai
taikomus apribojimus ir procesus, reikalingus
identifikuoti, jvertinti bei valdyti rizikq, vykdyti jos
stebéseng, teikti atitinkamas ataskaitas. Bendrovés
rizikos valdymo sistema siekiama visq laikg islaikyti
rizikos lygmenj bendrovés valdybos nustatyto rizikos
apetito ribose. Rizikos valdymo sistema apima testinj
visy Zinomuy ir atsirandandiy iSoriniy bei vidiniy riziky,
kurios gali sutrukdyti jgyvendinti bendrovés strateginius
ir veiklos tikslus, valdymg. Jos nuoseklus laikymasis
leidZia suprasti, stebéti ir kontroliuoti prisiimamgq rizikg.

Sios politikos paskirtis yra uztikrinti, kad bendrovés

Savo tiekéjams taikome tokius pat grieztus etikos
reikalavimus, kaip ir sau. Dauguma pirkimo sutarciy yra
vykdomos konkurso blddu, remiantis objektyviais ir
nediskriminuojanciais kriterijais. Nuo praéjusiy mety visi
bendrovés tiekéjai privalo pasirasyti jmoniy socialinés

atsakomybés deklaracijq.

Pirkimai yra vykdomi elektroniniu badu. Visy tiekéjy

prasome naudoti elektronines sgskaitas faktaras.

Gjensidige

veikloje baty laikomasi teisés akty reikalavimy, taip pat
—siekti uzsibrézty tiksly jgyvendinant sgziningos ir
skaidrios veiklos strategijq, atitinkanciq ,Gjensidige”

etiskos veiklos principus.

Vadovaujantis rizikos valdymo politika, bendrove
nedalyvauja sutartyse, pagal kurias draudimo apsaugos
suteikimas arba nuostoliy kompensavimas pazeisty ar
bdty nesuderinamas su Jungtiniy Tauty, Europos
Sqjungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos
Valstijy rezoliucijomis dél taikomy sankcijy, draudimuy

ir/ar apribojimuy.

Dokumentai, susije su kvietimais dalyvauti konkurse,
derybomis ir susitarimais, saugomi elektroniniu badu.
Jei tik jnanoma, pirkimy konkursai yra vykdomi

naudojant skaitmeninius jrankius.

Elektroniniy priemoniy naudojimas uztikrina, kad visi
procesai blty dokumentuojami ir patikrinami, taip
iSvengiant pazeidimy. Nuo 2017 m. kiekvienas
pirkimuose dalyvaujantis ,Gjensidige” darbuotojas

pasiraso ,Nesaliskumo deklaracijq”.



Aplinka ir klimatas

Siekiant sumazinti neigiamq jtakq aplinkai ir pasirGpinti
ateities kartomis, ,Gjensidige” pirkimai atitinka aplinkos

apsaugos sampratg.

Visi mUsy jmonés tarnybiniai automobiliai Baltijos Salyse
yra tausojantys aplinkg, turi hibridinius variklius.

Muasy draudimo grupé yra nustaciusi ne aukstesne kaip
130 g/km anglies dioksido CO2 emisijos ribg. [monés
automobiliy emisija yra mazesné beveik perpus ir

sudaro 79 g/km.

Siemet ,Gjensidige” Baltijos $alyse tarnybiniai
automobiliai sunaudojo maziau degaly

(zr. lenteléje Nr.1).

Gjensidige

2018 m. démesys buvo skirtas uztikrinti darbuotojy ir
klienty saugumgq ,Gjensidige” patalpose. Biuruose, kur
dirba vienas darbuotojas, papildomai jrengti pavojaus

mygtukai.

2018 m. ,Gjensidige” Lietuvoje pradéjo pirkti zaligjg
elektros energijg, pagaminamg naudojant
atsinaujinancius Saltinius. Tokios rGsies energija
apsirGpiname biuruose, kur patys galime pirkti elektrg.
Siuo metu tokiy patalpy dalis sudaro 23 proc. visy
{monés nuomojamy biury. Svarbu pazymeéti, kad
pagrindinis ,Gjensidige” Lietuvoje biuras, veikiantis
verslo centre CITY, irgi naudoja zaligjq elektros energijq,

kuria rdpinasi pastato savininkas ,Hanner”.

Lentelé Nr. 1. Energijos suvartojimo rodikliai Baltijos Salyse

Energijos Saltinis m 2017

Elektros energija (kWh )
Sildymas vandeniu (kWh )
Skrydziai lektuvu
Benzinas (litrai)

Dyzelis (litrai)

1.321.324 1.103.638
4.896 18.960
298 275
57.560 102.706
62.465 92.134
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Socialines
atsakomybeés
iniciatyvos ir projektai

Labdaros iniciatyvos

47,

,Gjensidige” socialinés atsakomybés jgyvendinimas
yra glaudziai susijes su misija-kurti verte visuomenei
saugant gyvybe, sveikatq bei turtq ir mazinant

klientams tenkanciq rizikg. Visoje misy draudimo

Maistobankas

Nuo 2009 m. Lietuvoje bendradarbiaujame su labdaros
organizacija ,Maisto bankas”. Ripinameés jy sandéliy ir
ten dirbandiy savanoriy draudimu. Kasmet pavasarj ir
rudenj misy darbuotojai dalyvauja maisto rinkimo

akcijose. 2017 m. ,Gjensidige” Lietuvoje kalédinéms

dovanoms skirtas lésas paaukojo ,Maisto banko” veiklai.

Su ,Maisto banku” jau dvejus metus bendradarbiauja ir
.Gjensidige” Estijoje. Darbuotojai dalyvauja maisto
rinkimo akcijose, kviecia prisidéti partnerius ir klientus.
Taip pat suteikiama materialiné parama ,Maisto

banko” veiklai.

Gjensidige

grupéje, Skandinavijoje ir Baltijos Salyse, galioja
bendri principai, kuriais mes remiameés savo veikoje,

rapindamiesi Zmonémis ir aplinka.

Nuo 2008 m. Lietuvoje organizuojame kalédinius
darbuotojy labdaros aukcionus. Kolegos dovanoja savo
rankomis gamintus ar kitokius vertingus daiktus, o
smagaus renginio metu susirinkusieji juos jsigyja
aukcione. Metams bégant tai tapo nepamainoma
ziemos Svenciy tradicija, kurioje dalyvauja ir madsy
partneriai - automobiliy remonto, asistavimo, reklamos,
viesyju rysiy, IT bendrovés. Kasmet aukciono lésos
skiriamos padéti stokojantiems. 2018 m. surinktg sumq
skyréme ,Maisto banko” virtuvés projektui, kuriuo

siekiama mazinti maisto Svaistymgq.

2018 m. Latvijoje ,Gjensidige” ambasadoriy iniciatyva
buvo surengta Kalédiné mugeé, o jos metu surinktos
|éSos paaukotos vaiky dienos centrui ir jodinéjimo

mokyklai.
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Parama vietoje
kalédiniy dovany

,Gjensidige” visose Baltijos Salyse 2018 m.
kalédinéms dovanoms klientams ir
partneriams skirtas léSas paaukojo labdarai.
Kiekvienos Salies jmonés pacios apsisprende,

kam skirti Iésas.

Emocinio saugumo
stiprinimas

Nuo 2016 m. ,,Gjensidige” Lietuvoje prisideda
prie ,Zmogaus studijy centro” daromo
visuomenés emocinio klimato tyrimo rengimo
ir vie§inimo, taip tesdama ,,Rask laiko

pokalbiui” socialine iniciatyvq.

~
.Gjensidige” Lietuvoje padéjo trims pokalbiy linijoms,
kurios teikia emocinj palaikymq ir pagalbg skirtingo
amziaus zmonéms. Uz ,Gjensidige” ir bendrovés klienty

padovanotqg sumgq visy trijy linijy specialistai per metus

atsakys | 16 000 vienisy zmoniy skambudiy.

Rask laiko
pokalbiui

Socialinés atsakomybés kampanija ,Rask laiko
pokalbiui” pradéta 2017 m. Jos tikslas - skatinti Zzmones
skirti daugiau laiko savo artimiesiems, mazinti
visuomenes susvetimejimgq ir stiprinti saugumo jausmg.
2018 m. projektas tesési jmonés viduje, emocinio

saugumo tema tapo bendravimo tarpusavyje filosofija.

Gjensidige

Siemet finansines .Gjensidige” paramos sulauké
JVaiky linija” (116 111), ,Jaunimo linija” (8 800 28888)
ir ,Sidabriné linija” (8 800 800 20).

,Gjensidige” Estijoje IéSas paskyré ,Maisto banko”

veiklai.

,Gjensidige” Latvijoje paaukojo vaiky ligoninei, kad joje
blty galima atlikti specifinius tyrimus neurologinio

skyriaus pacientams, sergantiems epilepsija.
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, 7

Sveikata ir aktyvumas

[vertinimai

2017 m. ,Gjensidige” Lietuvoje pradéjo bendradarbiauti

su Zygeiviy renginiy organizatoriumi , TrenkTuras” ir

skatinti Zmones aktyviai gyventi bei daugiau bendrauti.

2018 m. drauge su partneriais buvo suorganizuoti
4 zygiai, vienas jy tapo tarptautiniu ir vyko Latvijos

pajdryje, Liepojoje.

2018 m. uz projektq ,Rask laiko pokalbiui” ,Gjensidige”
Baltijos Saliy komunikacijos renginyje ,PR Impact
Awards 2018" buvo apdovanotas pirmosiomis vietomis
Vidinés komunikacijos ir Korporatyvinés komunikacijos
kategorijose, antrgja vieta - Integruotos komunikacijos
kampanijos kategorijoje ir trecigja vieta - Socialinés
atsakomybés projekty kategorijoje. Kitame
komunikacijos renginyje ,Miit&Links” pelnéme du
pagrindinius prizus Vidinés komunikacijos ir Rémimo

kategorijose.

.Gjensidige” Latvijoje Siemet pirmq kartg dalyvavo
tvarumo rodiklio projekte ir buvo apdovanota bronzos
medaliu nacionalinés Atsakingo verslo savaités metu.

Tvarumo rodiklis yra strateginis verslo valdymo jrankis,

Gjensidige

,Gjensidige” Latvijoje jau keletqg mety remia kroso
bégimu (angl. k.-, cross-country”) renginius

,Stirnu Buks”. 2018 m. surengti septyni jy etapai.

pripazintas tarptautiniu mastu. Latvijoje per
pastaruosius penkerius metus daugiau nei 200 jmoniy
vertino savo veiklg pagal Sig metodikg, naudodamos
tvarumo rodiklj socialinés atsakomybés veikloms

matuoti.

Uz saugaus eismo kultdros sklaidg, ekspertinius
komentarus ir inciatyvas, dalijant atsvaitus Salies
gyventojams, Estijos Keliy eismo administracija

apdovanojo ,Gjensidige”, kaip atsakingiausiq jmone.



Apie ,,Gjensidige”

.Gjensidige” yra viena didziausiy draudimo grupiy
Siaurés 3alyse, listinguojama Oslo vertybiniy popieriy
birzoje. Grupés jmonése Norvegijoje, Danijoje, Svedijoje,
Baltijos Salyse dirba 3 800 Zmoniy. Baltijos salyse veikia
akeiné draudimo bendrové ,Gjensidige”, turinti pagrindine

bdstine Lietuvoje ir filialus Latvijoje bei Estijoje.

ADB ,Gjensidige” buvo jregistruota 1993 m. rugpjtcio
9 d., jos juridinio asmens kodas yra 110057869.
|moneé teikia ne gyvybés draudimo paslaugas privatiems

asmenims ir verslui pagal draudimo veiklos licencijg Nr. 21.

Gjensidige

,Gjensidige” turi nuosavqg pardavimo tinklg, jmonés
paslaugas platina ir priklausomi tarpininkai, brokeriai.
Bendrovés paslaugy galima jsigyti ir apie Zalqg pranesti
internetu bei telefonu. Nuolat ple¢iamos interneto
savitarnos galimybés - jvykiy registravimas, zaly
reguliavimo eiga, draudimo istorija, periodiniai

mokéjimai ir kita.

)

Marius Jundulas

Generalinis direktorius



